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การก ากับดูแลกิจการ
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน 
เป้าหมายระยะยาวปี 2573

บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายระยะยาว ให้ผ่านการประเมินอย่างต่อเน่ืองทุกปี จากสถาบันท่ีได้รับการยอมรับด้านการก ากับดูแลกิจการ

ผลการด าเนินงานปี 2567: บรรลุตามเป้าหมายระยะยาว โดยบริษัทฯ ผ่านการประเมินด้านการก ากับดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียนไทย จากสถาบัน
กรรมการบริษทัไทยในระดับดีเลิศ (5 ดาว) ติดต่อกันเป็นปีท่ี 7

100% นโยบายการก ากับดูแลกิจการได้รบัการปรบัปรุงให้ทันสมัยและเปิดเผยสาธารณะ
100% ความเสี่ยงด้าน ESG ได้รับการบูรณาการเข้ากับระบบบรหิารจัดการความเสี่ยงองค์กร
100% ของกรรมการได้รับการสื่อสารด้านการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ
100% ของผู้บริหารและพนักงานได้รบัการสื่อสารด้านการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ
100% ของกลุ่มธุรกิจ ไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน แรงงาน ชุมชน สิ่งแวดล้อม และข้อกฎหมาย
100% ข้อร้องเรียน ได้รับการสอบสวน และติดตามการแก้ไขเป็นระยะ พร้อมท้ังด าเนินการลงโทษทางวินัยกับกรณี
การละเมิดกฎเกณฑ์

100%

ปฐีาน: 2563

ผลการด าเนินงานปี 2567: 100%

(เปา้หมายปี 2573) 

100%
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ความเสี่ยงและโอกาส
เพ่ือให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยนื บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการท่ีดี การสร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตและบรหิารจัดการ
ความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรบัการแข่งขันและการขยายโอกาสทางธุรกิจในระยะยาว

นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน
บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจอยา่งเครง่ครดั (Zero tolerance policy) โดยจัดท าคู่มือการ
ก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือให้ผู้บริหารพนักงาน ลูกจ้าง ตลอดจนตัวแทนของบริษัทฯ ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติงาน โดยมีคู่มือ
เป็นภาษาไทยอังกฤษ และกัมพูชา เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างท่ัวถึง ท้ังน้ีพนักงานทุกคนต้องลงนามรับทราบและปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวอยา่ง
เคร่งครัด เพ่ือรักษามาตรฐานสูงสุดในด้านจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ

ดูเพ่ิมเติม ***นโยบายและเอกสารส าคัญของบริษทัฯ***
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คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
บริษัทฯ แต่งต้ังคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืนข้ึน เพ่ือก ากับดูแลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลท่ัวท้ังองค์กร และมีคณะท างานย่อยท่ีประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนจากท้ังแม็คโคร และโลตัส โดยมีคณะท างานย่อย
ทุกภาคส่วนตามมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มีหน้าท่ีผลักดันผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน และทบทวนการ
ด าเนินงานให้ส าเร็จตาม กลยุทธ์และเป้าหมายความยั่งยืน พ.ศ. 2573 และปรับรายช่ือคณะกรรมการฯ ตามความเหมาะสมเพ่ือให้สอดคล้องกับ
โครงสร้างองค์กร รวมถึงแต่งตั้งคณะท างานแต่ละด้าน เพ่ือช่วยผลักดันยุทธศาสตร์ความยั่งยืน 2573 ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้

ดูเพ่ิมเติม ***ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการความยั่งยืน***

คณะกรรมการก ากับดูแลกจิการและการพัฒนาอย่างย่ังยืน
(ระดับกรรมการบริษัท)

คณะท างาน
ด้านสิทธิมนุษยชน 
และการปฏิบัติด้าน

แรงงาน

คณะท างาน
ด้านความรับผิดชอบ
ในห่วงโซ่อุปทาน

ฝา่ยความย่ังยืน

คณะท างานด้าน 
CG & Compliance

คณะท างาน
ด้านสิ่งแวดล้อม

คณะท างาน
ด้านคุณค่าต่อสังคม
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การด าเนินงานด้านจริยธรรม

กลยุทธ์ รายละเอียด และผลการด าเนินการในปี 2567

นโยบายและระเบียบปฏิบัติได้รับการปรับปรุงให้
ทันสมัย

• ปฏิบัติส าคู่มือการก ากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ
• แนวปฏิบัติทางการค้าทีเ่กี่ยวข้องกบัการแข่งขันทางการค้า
• นโยบายต่อต้านคอรัปช่ัน
• หลักปฏิบัติส าหรับคู่ค้า

กระบวนการติดตามจรรยาบรรณ

• มีการคัดกรองข้อร้องเรียน สอบสวน แก้ไข และเยียวยา
• 100% ข้อร้องเรียนได้รับการสอบสวนแล้วเสร็จภายใน 2 สัปดาห์
• 100% รายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเส่ียง (ระดับกรรมการบริษัท) เป็นประจ า

ทุกไตรมาส

การให้ค าปรึกษาและรับข้อร้องเรียน
• เผยแพร่ความรู้ และช่องทางขอรับค าปรึกษาผ่านทางวารสาร CG รายไตรมาส
• มีช่องทางการร้องเรียนและการคุ้มครองผู้ร้องเรียน

ส่ือสารและฝึกอบรม

• 100% ของคณะกรรมการบริษัทได้รับการฝึกอบรม Code of Conduct และการต่อต้านทุจริต
• 100% ของผู้บริหารระดับสูงได้รับการฝึกอบรม Code of Conduct และการต่อต้านทุจริต
• 100% ของผู้บริหารระดับกลางได้รับการฝึกอบรม Code of Conduct และการต่อต้านทุจริต
• 100% ของผู้บริหารระดับต้นได้รับการฝึกอบรม Code of Conduct และการต่อต้านทุจริต
• 100% พนักงานได้รับการฝึกอบรม Code of Conduct และการต่อต้านทจุริต
• 100% ผู้รับเหมาและคู่ค้าได้รับการฝึกอบรม และลงนามในคู่มอืหลักปฏิบัติส าหรับคู่ค้า

รางวัลและการลงโทษทางวินัย
• มีผลต่อการข้ึนค่าจา้ง และการรับโบนัสประจ าปี
• ใช้ประกอบประเมินผลงาน และการเลื่อนต าแหน่ง
• มีบทลงโทษทางวนิยัตามคูม่ือพนักงาน

ตรวจประเมินรับรองจากภายนอก
• โครงการส ารวจการก ากบัดูแลกิจการบริษัทฯ จดทะเบียนไทยระดับ "ดีเลิศ" ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7
• ใบรับรองจาก CAC ระดับ Change agent
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การฝกึอบรมและส่ือสารนโยบายด้านการต่อต้านการคอร์รัปชัน และจรรยาบรรณธุรกิจ

ของคู่ค้าธุรกิจได้รับการส่ือสารนโยบายต้าน
คอร์รัปชันและจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ 
(Supplier's Code of Conduct)

ของคณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับการส่ือสาร
นโยบาย ต่อต้าน การคอร์รัปชัน และ

จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct)

100%

ผู้บริหารระดับบังคับบัญชา

100%

เจ้าหน้าที่และพนักงานระดับปฏิบัติการ

100%

พนักงานใหม่

100%

100%
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การร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน
นอกเหนือจากการร่วมประกาศความมุ่งม่ันตามข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UN Global Compact) 
ในการด าเนินธุรกิจสอดคล้องกับหลักปฏิบัติสากล 10 ประการ ในด้านสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม และการต่อต้านการทุจริต รวมถึงเข้า
ร่วมกับสภานักธุรกิจโลก เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (World Business Council on Sustainable Development: WBCSD) แล้ว ในปี 
2564 บริษัทฯ ยังลงนามรับหลักการเสริมสร้างศักยภาพสตรี (Women's Empowerment Principles: WEPs) เพ่ือผลักดันนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติ ท่ีส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศตลอดห่วงโซ่อุปทาน และ 2566 ได้เข้าร่วมเปิดเผยข้อมูลด้านภูมิอากาศกับ CDP โดยสามารถ
ศึกษารายงานท่ีเปิดเผยได้จากเวบไซด์บรษิทัฯ ได้ท่ี cdp-report-en.pdf

สมาคมที่บริษัทฯ เข้าร่วมเปน็สมาชิกประจ าป ี2567
หอการค้าไทย Netherlands Thai Chamber of Commerce

สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย สมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็ก

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สภาเศรษฐกิจโลก

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย สมาชิกเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย

สมาคมผู้ค้าปลีกไทย Italian Chamber of Commerce

สมาคมผู้ประกอบการข้าวถุงไทย สมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย World Business Council for Sustainable Development

สมาคมเภสัชกรรมทะเบียนและกฎหมายผลิตภัณฑ ์(ประเทศไทย) สมาคมส่งเสริมการท่องเทีย่วจงัหวัดกาญจนบุรี

Thai-Russian Chamber of Commerce CDP (Carbon Disclosure Project)

Asia-Pacific Economic Cooperation
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จ านวนเงินค่าสมาชิกส าหรับการเข้าร่วมสมาคมการค้าของบริษัทฯ
กิจกรรม 2563 (บาท) 2564 (บาท) 2565 (บาท) 2566 (บาท) 2567 (บาท)

การวิ่งเต้นเพ่ือเปลี่ยนแปลง โน้มนา้ว 
หรืออย่างอื่นที่คลา้ยกัน 0 0 0 0 0

การรณรงค์หาเส่ียงทางการเมือง /
สมาคม / ผู้สมัครระดับท้องถิ่น 
ภูมิภาค หรือประเทศ

0 0 0 0 0

สมาคมการค้าหรือกลุม่ทีไ่ด้รับการ
ยกเว้นภาษี (เช่นกลุ่มผู้เช่ียวชาญ) 248,988.85 1,028,817.14 1,048,253.77 1,797,483.76 1,867,682.38 

อื่น ๆ (เช่น การใช้จ่ายที่เกี่ยวกับ
มาตรการการลงคะแนนเสียงหรือ
ประชามติ

0 0 0 0 0

การเปิดเผยข้อมูลภูมิอากาศกับ CDP 0 0 0 101,332.50 113,026

รวม 248,988.85 1,028,817.14 1,048,253.77 1,898,816.26 1,980,708.38
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ค่าสมาชิกองค์กรภายนอกและสมาคมต่าง ๆ 3 อันดับแรก

ล าดับที่ ช่ือสมาคม รายละเอียดสมาคม
จ านวนเงินสนับสนุน

ในปีงบประมาณ 2567 
(บาท)

1
สมาคมเครือข่ายโก
ลบอลคอมแพ็ก

เป็นเครือข่ายการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลก โดยด าเนินการเชิงยุทธศาสตร์ที่ช่วยผลักดัน
เป้าหมาย ของสังคมในวงกว้าง มุ่งเน้นที่การสร้างภาคีความร่วมมอืและการพัฒนานวตักรรม รวมทั้งวาง
ยุทธศาสตร์และการปฏิบัติการที่สอดคล้องกบัหลักสากล 10 ประการ ของ UN Global Compact ซ่ึง
ครอบคลุม 4 เร่ืองส าคัญ คือ การต่อต้านทุจริต การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานแรงงาน และสิทธิ
มนุษยชน

700,000

2
สภาธุรกิจโลกเพ่ือ
การพัฒนา
อย่างย่ังยืน

เป็นองค์กรระดับโลกที่รวบรวม CEO ธุรกิจช้ันน าจากทัว่โลกกว่า 200 แห่ง ที่ต้องการกระตุ้นให้ภาค
ธุรกิจ ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างอนาคตทีย่ั่งยืน ทั้งในแง่เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยสภาฯ 
ท างานในหลายประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) 17 ประการ

373,792.50

3 หอการค้าไทย
เป็นสถาบันสื่อกลางที่ท าหน้าที่ส่งเสริมการประกอบวิสาหกิจและประสานงานระหว่างนักธุรกิจ พ่อค้า 
ภาคเอกชนกับภาครัฐบาลของไทย โดยมีหน้าที่ตามกฎหมายที่บัญญตัไิว้ในพระราชบัญญตัหิอการค้า 
2509

23,635.21

รวม 1,097,427.71
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ความร่วมมือเพ่ือผลักดันนโยบายและเปา้หมาย – ด้านสภาพภูมิอากาศ
บริษัทฯ มีเป้าหมายมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอนในปี 2573 และ Net Zero ในปี 2593 บริษัทฯ เข้าใจถึงความส าคัญของการร่วมมือกับ
หน่วยงานต่าง ๆ เช่น สมาชิกเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทยโดยก าหนดให้ทุกประเทศท่ีมีการด าเนินธุรกิจ ผ่านระบบบริหารจัดการท่ีมี
ผู้บริหารสูงสุดและคณะท างานประเมนิและตรวจติดตาม พร้อมเปิดเผยบนเว็บไซต์ขององค์การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน)
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Whistleblowing

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการแจ้งเบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีน จึงได้จัดท านโยบายการแจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรียน (Whistleblowing 

Policy) เพ่ือเป็นเครือ่งมือในการป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อทรัพย์สินและช่ือเสียงของบริษทัฯ และเป็นการสนับสนุนให้บุคลากรของ
บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มท้ังภายในและภายนอก สามารถติดต่อหรือร้องเรยีนถึงการปฏิบัติขัดแย้งหรอืสงสัยว่าเป็นการกระท าท่ีผิด
กฎหมาย กฎระเบียบ จรรยาบรรณ หรือละเมิดสิทธิ และเพ่ือให้บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้เสียท้ัง
ภายในและภายนอกองค์กร สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและเป็นไปตามมาตรฐานสากล

ดูเพ่ิมเติม ***การแจ้งเบาะแสการทุจริต***

ดูเพ่ิมเติม ***นโยบายการแจ้งเบาะแส***

ช่องทางการแจ้งเบาะแส / ร้องเรียน
ทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองแจ้งถึง: 
ประธานกรรมการ / ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ / ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มบรษิทั / หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) 
1468 ถนนพัฒนาการ แขวงพัฒนาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250

อีเมล: cgoffice@cpaxtra.co.th 

โทรฟรีท่ีหมายเลข: 1800019099 (ทุกวัน เวลา 08.00 น. - 19.00 น.) ด าเนินการโดยบุคคลท่ีสามซ่ึงเป็นอิสระ
โทรสาร: 0-2067-9119
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กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน และการเยียวยา

กระบวนการรับเรื่องรอ้งเรียนหรือการแจ้งเบาะแส หากพบเห็นพฤติกรรมไม่เหมาะสม

กรณีการละเมิดสิทธิมมุษยชน
บริษัทร่วมกับหน่วยรับเร่ืองร้องเรียน
สืบสวนเพ่ือแก้ปัญหาและเยียวยา เป็นกรณี
เร่งด่วน

พนักงานแนะน า/
ร้องเรียน

หน่วยรับเร่ือง
ร้องเรียน บันทึกสาย
โทรเข้าท้ังหมดและ
แยกประเภทของแต่

ละกรณี

หน่วยรับเร่ือง
ร้องเรียน รายงานผล
การด าเนินงานต่อ
บริษัททุก 2 สัปดาห์

กรณีท่ีไม่สอดคล้อง
กันด้านสิทธิมนุษมชน
บริษัทจะด าเนินการ
แก้ไขใน 4 สัปดาห์

บริษัทรายงานกรณีท่ี
เกิดขึ้นโดยไม่ระบุชื่อ
ผู้ท่ีมาร้องเรียน
พร้อมท้ังการแก้ไข
การป้องกันและการ
เยียวยา (ถ้ามี) ให้
พนักงานทราบโดย
การสื่อสารผ่านทาง

กระดานข่าวกรณีการละเมิดกฎหมายแรงงาน
บริษัทร่วมกับ หน่วยรับเร่ืองร้องเรียนสืบสวน
เพ่ือแก้ปัญหาและเยียวยา ภายใน 2 สัปดาห์

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน และการเยียวยา

ผู้ร้องเรียน
(พนักงาน/ผู้รับเหมา)

แยกประเภทเร่ืองร้องเรียน
จากทุกช่องทาง

บุคคลที่สาม ส่งรายงานไปยัง
หน่วยรับเร่ืองร้องเรียน 
ภายใน 24 ชั่วโมง

ทุกกรณีจะตอ้งไดร้ับการตรวจสอบ
และสอบสวนอย่างทันทว่งท ีและ
การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ต้อง
ได้รับการแก้ไขและปรับปรุง รวมถึง
การด าเนนิการแกไ้ข และการป้องกนั

บุคคลที่สาม แจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบผลลัพธ์ และ
การเยียวยา (ถ้ามี) ภายใน 3 

วันหลังจากปิดคดี
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การรายงานข้อละเมิด / พิพาท
การละเมิดด้านจริยธรรม

ข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม จ านวนข้อ
ร้องเรียน Makro Lotus’s

(Thailand)
Lotus’s

(Malaysia)
CP Axtra

ยืนยัน
กระท าผิด

จริง
อยู่ระหว่าง
สอบสวน

มาตรการทางวินัย

ตักเตือน
ด้วยวาจา

ตักเตือน
ด้วยลาย
ลักษณ์
อักษร

อบรม พักงาน /
โอนย้าย ด าเนินคดี เลิกจ้าง /

ลาออก

จ าแนกตาประเภท กรณี

• ผลประโยชน์ทับซ้อน กรณี 3 0 0 3 3
0

1 - - 2 - -

• การฟอกเงิน หรือการใช้
ข้อมูลภายในการซื้อขาย กรณี 0 0 0 0 0 0 - - - - - -

• ทุจริต กรณี 0 0 0 0 0 0 - - - - - -

• ฉ้อโกง และติดสินบน กรณี 8 38 3 49 24 12 1 7 - - 3 13

• การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ กรณี 37 108 0 145 85 17 24 25 11 6 - 19

• ความเป็นส่วนตัวลูกค้า กรณี 0 0 0 0 0 0 - - - - - -

• การเลือกปฏิบัติ กรณี 13 73 0 86 42 9 10 9 18 1 1 3

• การคุกคาม กรณี 28 94 21 143 82 10 27 19 31 - - 5

• การคุกคามทางเพศ กรณี 1 2 0 3 2 0 1 - - - - 1

ค่าปรับ และบทลงโทษ
ท่ีเกิดข้ึน บาท - 0 - 0 0 -

การเยียวยาแก้ไขแล้วเสร็จ % 100

มาตรการการแก้ไขได้
ด าเนินการ % 100

หมายเหตุ รายงานระหว่าง 1 ม.ค.-31 ธ.ค. 67
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การละเมิด / ข้อพิพาทกับชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม

รายละเอียด หน่วย รวมทั้งบริษัทฯ Makro Lotus’s

จ านวนข้อพิพาทที่เกิดขึ้น กรณี 0 0 0

ค่าปรับที่เกิดขึ้น บาท 0 0 0

การเยียวยาแก้ไขแล้วเสร็จ % - - -

มาตรการแก้ไข ช าระค่าเสียหายจากการก่อสร้างสาขา ให้บุคคลที่ได้รับผลกระทบ
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กิจกรรมการก ากับดูแลกิจการ

AXTRA CG DAY 2025: Good Governance for Sustainable Growth ขับเคลื่อน
ธุรกิจย่ังยืน ด้วยหลักธรรมาภิบาล

ซีพี แอ็กซ์ตร้า เดินหน้าเสริมสร้างและยกระดับธรรมาภิบาล โดยจัดงาน “AXTRA CG DAY: 
Good Governance for Sustainable Growth ขับเคล่ือนธุรกิจยั่งยืน ด้วยหลักธรรมาภิ
บาล” เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 2568 ณ ส านักงานใหญ่ ซีพี แอ็กซ์ตร้า สะท้อนความมุ่งม่ัน
เสริมสร้างธรรมาภิบาลให้เป็นรากฐานขององค์กร พร้อมขับเคล่ือนวัฒนธรรมการท างานท่ี
โปร่งใส มีความรับผิดชอบ และให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ซีพี แอ็กซ์ตร้า เดินหน้าเสริมสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาลให้เป็นส่วนหน่ึงของ DNA องค์กร 
โดยขับเคล่ือนผ่านทุกกระบวนการท างาน ท้ังในส านักงานใหญ่และกว่า 2,600 สาขาแม็คโคร-
โลตัส ท่ัวประเทศ แนวทางน้ีช่วยให้ม่ันใจได้ว่าความยั่งยืนท่ีแท้จริงเริ่มต้นจากภายในองค์กร 
และขยายผลไปสู่การสรา้งผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนและสังคมในวงกว้าง

งานดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันอย่างแข็งแกร่งจากทุกระดับในองค์กร โดยมี
คณะกรรมการบริษทัและผู้บรหิารระดับสูงของ ซีพี แอ็กซ์ตร้าเข้าร่วม น าโดยคุณศุภชัย เจียร
วนนท์ ประธานคณะผู้บริหาร เครือเจริญโภคภัณฑ์ ประธานกรรมการและประธาน
กรรมการบริหาร บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) พร้อมด้วยพนักงานจากส านักงานใหญ่
และสาขามาโคร โลตัส กว่า 2,600 แห่งท่ัวประเทศ ท่ีเข้าร่วมภายในงานและออนไลน์นอกจากน้ี
ยังมีสื่อมวลชนและแขกผู้มีเกียรติ คุณสินีนาฎแจ่มศรีผู้อ านวยการอาวุโส หัวหน้าฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเข้าร่วมงาน เพ่ือเสริมสรา้งความมุ่งม่ัน
ร่วมกันในการยกระดับมาตรฐานธรรมาภิบาล
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กิจกรรมการก ากับดูแลกิจการ

ฝกึอบรมหลักสูตรประจ าปี เร่ือง กลไกการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส

บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมและกิจกรรมสร้างความตระหนักรูป้ระจ าปี เกี่ยวกับกลไกการร้องเรยีนและการแจ้งเบาะแส ให้กับพนักงานทุกคน เพ่ือให้

พนักงานเข้าใจและสามารถใช้ชอ่งทางการรายงานได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย และส่งเสริมวัฒนธรรมการกล้าพูดภายในองค์กร การฝึกอบรมท่ี

ครอบคลุมน้ีช่วยให้พนักงานทุกคนเข้าใจสิทธิและความรับผิดชอบของตนเก่ียวกับการรายงานการกระท าผิด กิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย หรือพฤติกรรมท่ีขาด

จริยธรรมภายในองค์กร พร้อมท้ังกระตุ้นให้พนักงานกล้าแสดงความกังวลเม่ือพบเห็นการกระท าท่ีไม่ถูกต้อง การฝึกอบรมน้ีให้ค าแนะน าท่ีชัดเจนเกี่ยวกับ

วิธีการระบุประเด็นปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน ข้ันตอนการรายงาน และการท าความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการคุ้มครองผู้แจง้เบาะแส ซ่ึงจะช่วยกระตุ้นให้พนักงานก้าว

ออกมาและกล้าพูด เราเช่ือว่าพนักงานทุกคนมีบทบาทส าคัญในการปกป้องความซื่อตรงขององค์กรโดยการรายงานความกังวลอย่างทันท่วงทีไม่ว่าจะดู

เล็กน้อยเพียงใดก็ตาม การฝึกอบรมประจ าปีน้ีช่วยให้ม่ันใจในการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านกฎระเบียบ และการรักษาความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย
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คณะกรรมการจัดการการบริหารความเส่ียง
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ฝ่ายบริหารความเส่ียง
(รายงานตรงต่อผู้บริหารสุงสุด)

ผ่านการประเมินในระดับดีเลิศ

คณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเส่ียง
(ระดับกรรมการบริษัท)

ฝ่ายบริหารความเส่ียง

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านธุรกิจ ฝ่ายส่ือสารองค์กร ฝ่ายกฎหมายฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายบัญชีการเงิน ฝ่ายจัดซ้ือ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายควบคุมคุณภาพ

การบริหารจัดการความเสี่ยง
โครงสร้างคณะกรรมการจัดการการบริหารความเส่ียง
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ระบบบริหารความเสี่ยง

เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายทางธุรกิจท่ีก าหนดไว้ ลดความเสี่ยงขององค์กร หรือผลกระทบในเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้เสยี ท้ังใน
ด้านการก ากับดูแลกิจการ สังคม และสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญต่อระบบบริหารความเสี่ยงน ามาปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กร โดยมีกลยุทธ์
การด าเนินงาน 4 ข้ันตอน ดังต่อไปน้ี

กลยุทธ์ รายละเอียด และผลการด าเนินการในปี 2567

ทบทวนความเสี่ยง
• 100% หน่วยงานท่ีมีความเสี่ยงได้รับการประเมิน
• 100% ความเสี่ยงได้รับการประเมินผลกระทบ
• 100% ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk appetite) 
• 80% แผนงานลดความเสี่ยงรับการแก้ไขแล้วเสรจ็

วิเคราะห์ความอ่อนไหวและภาวะ
วิกฤต

• 25% ความเสี่ยงด้านการเงิน
• 25% ความเสี่ยงอ่ืน

รายงานความคืบหน้าต่อ
คณะกรรมการ

• 100% รายงานความเสี่ยงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและบรหิารความเสี่ยง (ระดับ
กรรมการบริษทั) ทุกไตรมาส

• 100% ประชุมทบทวนความเสี่ยง ทุกไตรมาส
ตรวจประเมินระบบบรหิารความเสีย่ง
ภายใน 1 ครั้งต่อปี

• 100% ได้รับการตรวจประเมินภายใน
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การปลูกฝงัวัฒนธรรมด้านความเสี่ยงให้กับองค์กร
กลยุทธ์ รายละเอียด และผลการด าเนินการในปี 2567

การฝึกอบรมหลักสูตรการบรหิารจัดการ
ความเสี่ยง

• 100% กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และผู้จัดการได้รับการอบรม หลักสูตร "Compliance and 
Risk Management“ รวมถึงสื่อสารความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง

• 100% พนักงานได้รับฝึกอบรม หลักสูตร "การบริหารความเสี่ยงในงานแคชเชียร“์

พิจารณาประกอบค่าตอบแทน และโบนัส
ประจ าปี

• 100% ระดับผู้บริหารระดับสูง
• 100% เล่ือนข้ันในสายงานระดับผู้จัดการ

ก าหนดเป็น KPI ช้ีวัดผลงานประจ าปี
• 100% ผู้บริหารระดับสูง
• 100% ผู้บริหารระดับกลาง
• 100% ผู้บริหารระดับต้น

พนักงานรายงานความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน • 5 รายงานความเสี่ยงจากพนักงาน
• 5 รายงานจาก Champion risk

เกณฑ์การพิจารณาอนุมัติผลิตภัณฑ์ใหม่ • 100% รูปแบบธุรกิจใหม่ ผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์ความเสี่ยง
• 100% อนุมัติผลิตภัณฑ์ ภายใต้ตราบริษัทผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์ความเสี่ยง

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ติดตามในท่ีประชุมคณะกรรมการจัดการการบรหิารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกไตรมาส และทบทวน
เป็นแผนงานประจ าปีอย่างต่อเน่ือง

การส ารวจวัฒนธรรมด้านความเสี่ยง • 100% Risk champion เข้าร่วมส ารวจแบบสอบถาม
• 100% ทบทวนผลลัพธ์และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรงุ
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การด าเนินงานด้านภาษีตามหลักธรรมภบิาล
บริษัทฯ มีนโยบายปฏิบัติตามข้อก าหนด กฎหมาย ด้านภาษี และหลักธรรมาภิบาล ในทุกประเทศท่ีด าเนินธุรกิจ รวมถึงเปิดเผยข้อมูลรายงานด้าน
ภาษีอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียสามารถพิจารณาความเสี่ยงด้านภาษขีองบรษิทัฯตามรายละเอียดในตารางด้านล่าง และบท
ท่ี 3 งบการเงิน ในรายงานฉบับน้ี โดยมีเน้ือหาโดยสรุปภาพรวมและเปรียบเทียบย้อนหลัง 2 ปี ดังต่อไปน้ี

ข้อมูลชี้วัด 2565 2566 2567
จ านวนพนักงาน (คน) 71,591 64,645 73,268

รายได้ (บาท) 469,131,439,242 489,949,167,345 512,041,888,147

ก าไรก่อนหักภาษี (บาท) 10,410,668,467 11,133,839,204 13,570,923,194

ภาษีรายได้ท่ีโอนมา (บาท) 951,189,844 971,087,422 1,079,071,579

ภาษีรายได้ท่ีจ่าย (บาท) 3,635,698,357 3,345,399,017 2,901,796,214

รายได้ก่อนหักภาษี (บาท) 10,410,668,467 11,133,839,204 13,570,923,194

ภาษีท่ีรายงาน (บาท) 2,728,827,225 2,534,760,158 3,026,147,516

จ านวนปรับเปล่ียนสะสม 0 0 0

ภาษีท่ีจ่ายไว้ (บาท) 3,635,698,357 3,345,399,017 2,901,796,214
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ลักษณะ
การประกอบธุรกิจ รายชื่อบริษัทฯ และบริษัทย่อย:

กลุ่มธุรกิจค้าส่ง (Makro)
บริษัท แม็คโคร อาร์โอเอช จ ากัด, ARO Commercial Company Limited, Makro (Guangzhou) 
Food Company Limited, Guangzhou Huadu Makro Food Supermarket Company 
Limited, CP Wholesale India Private Limited, Makro (Cambodia) Company Limited 

กลุ่มธุรกิจฟูดเซอรวิ์ส

บริษัท สยามฟูด เซอร์วิส จ ากัด, Indoguna Vina Food Service Company Limited,  Indoguna 
(Cambodia) Company Limited, Indoguna (Singapore) Private Limited, Indoguna Dubai 
Limited Liability Company, Indoguna Lordly Company Limited, Just Meat Company 
Limited, Maxzi The Good Food Restaurant & Cafe Limited Liability Company, Maxzi 
Global FZCO, Indoguna Muscat Limited Liability Company

กลุ่มธุรกิจค้าปลีก 
(Lotus’s)

บริษัท ซ.ีพี. รีเทล ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด, บริษัท โลตัสส์ สโตร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด, Lotuss Stores 
(Malaysia) Sdn Bhd, บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม จ ากัด, บริษัท โลตัสส์ โมบายล์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด, บริษัท รีเทล พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด, บริษัท โลตัสส์ มันน่ี เซอร์วิสเซส จ ากัด, บริษัท ซินเนอร์จิสติก 
พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด, บริษัท สุขุมวิท มิกซ์-ยูส จ ากัด, บริษัท สุขุมวิท ลีฟว่ิง จ ากัด, 
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าโลตัสส์ รีเทล โกรท
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สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน 
เป้าหมายระยะยาวปี 2573

100% ของกลุ่มธุรกิจมีการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมขององค์กรและคู่ค้าโดยตรงท่ีมีความเสี่ยงสูงเป็นประจ า

ผลการด าเนินงานปี 2567: บรรลุเป้าหมายระยะยาว โดยประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กรและคู่ค้าเป็นประจ าทุกปี

100% หน่วยปฏิบัติการ และห่วงโซ่คุณค่าได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
100% ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน ได้รับการแก้ไข
100% พนักงาน และผู้รับเหมารายส าคัญ (ล าดับ 1 และไม่ใช่ล าดับ 1)ผ่านการฝึกอบรมนโยบายสิทธิมนุษยชน
100% คู่ค้าลงนามปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน
100% ผู้รับเหมา และคู่ค้าท่ีมีความเสี่ยงสูง ได้รับการตรวจประเมินหน้างาน และ 100% ด าเนินการแก้ไขเพ่ือลด
ความเสี่ยงจนแล้วเสร็จ

100%

ปฐีาน: 2563

ผลการด าเนินงานปี 2567: 100%

(เปา้หมายปี 2573) 

100%
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ความเสี่ยงและโอกาส
การยอมรับความแตกต่างและเคารพในสิทธิของผู้อ่ืนเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการอยู่รว่มกันในสังคมซ่ึงหากไม่ได้รับการบรหิารจัดการอยา่งมี
ประสิทธิภาพอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อธุรกิจได้บริษทัฯ จึงให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้าน
แรงงานอาทิ การส่งเสริมความเท่าเทียม การไม่เลือกปฏิบัติ การบริหารความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นต้น เพ่ือ
ป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ รวมถึงปกป้องบุคลากรจากการเลือกปฏิบัติและการถูกคุกคาม

นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน
บริษัทฯ เคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน ตามหลักมาตรฐานสากล ได้แก่ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ 
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลักการข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UN 

Global Compact) หลักปฏิบัติของสหประชาชาติว่าด้วยการด าเนินธุรกิจและสิทธมินุษยชน (United Nations Guiding Principles on 

Business and Human Rights: UNGPs) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการท างาน(Declaration on Fundamental 

Principles and Rights at Work) ขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศ(International Labour Organization: ILO) รวมถึงข้อก าหนด
กฎหมายในทุกประเทศท่ีประกอบธุรกิจโดยบริษทัฯ ด าเนินกระบวนการตรวจสอบการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human 

Rights Due Diligence; HRDD) อย่างต่อเน่ือง และประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียได้
รับทราบอย่างท่ัวถึง

ดูเพ่ิมเติม ***นโยบายและเอกสารส าคัญของบริษทั***
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คณะท างานสิทธิมนุษยชนรอบด้าน
คณะท างานเพ่ือการท างานสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence; HRDD) มีหน้าท่ีทบทวนนโยบายให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล รวมถึงผลักดันผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนการปฏิบัติด้านแรงงาน และความปลอดภัย อาชีวอนามัย ให้เกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรมท้ังภายในองค์กรและตลอดห่วงโซ่อุปทาน และน าเสนอผลการด าเนินงานทุกไตรมาสต่อคณะท างานด้านความยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัท 
(คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างย่ังยืน)

คณะท างานสิทธิมนุษยชนรอบด้าน

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายความปลอดภัย ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายจัดส่ง ฝ่ายรัฐกิจสัมพันธ์

ฝ่ายความยั่งยืน
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นโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน
บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ยึดม่ันต่อการด าเนินธุรกิจ โดยให้เคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติด้านแรงงานอยา่งเป็น
ธรรม ให้ครอบคลุมถึงของบุคลากร ลูกค้า คู่ค้าธุรกิจ ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตลอด ห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดหรอื
สร้างผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ปกป้องบุคลากรจากการเลือกปฏิบัติและการถูกคุกคามทุกประเภท 
และให้โอกาสบุคลากรสามารถพัฒนาตนเองอย่างเท่าเทียมกัน

บริษัทฯ ตระหนักความส าคัญของการส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน ตามหลักมาตรฐานสากล และข้อก าหนด
กฎหมายในทุกประเทศท่ีประกอบธุรกิจ รวมถึงมุ่งม่ันการด าเนินงานตามหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน แห่งสหประชาชาติ (Universal 

Declaration of Human Rights: UDHR) หลักการข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UN Global 

Compact) หลักปฏิบัติของสหประชาชาติว่าด้วย การด าเนินธุรกิจและสิทธมินุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business 

and Human Rights: UNGPs) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการท างาน (Declaration on Fundamental Principles 

and Rights at Work) ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO)

เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดหรอืสรา้งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมการด าเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการของเครอืเจรญิโภค
ภัณฑ์ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ด้วยแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนดังต่อไปน้ี

นโยบายฉบับนี้ใช้กับการด าเนินธุรกิจของ บริษัทซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) บริษัทย่อย คู่ค้า ผู้รับเหมา และพันธมิตรทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ดูเพ่ิมเติม ***นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน***

การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน
• สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง
• สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
• สิทธิความเท่าเทียมระหว่างเพศ
• สิทธิของชุมชน
• สิทธิมนุษยชนในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
• สิทธิในที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติ
• สิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมลูส่วนบุคคล

• การค้ามนุษย์และแรงงานบังคับ
• แรงงานเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และแรงงานข้ามชาติ
• การไม่เลือกปฏิบัติและการให้โอกาสอย่างเทา่เทียมกนั
• การป้องกันการคุกคามทกุกรณี และการล่วงละเมิดทางเพศ
• สิทธิในการรวมตัว และเจรจาโดยสันติ
• สิทธิในการท างาน ในสภาพแวดล้อมทีด่ี การเข้าถึงน ้าที่ปลอดภยัและ

ถูกสุขอนามัย
• การแจ้งเบาะแส
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กระบวนการตรวจสอบการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) 

ความมุ่งมั่น

• ทบทวน และปรับปรุงนโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานให้สอดคล้องกบัระเบียบและข้อก าหนด
• จัดตั้งคณะท างานด้านสิทธิมนษุยชน ท าหน้าที่ทบทวนนโยบายให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมถงึผลักดันผลการ
ด าเนินงานด้านสิทธิมนษุยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน และความปลอดภัย อาชีวอนามัย ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมทั้งภายใน
องค์กร และตลอดห่วงโซ่อุปทาน และน าเสนอผลการด าเนิน งานทกุไตรมาสต่อคณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืน

การปลูกฝังในองค์กร • ส่ือสารและอบรมพนักงานด้านสิทธิมนุษยชนแกพ่นักงานทุกคน และผ่านการปฐมนิเทศพนักงานใหม่
• บังคับใช้นโยบายและแนวปฏิบัติ โดยบูรณาการเข้ากับเกณฑ์ค่าตอบแทนพนกังาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน

การประเมินผลกระทบความเส่ียง
ด้านสิทธิมนุษยชน

• ประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินงาน อย่างนอ้ยทุก 2 ปี หรือเมื่อมีการควบรวมกจิการ การซ้ือกิจการ หรือ
การร่วมลงทนุ หรือ เปิดสาขาใหม่ หรือการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการใดที่อาจส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน
• ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนของคู่ค้าธุรกิจ และผู้รับเหมาหลักล าดับ 1 อย่างน้อยทุก 3 ปี
• ประเมินความเส่ียงของคู่ค้าธุรกิจ และผู้รับเหมารายใหม่ทุกราย

การบูรณาการเข้ากับแผนความ
เส่ียง

• ทบทวนทุกประเด็นความเส่ียงที่ส าคัญ และบูรณาการเข้ากับระบบบริหารความเส่ียงองค์กร (ERM)

• วิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง และแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม

การติดตามประสิทธิผล • น าเสนอผลการด าเนินงานคณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืน และคณะกรรมการจดัการบริหารความเส่ียง
• ติดตามผลการด าเนินงานของคู่คา้ธุรกิจทีม่ีความเส่ียงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนทกุไตรมาส

ตรวจสอบประเมินภายนอก • ตรวจประเมินรับรองโดยหน่วยงานภายนอก (ในหน้าสุดท้ายของเอกสารแนบที่ 9 ใบรับรองการตรวจประเมิน)

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
• สร้างการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสียระหว่างการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชน และตรวจประเมินหน้างาน
• หลักสูตรพัฒนาคู่ค้าธุรกิจ
• เปิดเผยผลการด าเนินงานในรายงานประจ าปี

การเยียวยารับข้อร้องเรียน • พัฒนาช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนที่สอดคลอ้งกับหลักการสิทธิมนษุยชน
• ก าหนดหลักการพิจารณาเยียวยาประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญ
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ความก้าวหน้าของกระบวนการรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
ในปี 2567 คณะท างานสิทธิมนุษยชนรอบด้าน ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Assessment; HRRA) ภายใต้การด าเนินงาน
ของบริษัท รวมถึงกลุ่มธุรกิจค้าปลีก และแรงงานข้ามชาติภายในศูนย์จ าหน่ายสินค้า ตลอดจนผลกระทบท่ีอาจส่งผลต่อสิทธิของชนเผ่าพ้ืนเมือง ซ่ึงพิจารณา
ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนจาก 16 หัวข้อ ซ่ึงพบว่าประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส าคัญ (Silent Human Rights Issue) 7 ประเด็น ซ่ึงคณะท างานด้านสิทธิ
มนุษยชน ท าหน้าท่ีติดตามสาเหตุ แผนงานลดความเสี่ยง ตลอดจนผลการเยียวยาของทุกประเด็นส าคัญ

ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
ครบทุกกิจกรรมรวมถึงกิจการ หรือ
การด าเนินงานใหม่เช่น กลุ่มธุรกิจค้า
ปลีกและแรงงานข้ามชาติ

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนมีแผนลด
ความเสี่ยงและด าเนินการแล้วเสรจ็

ผู้จัดการสาขาประจ าศูนย์จ าหน่าย
สินค้า ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตร
ด้านสิทธิมนุษยชน

คู่ค้า ท่ีมีความเสี่ยงได้รับการ
ฝึกอบรมนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน100%

100% 100%

100%

ประเภท %ของการประเมินทั้งหมด
ในช่วง 3 ปี

% ของการประเมินทั้งหมด 
ได้รับการบ่งช้ี

% ของความเส่ียง
ที่ได้รับการเยียวยา แก้ไข

การด าเนินงานของบริษัทฯ 100 100 100

ผู้รับเหมา 95 100 100

บริษัทร่วมทุน 100 100 100
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การประเมินความเสี่ยงด้านสิทริมนุษยชน
ในปี 2567 คณะท างานสิทธิมนุษยชนรอบด้าน ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Assessment; HRRA) ภายใต้การ
ด าเนินงานของบริษัท รวมถึงกลุ่มธุรกิจค้าปลีก และแรงงานข้ามชาติภายในศูนย์จ าหน่ายสินค้า ตลอดจนผลกระทบท่ีอาจส่งผลต่อสิทธิของชนเผ่า
พ้ืนเมือง ซ่ึงพิจารณาประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนจาก 16 หัวข้อ ซ่ึงพบว่าประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส าคัญ (Silent Human Rights Issue) 7 
ประเด็น ซ่ึงคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ท าหน้าท่ีติดตามสาเหตุ แผนงานลดความเสี่ยง ตลอดจนผลการเยียวยาของทุกประเด็นส าคัญ

คว
าม

รุน
แร

งข
อง

ผล
กร

ะท
บ

โอกาสเกิด

# ประเด็นด้านสิทธิมนษุยชน
การปฏิบัติต่อพนักงาน
1 สภาพการท างาน

2 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

3 การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด 
รวมถึงการจา่ยค่าตอบแทนทีเ่ท่าเทยีม

4 รูปแบบแรงงานที่ผิดกฎหมาย

5 เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการ
เจรจาต่อรองร่วม

การปฏิบัติต่อคู่ค้าและผู้รับเหมา
6 สภาพการท างาน

7 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

8 การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

9 รูปแบบแรงงานที่ผิดกฎหมาย

10 การปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อคู่ค้าใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง

การปฏิบัติต่อชุมชน
11 สุขภาพและความปลอดภัย

12 มาตรฐานการด ารงชีพ

การปฏิบัติต่อลูกค้า
13 สุขภาพและความปลอดภัยของลกูคา้ 

(ความปลอดภัยด้านอาหารและความ
เป็นอยู่ที่ดี)

14 การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

15 ความเป็นส่วนตัวของข้อมลู / ความ
มั่นคงทางไซเบอร์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

16 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย / 
กองก าลังรักษาความปลอดภยั
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ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน และการด าเนินงาน ป ี2567
ประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนษุยชน กลุ่มที่อาจได้รับผลกระทบ ระดับความเส่ียง มาตรการลดความเส่ียง และผลการด าเนินงาน

สุขภาพและความปลอดภัย
(Health & Safety)

คู่ค้า
ผู้รับเหมาด้านการจัดส่งสินคา้

ชุมชน
สูง

• ประกาศกฎพิทักษ์ชวีิต และตรวจประเมินความสอดคลอ้งหน้างาน
• 100% ของผู้รับเหมา ได้รับการฝึกอบรม และผ่านการทดสอบการขบัขี่ปลอดภัย
• 100% กลุ่มผู้รับเหมาบริการขนส่ง ที่มีความเส่ียงสูง ได้รับการตรวจประเมินหน้างาน ด้านสิทธิมนษุยชน 
และความปลอดภยัและแก้ไขจนแล้วเสร็จ

การเลือกปฏิบัติและการคุกคาม
(Discrimination and Harassment)

แรงงานขา้มชาติ
คู่ค้า

ผู้รับเหมา
ปานกลาง

• นโยบายไม่เลือกปฏิบัติครอบคลมุแรงงานขา้มชาต ิและสัญญาจ้างทุกประเภท
• 100% แรงงานขา้มชาติได้รับการฝึกอบรม และพัฒนาโอกาสอย่างเทา่เทยีม เหมือนพนักงานทอ้งถิน่
• 100% ของผู้รับเหมา ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรการไม่เลอืกปฏบิัติ ความหลากหลาย และคู่มือพนกังาน 
และแบบฟอร์มเอกสาร หรือป้ายประกาศ ครอบคลุมภาษาของแรงงานข้ามชาติ

การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมและ
มาตรฐานการครองชพี

(Equal Remuneration and Standard 
of Living)

แรงงานขา้มชาติ
แรงงานสตรี

แรงงานชนพ้ืนเมอืง
ปานกลาง

• 100% แรงงานขา้มชาติได้รับค่าจ้าง และสวัสดิการเทยีบเท่ากบัพนักงานทอ้งถิน่
• ได้รับการรับรองการจ่ายคา่ตอบแทนเสมอภาคในทุกเพศ จากผู้ตรวจประเมินภายนอก
• 100% พนักงาน รวมถึงแรงงานขา้มชาติ และแรงงานชนกลุม่พ้ืนเมอืงได้รับการทบทวนการจ่าย
ค่าตอบแทนตามมาตรฐานการครองชพี

สภาพการท างาน
(Working Condition)

พนักงาน ปานกลาง • 100% พนักงาน และผู้รับเหมา ได้รับการตรวจสอบ เพ่ือป้องกันการท างานมาเกินกว่าทีก่ฎหมายก าหนด 
และควบคุมไม่ให้เกิดจ านวนการท างานทีม่ากเกินไป

แรงงานบังคบั แรงงานเด็ก และ
การใช้แรงงานผิดกฎหมายทุกรูปแบบ 
(Forced Labor, Child Labor and 

Illegal Form of Labor)

พนักงาน
คู่ค้า และผู้รับเหมา ปานกลาง

• ไม่ใช้แรงงานบังคบั แรงงานเด็ก และแรงงานทีผิ่ดกฎหมายทุกรูปแบบ มีผลบังคับทั้งบริษัทฯ คู่ค้า และ
ผู้รับเหมา

• ตรวจประเมิน และตรวจสอบหน้างานให้มั่นใจว่าการใชแ้รงงาน และแรงงานขา้มชาติเป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนด

ความปลอดภัยด้านอาหารและ
ความเป็นอยู่ที่ดี (ใหม่)

(Food Safety & Well Being)
ลูกค้า ปานกลาง

• เข้มงวดมาตรฐานตรวจสอบคุณภาพ
• ส่งเสริมการจ าหน่ายสินคา้ที่ส่งเสริมสุขภาพทีดี่ ท าให้มียอดขายสินค้ากลุ่มนีเ้พ่ิมขึ้น 3% จากปีก่อน
• จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพให้กับชมุชน เช่น ตรวจสุขภาพ ตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านม เต้นแอโรบิก
• สนับสนุนเทศกาลวัฒนธรรมทอ้งถิน่ตลอดทัง้ปี

การคุกคามทางเพศ
(Sexual Harassment)

พนักงาน
แรงงานสตรี

แรงงานขา้มชาติ
ปานกลาง

• 100% ได้รับการสอบสวน และแก้ไขเยียวยาแล้วเสร็จภายใน 2 สัปดาห์
• 100% พนักงาน และแรงงานขา้มชาติไดร้ับการฝึกอบรม และลงนามรับทราบ นโยบายไม่ยอมรับการ
คุกคามทางเพศ และการคุกคามทกุรูปแบบ รวมถึงบทลงโทษ ในข้อก าหนดการท างานของพนกังาน

• 100% พนักงาน และแรงงานขา้มชาติไดร้ับการฝึกอบรมให้ทราบช่องทางร้องเรียน เป็นประจ าทุกปี
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จ านวนข้อพิพาทหรือข้อร้องเรียนการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน
บริษัทฯ ได้เปิดเผยข้อมูล จ านวนและกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของบริษทัฯ ผู้รับเหมา คู่ค้า
ธุรกิจ พร้อมมาตรการแก้ไขท่ีได้ด าเนินการ ดังน้ี

ในปี 2567 มีข้อร้องเรียนท่ีพิสูจน์แล้วว่าผู้กระท ามีความผิดจริงจ านวน 167 กรณี ซ่ึงบริษัทฯ ด าเนินการลงโทษตามข้อก าหนดท่ีได้ระบุไว้ใน
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน บทลงโทษตามกฎระเบียบบรษิทั

ประเด็นด้านสิทธิ
มนุษยชน

จ านวนข้อ
ร้องเรียน Makro

Lotus’s
(Thailand)

Lotus’s
(Malaysia)

CP Axtra
ยืนยัน

กระท าผิด
จริง

อยู่ระหว่าง
สอบสวน

มาตรการทางวินัย (ถ้ามี)

ตักเตือน
ด้วยวาจา

ตักเตือน
ด้วยลาย
ลักษณ์
อักษร

อบรม พักงาน / 
โอนย้าย ด าเนินคดี เลิกจ้าง / 

ลาออก

การเลือกปฏิบัติ กรณี 13 73 0 86 42 9 10 9 18 1 1 3

การใช้แรงงานเด็ก กรณี - - - - - - - - - - - -

การใช้แรงงานบังคับ กรณี 7 61 - 68 41 5 8 19 9 - - 5

การคุกคามทางเพศ กรณี 1 2 3 2 - 1 - - - - 1

การคุกคาม กรณี 28 94 21 143 82 10 27 19 31 - - 5

สิทธิของชนเผ่า
พ้ืนเมือง กรณี - -

-
- - - - - - - - -

สิทธิในการรวมตัว 
และเจรจาโดยสันติ กรณี - - - - - - - - - - - -

ค่าปรับท่ีเกิดข้ึน บาท - 0 - 0

การเยียวยาแก้ไขแล้ว
เสร็จ % 100 100 - 100
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กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน และการเยียวยา

กระบวนการรับเรื่องรอ้งเรียนหรือการแจ้งเบาะแส หากพบเห็นพฤติกรรมไม่เหมาะสม

กรณีการละเมิดสิทธิมมุษยชน
บริษัทร่วมกับหน่วยรับเร่ืองร้องเรียน
สืบสวนเพ่ือแก้ปัญหาและเยียวยา เป็นกรณี
เร่งด่วน

พนักงานแนะน า/
ร้องเรือน

หน่วยรับเร่ือง
ร้องเรียน บันทึกสาย
โทรเข้าท้ังหมดและ
แยกประเภทของแต่

ละกรณี

หน่วยรับเร่ือง
ร้องเรียน รายงานผล
การด าเนินงานต่อ
บริษัททุก 2 สัปดาห์

กรณีท่ีไม่สอดคล้อง
กันด้านสิทธิมนุษมชน
บริษัทจะด าเนินการ
แก้ไขใน 4 สัปดาห์

บริษัทรายงานกรณีท่ี
เกิดขึ้นโดยไม่ระบุชื่อ
ผู้ท่ีมาร้องเรียน
พร้อมท้ังการแก้ไข
การป้องกันและการ
เยียวยา (ถ้าม)ี ให้
พนักงานทราบโดย
การสื่อสารผ่านทาง

กระดานข่าวกรณีการละเมิดกฎหมายแรงงาน
บริษัทร่วมกับ หน่วยรับเร่ืองร้องเรียนสืบสวน
เพ่ือแก้ปัญหาและเยียวยา ภายใน 2 สัปดาห์

ตัวอย่างการเยียวยา
• ชดเชยเงินค่าล่วงเวลา
• ค านวนและปรับเงินเดือนข้ึนและโบนัส

ย้อนหลัง

เงินท่ีเยียวยาท้ังหมดจ านวน 41,364 บาท
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การฝกึอบรมออนไลน์ หลักสิทธิมนุษยชน และการไม่เลือกปฏิบัติ
บริษัทฯ ยังจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับหลักสิทธิมนุษยชนให้กับพนักงาน และผู้บริหาร ให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับหลักสิทธิมนุษยชนในการท างาน 
ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน ความหลากหลายและการท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธภิาพ รวมไปถึงนโยบายไม่ยอมรับการคุกคามทางเพศและการ
คุกคามทุกรูปแบบ รวมถึงการปฏิบัติผิดหลักจริยธรรม ซ่ึงปี 2567 ได้ขยายขอบเขตการฝึกอบรมดังกล่าวไปยังห่วงโซ่อุปทานด้วย

ผลการด าเนินงาน ปี 2567

100% ของพนักงานใหม่ พนักงาน ผู้รับเหมา และคู่ค้าได้รับการฝึกอบรมนโยบายสิทธิมนุษยชนการป้องกันการเลือกปฏิบัติ การคุกคาม และการ
คุกคามทางเพศ

100% จ านวนคู่ค้าท่ีได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน และการเลือกปฏิบัติไปปฏิบัติใช้
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ความหลากหลาย การอยู่ร่วมกัน การไม่เลือกปฏิบัติ และความเท่าเทียมทางเพศ

บริษัทฯ ยอมรับในความหลากหลายและความแตกต่าง สอดคล้องตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน และคู่มือการด าเนินธุรกิจส าหรบัคู่ค้า ท่ีพนักงาน 
คู่ค้า และผู้รับเหมาต้องได้รบัการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมโดยไม่มีการแบ่งแยกเช้ือชาติ สัญชาติ เผ่าพันธ์ุ สีผิว ศาสนา สถานะทางสังคม เพศ อายุ 
ความพิการ แนวคิดทางการเมือง ตลอดจนสถานภาพเก่ียวกับการสมรส ฯลฯ จากผลงานในปี 2565 ท่ีได้รับชนะเลิศอันดับ 1 รางวัล WEP สาขา
สถานประกอบการท่ีมีความเท่าเทียมทางเพศ จาก UN Women

57% เพศหญิงจากพนักงานท้ังหมด
60% เพศหญิงในต าแหน่งผู้บริหาร (ระดับสูง กลาง และต้น)
51% เพศหญิงในต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง
56% เพศหญิงในต าแหน่งผู้บริหารระดับกลาง
62% เพศหญิงในต าแหน่งผู้บริหารระดับต้น
57% เพศหญิงในหน่วยงานสร้างรายได้
67% เพศหญิงในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ STEM*
หมายเหตุ: * STEM หมายถึง Science, Technology, Engineering และ Mathematics

"ที่ ซีพี แอ็กซ์ตร้า เราเคารพในตัวตนของพนักงานทุกคน และเปิดกว้างในการจ้างงานยึดมั่นในความเท่าเทียม 
และยอมรับความหลากหลายทางเพศเพราะเราเชื่อว่า ความหลากหลายจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพที่ไร้ขีดจ ากัด 

ให้กับตัวพนักงานและองค์กร"
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ตัวช้ีวัดค่าตอบแทนระหว่างเพศ
บริษัทฯ ยังวิเคราะห์ข้อมูล ให้ม่ันใจได้ว่าพนักงานท้ังหญิงและชาย ได้รับค่าตอบแทนเท่าเทียม และเป็นธรรม รวมถึงทบทวนการพิจารณา
ค่าตอบแทนและสวัสดิการส าหรับพนักงานให้สามารถแข่งขันกับกลุ่มอุตสาหกรรมใกล้เคียงและบริษทัช้ันน าในประเทศไทยเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงในปีน้ี
ข้อมูลดังกล่าวยังได้รับการตรวจประเมินจากหน่ายงานตรวจประเมินรับรองจากายนอกอีกด้วย

ระดับ สัดส่วนค่าตอบแทน หญิง:ชาย 
พนักงานทั้งหมด
(เฉพาะฐานเงินเดือน) 0.99 : 1.00

พนักงานทั้งหมด
(เฉพาะฐานเงินเดือน และค่าตอบแทนอื่นๆ) 0.97 : 1.00

ผู้บริหารระดับสูง 
(เฉพาะฐานเงินเดือน) 0.77 : 1.00

ผู้บริหารระดับสูง 
(เฉพาะฐานเงินเดือน และค่าตอบแทนอื่นๆ) 0.69 : 1.00

ระดับผู้บริหารทั้งหมด 
(เฉพาะฐานเงินเดือน) 0.90 : 1.00

ระดับผู้บริหารทั้งหมด 
(เฉพาะฐานเงินเดือน และค่าตอบแทนอื่นๆ ) 0.89 : 1.00

ระดับพนักงาน 
(เฉพาะฐานเงินเดือน) 1.02 : 1.00

ตัวช้ีวัด (ครอบคุลมพนักงาน 100%) % แตกต่างระหว่างพนักงานชาย และหญิง
Mean gender pay gap
สูตรค านวณ = [รายได้เฉลี่ยเพศชาย - รายได้เฉลี่ยเพศหญิง] / รายได้เฉลี่ยเพศชาย 1.3%

Median gender pay gap
สูตรค านวณ = [ค่า Median รายได้เพศชาย - ค่า Median รายได้เพศหญิง] / ค่า Median รายได้เพศชาย -2.9%

Mean bonus gap
สูตรค านวณ = [ค่า Mean โบนัสเพศชาย - ค่า Mean โบนัสเพศหญิง] / ค่า Mean โบนัสเพศชาย -1.3%

Median bonus gap
สูตรค านวณ = [ค่า Median โบนัสเพศชาย - ค่า Median โบนัสเพศหญิง] / ค่า Median โบนัส เพศชาย -3.3%

ขอบเขตการค านวณคลอบคลุมพนักงานประจ าทุกระดับ บริซัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) | 36



สิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือสนับสนุนความหลากหลาย และการอยู่ร่วมกัน

การจัดพ้ืนที่จอดรถ และห้องน ้าส าหรับ
ผู้พิการและผู้สูงอายุ 

ห้องเตรียมน ้านม ห้องประกอบพิธีตามหลักศาสนา 

100% ทุกสาขามีพ้ืนท่ีจอดรถทางลาด 
และห้องน ้าส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ

100% ทุกสาขามีพ้ืนท่ี เครื่องใช้ไฟฟา้
และอุปกรณ์ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้
พนักงานหญิงจัดเตรียมนมบุตร

100% ส านักงานใหญ่จัดให้มีพ้ืนท่ีและ
เวลาส าหรับประกอบพิธีกรรมทางศาสนา
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สนับสนุนบทบาทสตรีในห่วงโซ่อุปทาน และพัฒนาผู้หญิงในชุมชน
บริษัทฯ ได้น าหลักสิทธิมนุษยชน การบริหารจัดการด้วยความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ท าให้ในปี 2565 บริษัทฯ ได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ใน
สาขาสถานท่ีท างานท่ีมีความเท่าเทียมทางเพศจาก UN Women

และในปี 2566 บริษัทฯ ได้ร่วมโครงการกับ UN Women ตลาดหลักทรัพย์ และพันธมิตร ต่อยอดด้วยการประยุกต์ใช้กับกระบวนการจัดซ้ือจัด
จ้าง ท่ียึดหลักการคัดเลือกคู่ค้าอย่างเป็นธรรม ตามศักยภาพและไม่เลือกปฏิบัติ โดยผลส ารวจข้อมูลท่ัวไปของคู่ค้าธุรกิจ พบว่าสัดส่วนของ
เจ้าของกิจการท่ีเป็นเพศหญงิมีถึง 51% เป็นเครื่องพิสูจน์ถึงความยึดม่ันต่อการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม และหลักการ Women's 
Empowerment Principles (WEPs) ท่ีสนับสนุนบทบาทสตรี เพ่ือยกระดับความเท่าเทียมทางเพศตลอดห่วงโซ่อุปทาน

51%

คู่ค้าเพศหญิงที่เป็นเจ้าของกิจการ
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สนับสนุน และพัฒนาผู้หญิงในชุมชน
บริษัทฯ โครงการต่างๆ ท่ีสนับสนุน และพัฒนาผู้หญิงในชุมชน อาทิโครงการคู่คิดคนมีฝัน 

ชีวิตทีต่้องสู้ กับค านินทา | อีจัน EJAN
**For English subtitle, you can switch on Closed captioning (CC) 

auto-translate to English on YouTube

หนังชีวิต "แม่อ้อย" | อีจัน EJAN
**For English subtitle, you can switch on Closed captioning (CC) 

auto-translate to English on YouTube
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รางวัล HR Asia Best Companies to Work 
for in Asia 2024

บริษัทฯ ยึดม่ันการด าเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบัติด้านแรงงาน เสริมสร้างความเคารพสิทธิข้ันพ้ืนฐาน
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม เพ่ือเป็นองค์กรท่ีส่งมอบ
ประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจให้เพ่ือนพนักงานในทุกมิติของการ
ท างาน พร้อมยกระดับทักษะความสามารถเพ่ือนพนักงานเพ่ือ
โอกาสในการเติบโต และตอบโจทย์องค์กรเพ่ือขับเคล่ือนธุรกิจ
ไปสู่เป้าหมายท่ีส าเร็จรว่มกัน

รางวัล The UN Women 2024 Asia-Pacific 
and Thailand WEPs Awards

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้รับรางวัลชนะเลิศ WEPs Awards 
2024 ในรางวัลสาขาความโปร่งใสและการรายงาน เพ่ือ
ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ จาก UN Women ซ่ึงเป็น
รางวัลส าหรับองค์กรท่ีมีการช้ีวัด วิเคราะห์ และท ารายงาน
ก าหนดตัวช้ีวัดเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของนโยบายและการ
ด าเนินงานขององค์กรในการส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ 
และเพ่ิมศักยภาพสตรี โดยมีการก าหนดเป้าหมายและการ
รายงานผลอย่างโปร่งใส ชัดเจน และสม ่าเสมอ
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รางวัลองค์กรต้นแบบส่งเสริมการสร้างงาน สร้างรายได้ผู้สูงอายุป ี2567 
บริษัทฯ สนับสนุนการสร้างงาน สร้างอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุในทุกมิติ ผ่านโครงการ “60 ยังแจ๋ว” ประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 

1. การจ้างงานผู้สูงอายุปฏิบัติงานในสาขาของแม็คโคร และ โลตัส 

2. “เถ้าแก่วัยเก๋า” ฝึกอาชีพ สร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุท่ีต้องการท างานอิสระ หรือมีธุรกิจของตนเอง 

3. “ตลาดสุขใจวัยเก๋า” เปิดพ้ืนท่ีจ าหน่ายสินค้าในแม็คโคร-โลตัส ให้กับพ่อค้าและแม่ค้าท่ีสูงวัยได้น าสินค้ามาออกบูธ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

ตามเป็นความมุ่งม่ันของบริษัทฯ ในสร้างคุณค่าและประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่สงัคม โดยบริษัทฯ ได้รับรางวัลองค์กรต้นแบบส่งเสรมิการ
สร้างงาน สร้างรายได้ผู้สูงอายุ ปี 2567 จากอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
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Labor Practices Programs

Initiatives Actions Result

Ensure adequate 
wages at or 
above cost of 
living estimates or 
benchmarks

• Living Wage Commitment: The Company commits to assess 
living wages for all employees, contractors, and suppliers by 
2025, ensuring income levels support basic cost of living 
requirements.

• Anker Methodology: Uses a 3-step calculation process: (1) 
determine household living costs including food, housing, 
essentials, and emergencies, (2) divide by number of workers 
per family for net wage, and (3) add taxes and deductions for 
gross living wage.

• 100% Staff are assessed.

• 100% Contracted worker are assessed.

• 2% Critical suppliers are assessed.

• 100% Staff income are corrected to 
meet the Gross living wage.

Monitor working 
hours including 
overtime 
management

• Preventing Excessive Working Hours: The Company ensures 
compliance with labor regulations through regular training for 
supervisory staff, protecting employee rights and maintaining 
fair working conditions.

• Hybrid & Flexible Working Hours: The Company offers hybrid 
working arrangements that prioritize results-based 
performance and flexible time management without rigid 
location or hour restrictions.

• 212,854,996 Average working hours of 
employees  

Ensure employees 
are paid for 
overtime work

• Provision for overtime work: The Company provides fair 
compensation for overtime hours in accordance with labor 
laws, ensuring employees are properly remunerated for 
extended work periods while maintaining clear guidelines to 
prevent exploitation and promote work-life balance.

• 100% coverage of employees who get 
paid overtime
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Labor Practices Programs

Initiatives Actions 2024 Result

Regularly engage 
with workers' 
representatives 
on working 
conditions

• Regularly engage with workers' representatives: The 
Company ensure that grievances are met and working 
conditions align with the standards by regularly engaging with 
employee welfare committee

• 1,013 (1.38%) of employee entering with 
welfare committee

Routinely monitor 
the gender pay 
gap to achieve 
equal 
remuneration for 
men and women

• Equal renumerations : The Company ensures equal pay for 
men and women performing roles of equivalent value and 
responsibility by routinely monitor the gender pay gap

• Overall Pay Ratio: Females earn 
0.99:1.00 (salary) and 0.97:1.00 (with 
incentives) compared to males 

• Executive Level Gap: Largest disparity at 
0.77:1.00 (salary) and 0.69:1.00 (with 
incentives)

• Management Level: Ratios of 0.90:1.00 
(salary) and 0.89:1.00 (with incentives) 

• Non-Management: Slight female 
advantage at 1.02:1.00 (salary only) 

• Pay Gap Metrics: 13% mean gap, -2.9% 
median gap, with bonus gaps of -13% 
(mean) and -33% (median)
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Initiatives Actions 2024 Results

Expand social protection 
coverage for workers 
beyond public programs

• Health & Wellness Programs: The Company provides comprehensive 
health services including:

• annual check-ups with occupational health doctors 
• stress counseling
• alternative medical consultation
• breast cancer screening 
• sports facilities
• lactation and prayer rooms.
• Wellness programs

• Wellness initiatives (yoga classes, aerobic 
session, therapeutic massage)

• Lactation Rooms and Prayer Rooms 
provided

Ensure employees are 
taking their paid annual 
leave entitlements

• Annual paid leave: The Company provides comprehensive annual 
leave entitlements that comply with statutory requirements, allowing 
employees adequate time for rest, personal matters, and vacation 
while maintaining operational continuity and supporting employee 
well-being.

• 100% coverage of employees who get 
annual paid leave

Provide training or 
reskilling to mitigate 
negative effects of 
industrial or climate 
transition changes

• Comprehensive Training Program: The Company provides training 
curriculum covering compliance, functional, leadership, digital 
transformation, and soft skills through internal and external 
instructors to develop employee competencies, boost self-esteem, 
and support business growth strategies.

• Store Talent Development Training 

Program

• Skill for Online Business Model Training 

Program

• 100% employee participate climate 

resilience strategy training

Prevention of
force labour /
child labour and
any Illegal Form
of Labour

• All worker including supplier and vendor are prohibited to use
the force labor, child labor and any illegal form of labor

• Onsite audit the supplier and vendor to verify all migrant worker are 
strictly follow the labor regulation.

• No. of forced overtime schedule are

reduce 2 cases (45 to 43 cases) compare

to last year

• Zero case for Child & Youth labour 39

vendor & supplier are onsite audit

and no beach case. 

Labor Practices Programs

บริซัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) | 44



ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างาน
บริษัทให้ความส าคัญกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถานท่ีท างานผ่านนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสถานท่ี
ท างานท่ีครอบคลุม เพ่ือให้การด าเนินนโยบายน้ีมีประสิทธิภาพ เราได้แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (คณะกรรมการ OSH) 
และเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยท้ังในระดับหัวหน้างานและระดับบริหาร มาตรการเหล่าน้ีช่วยป้องกันการเสียชีวิต อุบัติเหตุ และการเจ็บป่วยจากการ
ท างานในสถานท่ีท างาน บริษัทได้จัดท าคู่มือความปลอดภัยของพนักงานเพ่ือสนับสนุนโครงการริเริม่เหล่าน้ี มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการรณรงค์
ด้านความปลอดภัยกับหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง และปรับปรุงมาตรการด้านความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง

บริษัทฯ ตั้งเป้าหมาย ลดอุบัติเหตุถึงข้ันหยุดงานเป็นศูนย์ ภายในปี 2573 โดยมุ่งเน้นไปท่ีพนักงานหัวหน้างานและพนักงานปฏิบัติการในร้านค้า
ปลีกและศูนย์กระจายสินค้าของเราเป็นหลัก นอกจากน้ี เรายังได้จัดเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยมืออาชีพประจ าสาขาของเราอีกด้วย

ดูเพ่ิมเติม ***นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน***

บริษัทให้ความส าคัญสูงสุดในการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน ถือเปน็ส่ิงส าคัญอันดับแรกในการ
ด าเนินธุรกิจโดยมีคณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลนโยบาย ซึ่งครอบคลุมทุกการด าเนินงานของบริษัท พนักงาน 
ผู้รับเหมา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนบุคคลใด ๆ ท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของบริษัท 
บริษัทมุ่งม่ันปฏิบัติตามมาตรฐานและกฎระเบียบสากลด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ควบคู่กับการมีส่วนร่วม
ของพนักงานและผู้แทน โดยให้ความส าคัญกับการปรับปรุงระบบการจัดการอย่างต่อเน่ือง ผ่านการประเมินความ
เส่ียง ก าหนดแผนควบคุม และต้ังเปา้หมายเชิงปริมาณเพ่ือยกระดับผลการด าเนินงาน
เพ่ือให้การด าเนินนโยบายมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงได้จัดต้ังคณะกรรมการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และ
เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยระดับบริหารและหัวหน้างาน เพ่ือขจัดความเส่ียงและปอ้งกันการสูญเสียชีวิต อุบัติเหตุ และ
โรคจากการท างาน บริษัทได้ก าหนดมาตรฐานและกฎด้านความปลอดภัย มีส่วนร่วมในโครงการรณรงค์ร่วมกับ
หน่วยงานรัฐ และปรับปรุงการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง เพ่ือบรรลุเปา้หมาย และอัตราการบาดเจ็บท่ีท า
ให้สูญเสียเวลาการท างานต ่ากว่า 0.5 ภายในป ี2573

บริซัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) | 45

https://www.cpaxtra.com/storage/document/sustainability/safety-occupational-health-and-workplace-policy-th.pdf


โครงสร้างหน่วยงานความปลอดภัยฯ

บริษัทฯ ได้น าแนวทางระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย ISO 45001 โดยมีระเบียบปฏิบัติงาน 15 เรื่อง เพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ 
และโรคจากการท างาน พร้อมผลักดันการบริหารด้านความปลอดภัย ให้เกิดประสิทธิผล ควบคู่กับปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และได้ประกาศ กฎ
พิทักษ์ชีวิต 10 ข้อ เป็นหลักปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กร ด้วยความเข้มงวดในระดับสูงสุด เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุร้ายแรง ท้ังยังเพ่ิมตัวช้ีวัดใหม่ ได้แก่
อุบัติเหตุจากการขนส่ง และรายงานเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ

ดูเพ่ิมเติม ***ใบรับรองระบบ ISO45001***

100% พ้ืนท่ีปฏิบัติงานการตรวจประเมินความสอดคล้องกับกฎพิทักษชี์วิต

100% พนักงาน และผู้รับเหมาได้รับการฝึกอบรม และทราบว่ามีต่อการพิจารณาผลงาน และการจ่ายค่าตอบแทน

ดูเพ่ิมเติม ***กฎพิทักษ์ชีวิต***

ผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย คน

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ 1,119

จป บริหาร 2,295

จป. หัวหน้างาน 2,908

จป. วิชาชีพ 135
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https://www.cpaxtra.com/storage/document/esg-rating/2024/governance/human-rights-and-labor-practices/ohs-iso-certificate-en.pdf
https://www.cpaxtra.com/storage/document/sustainability/life-saving-rules-th.pdf


เป้าหมาย และสถิติอุบัติเหตุปี 2567

หมายเหตุ: 

- อัตราการเกิดอุบัติเหตุ ต่อ 1,000,000 ช่ัวโมงการท างาน

- ครอบคลุมถึงการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และผู้รับเหมา
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เป้าหมาย: อัตราการเสียชีวิตและการบาดเจ็บจนต้องหยุดงาน ต ่ากว่า 0.50
พนักงาน ผู้รับเหมา

อัตราการบาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด (TRIFR) อัตราการบาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด (TRIFR)

CP AXTRA Makro-TH Lotus's-TH Lotus’s-MY CP AXTRA Makro-TH Lotus's-TH Lotus’s-MY

1.84
(395 cases)

4.01
(231 cases)

0.58
(82 cases)

5.21
(82 cases)

1.78
(188 cases)

1.96
(146 cases)

1.38
(40 cases)

0.86
(2 cases)

อัตราการหยุดงานจากการเกิดอุบัติเหตุ (LTIFR) อัตราการหยุดงานจากการเกิดอุบัติเหตุ (LTIFR)

CP AXTRA Makro-TH Lotus's-TH Lotus’s-MY CP AXTRA Makro-TH Lotus's-TH Lotus’s-MY

1.47
(315 cases)

3.2
(184 cases)

0.35
(49 cases)

5.21
(82 cases)

1.19
(126 cases)

1.54
(115 cases)

0.31
(9 cases)

0.86
(2 cases)

อัตราผเ ้ ูสียชีวิตจากอุบัติเหตุจากการท างาน (Fatality Rate) อัตราผเ ้ ูสียชีวิตจากอุบัติเหตุจากการท างาน (Fatality Rate)

CP AXTRA Makro-TH Lotus's-TH Lotus’s-MY CP AXTRA Makro-TH Lotus's-TH Lotus’s-MY

0.005
(1 case) 0.00

0.01
(1 case) 0.00

0.01
(1 case)

0.01
(1 case) 0.00 0.00



ระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 
บริษัทฯ น าแนวทางจากระบบบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ISO 45000 มาประยุกต์ใช้ โดยมี
กระบวนการท างาน เพ่ือให้สามารถควบคุมความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการปรับปรงุอย่างต่อเน่ืองดังต่อไปน้ี

กระบวนการ ขั้นตอน มาตรการ และผลลัพธ์ ป ี2567

บ่งช้ีและประเมิน
ความเสียง

การประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภยัถูกรวมเขา้กับระบบการประเมิน
ความเส่ียงขององค์กร ในปี 2566 การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎพิทกัษ์
ชีวิต พบความเส่ียงอุบัติเหตุทางถนนและการบาดเจ็บเป็นปัจจัยที่ส าคัญ และ
ถูกน าเข้าสู่คณะกรรมการความเส่ียงและบูรณาการเขา้กบัแผนความเส่ียงของ 
ERM เพ่ือวางแผนเชิงป้องกนัเชงิรุก

• ประกาศกฎพิทักษ์ชวีิต และตรวจประเมินความสอดคลอ้งหน้างาน 100%
ของพ้ืนทีแ่ละกิจกรรมหลัก ได้รับการบ่งชี ้และประเมิน ครอบคลุมหน่วยธุรกิจ
ใหม ่ความเปลี่ยนแปลง ภาวะปกติ ภาวะผิดปกติ และภาวะวิกฤต

• 78 รายการความเส่ียงได้รับการบ่งชีแ้ละประเมิน และน าไปจัดล าดับความเส่ียง
ความเส่ียงต้ังแต่ระดับปานกลางขึน้ไป ทุกข้อได้รับการแกไ้ข และน าเสนอ
ความก้าวหน้าต่อคณะกรรมการจัดการการบริหารความเส่ียงทกุไตรมาส

• ปี 2024 อุบัติเหตุและการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุบนทอ้งถนนเป็นปัญหาที่
ส าคัญที่สุด และถูกยกขึ้นมาพิจารณาโดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
รวมถึงผนวกรวมเขา้กบัแผนที่ความเส่ียงของ ERM แล้ว

จัดล าดับความส าคัญ
เกณฑ์พิจารณาระดับความเส่ียง จากความรุนแรง x โอกาสการเกิด และแบ่ง
ความส าคัญเป็น 4 ระดับ คือ ส าคัญมาก ส าคัญ ปานกลาง ความเส่ียงต า่ 
(นัยส าคัญล าดับต้ังแต่ปานกลางเป็นต้นไป) ความเส่ียงที่มีนยัส าคญัทกุ
ประเด็นต้องได้รับการแกไ้ข และรวบรวมน าเสนอในที่ประชมุคณะกรรมการ
จัดการการบริหารความเส่ียง ทุกไตรมาส

• บูรณาการเข้ากบัระบบบริหารความเส่ียงองค์รวม (ERM) และรายงานความ
คืบหน้าในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงรายไตรมาส

• ความเส่ียงที่ส าคัญทั้งหมด 100% จะต้องได้รับการแก้ไขภายใน 12 เดือน 
และรายงานเขา้สู่ระบบ ERM พร้อมทั้งรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบ 
(ระดับคณะกรรมการบริหาร) ทราบ

จัดท าแผนงานปรับปรุง
น าประเด็นหัวข้อความเส่ียงทีต้่องความได้รับการแก้ไข ประกอบกับข้อมูลจาก
การทบทวนขอ้ก าหนดกฎหมาย เพ่ือจัดท าแผนงานความปลอดภยัประจ าปี 
และในปี 2566 เป็นต้นไป ความปลอดภัย จัดเป็นหนึ่งในเกณฑก์ารพิจารณา
การจ่ายค่าตอบแทน และผลงานประจ าปีของพนกังาน และผู้รับเหมา

• แผนงานความปลอดภัยประจ าปี 4 ด้าน และผลการด าเนนิงาน
100% โครงการ PPE App
100% โครงการฝึกอบรมด้านความปลอดภยั
100% โครงการการขบัขี่ปลอดภัย
23 สาขา ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ร่วมกับ กล้องวงจรเพ่ือตรวจจับการ
กระท าที่ไม่ปลอดภัย 100%

การเตรียมการและ
ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน

แผนซ้อมตอบสนองภาวะเหตุฉุกเฉิน ตลอดจนจัดให้มีการซ้อมดบัเพลงิและ
อพยพหนีไฟเป็นประจ าทุกปี ตามข้อก าหนดของกฎหมาย รวมถึงการซ้อม
แผนด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง เช่น แผนน ้าทว่ม แผนโรคระบาด ฯลฯ เพ่ือให้บริษัท
ฯ สามารถตอบสนองและควบคุมภาวะวิกฤต

• 100% ซ้อมแผนฉุกเฉิน
• 100% ซ้อมแผนด าเนินธุรกจิต่อเนื่อง
• 100% พนักงาน เข้าร่วมการอบรมปฐมพยาบาล การชว่ยชวีิตด้วยการป๊ัม

หัวใจ และการใช้เคร่ือง AED

กระบวนการ ขั้นตอน มาตรการ และผลลัพธ์ ป ี256

บ่งช้ีและประเมิน
ความเสียง

ระบุอันตรายและประเมินความเส่ียงด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัยเป็น
ประจ าทุกปี ความเส่ียงที่มนีัยส าคญัจะได้รับการแกไ้ข พร้อมทั้งมกีารทบทวน
ช่องว่างของการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนด เพ่ือน าไปสู่แผนปฏิบัติ
การประจ าปี  
ทั้งนี้ ความเส่ียงด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยัได้ถกูรวมเขา้กบัระบบ
การประเมินความเส่ียงในระดับองคก์ร

• ประกาศกฎพิทักษ์ชวีิต และตรวจประเมินความสอดคลอ้งหน้างาน
• 100% ของพ้ืนทีแ่ละกิจกรรมหลัก ได้รับการบ่งชี้ และประเมิน ครอบคลุม
หน่วยธุรกิจใหม่ ความเปลี่ยนแปลง ภาวะปกติ ภาวะผิดปกติ และภาวะวิกฤต

• ก าหนดให้พนกังานขบัรถทุกคนต้องอบรมการขบัขี่เชงิป้องกันกอ่นเร่ิมงาน

เกณฑ์พิจารณาระดับความเส่ียง จากความรุนแรง โอกาสการเกิด และแบ่ง
ความส าคัญเป็น 4 ระดับ คือ ส าคัญมาก ส าคัญ ปานกลาง ความเส่ียงต า่ 
(นัยส าคัญล าดับต้ังแต่ปานกลางเป็นต้นไป) ความเส่ียงที่มีนยัส าคญัทกุ
ประเด็นต้องได้รับการแกไ้ข และรวบรวมน าเสนอในที่ประชมุคณะกรรมการ
จัดการการบริหารความเส่ียง ทุกไตรมาส

• 78 
ความเส่ียงต้ังแต่ระดับปานกลางขึน้ไป ทุกข้อได้รับการแกไ้ข และน า

•

2566

• แผนงานความปลอดภัยประจ าปี 4 ด้าน และผลการด าเนนิงาน
100% โครงการ 

โครงการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั
100% โครงการการขบัขี่ปลอดภยั
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ร่วมกับ กล้องวงจรเพ่ือตรวจจับการกระท าที่ไม่
ปลอดภัย

• 100% ซ้อมแผนฉุกเฉิน
• 100% ซ้อมแผนด าเนินธุรกจิต่อเนือ่ง
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กระบวนการ ข้ันตอน ผลลัพธ์ ปี 2567

การติดตามและ
ประสิทธิผล

แผนงาน เป้าหมาย และผลการด าเนินการ จะถูกน าเสนอท่ีประชุม
คณะกรรมการความปลอดภัยใหผู้บ้ริหารระดับสงู และคณะท างานด้านความ
ปลอดภัยฯ ทราบเป็นรายไตรมาส

• 100% รายงานผลการด าเนินในท่ีประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัและ
คณะการบริหารจดัการความเสี่ยงทุกไตรมาส

• จัดกิจกรรมออกก าลังกายในทุกสถานท่ี (ทุกสัปดาห์)

การตรวจตราความ
ปลอดภัยและการ
ตรวจสอบภายใน

ผู้จัดการพ้ืนท่ี ก ากับดูแลการประเมินและตรวจสอบความปลอดภัยประจ าวนั 
(SHE Daily Inspection) ท่ีศูนย์จ าหน่ายสนิค้า และคลังจัดเก็บสินค้าทุกสาขา 
เพ่ือให้ม่ันใจวา่มีการปฏบิติัตามมาตรการด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานตลอดเวลาการปฏบิัติงานของพนักงานและ
ผู้รับเหมาในพ้ืนท่ี รวมถึงความปลอดภยัของลูกค้าระหวา่งใช้บริการ

• 100% การตรวจความปลอดภยัรายเดือน
• 100% การตรวจความปลอดภยัรายวนั
• 100% ป้องกันการกระท าไม่ปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปดิ
• 100% ปฏิบัติตามกฎพิทักษ์ชีวติ และตรวจสอบณ สถานท่ีปฏิบัติงาน
• 60% ของศูนย์กระจายสนิค้า (6 ใน 10 แห่ง) ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

ISO 45001:2018

การสอบสวนอุบตัิเหตุ
อุบัติการณ์

ก าหนดให้พนักงานผู้เหน็เหตุการณ์แจง้เหตุ ให้ผู้บงัคับบญัชาตามสายงาน
ทราบ และเม่ือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ผู้บริหารสาขา และผู้บริหารสูงสดุ และเม่ือ
รับทราบรายละเอียดเหตุการณ์ สอบสวนเหตุการณ์ หาแนวทางแก้ไขและ
ป้องกัน ภายใน 24 ช่ัวโมง นับจากการเกิดเหตุ รวมถึงต้องก าหนดแผนงาน
ป้องกันแก้ไขมอบหมายผูร้ับผิดชอบและก าหนดแล้วเสร็จ

• 100% อุบัติเหตุ / อุบัติการณ์ได้รับการสอบสวนสาเหตุท่ีแท้จรงิ
• 100% มาตรการป้องกันแก้ไขด าเนินการแล้วเสร็จ

ฝึกอบรม ให้ความรู้ ปลูก
จิตส านึก

ส่งเสริมการฝึกอบรมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือสร้าง
ความตระหนักด้านความปลอดภัยใหกั้บผูป้ฏิบติังาน ผ่านการฝึกอบรมความ
ปลอดภัยท่ัวไปและความปลอดภยัเฉพาะงาน เช่น การฝึกอบรมขับข่ีรถยก 
(Forklift Training) อย่างปลอดภัยเปน็ต้น ผู้จัดการประจ าสาขาสือ่สาร
ประเด็นด้านอาชีวอนามัยความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
(Safety Talk) และการตรวจประเมินความปลอดภัยศูนยจ์ าหน่ายสนิค้าและ
ศูนย์กระจายสนิค้าประจ าปี (SHE Audit) ให้เกิดความตระหนักด้านความ
ปลอดภัยให้แก่พนักงาน และผู้รับเหมา

• หัวข้อการฝกึอบรมท่ีส าคัญ
100% พนักงานได้รับการฝึกอบรม เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย
100% ผู้รับเหมา และคู่ค้า ได้รับการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย   
100% จัดให้มี safety talk ประจ าวนั

• ป้ายประกาศปลอดอบุติัเหตุ และรางวัลเชิดชูเกียรติ

ใช้เกณฑ์ความปลอดภัย
อาชีวอนามัย ใน
กระบวนการ
การจัดซื้อจัดจ้าง

ผู้รับเหมา และคู่ค้า (ท้ังล าดับ 1 และไม่ใช่ล าดับ 1) ต้องผ่านเกณฑ์ประเมินด้าน
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และพิจารณาสถิติอุบติัเหตุในผา่นมา พร้อมด้วย
การก าหนดเกณฑ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยเป็นหน่ึงในข้อตกลงภายใน
สัญญาจ้าง โดยระบุเง่ือนไขการบอกเลิกจ้าง หากพบว่าผูร้ับเหมา หรือคู่ค้า
รายใด ไม่ปฏิบัติตามสัญญา ผิดมาตรฐานความปลอดภัยของบริษทัฯ หรือผิด
กฎหมายข้อบงัคับ

• 100% ผู้รับเหมา และคู่ค้าได้รับการประเมินและผ่านเกณฑ์ด้านความ
ปลอดภัย

• 100% คู่ค้าด้านบริการท่ีมีความเสี่ยงสงู ได้รับการตรวจประเมินความ
ปลอดภัยหน้างาน

• 100% ผู้รับเหมา และคู่ค้าท่ีรับทราบในเง่ือนไขการจา้งงาน
ตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย

บริซัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) | 49



ตัวอย่างการฝกึอบรมให้ความรู้ และสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัย
หลักสูตร "อบรมการขับรถโฟล์คลิฟท์อย่างปลอดภัยและถูกวิธี"

เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการท างานและความปลอดภัยในการบริการลูกค้าในพ้ืนท่ี ขายทางบริษัทฯก าหนดให้ผู้ขับรถโฟล์คลิฟท์ต้องผ่าน
หลักสูตรการอบรมการขับรถโฟล์คลิฟท์อย่างปลอดภัยและถูกวิธีท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติรวมถึงก าหนดให้มีผู้เฝ้าระวัง (Spotter) เพ่ือกั้น
พ้ืนท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีขายระหว่างการใช้งานรถโฟล์คลิฟท์ เพ่ือให้ปฏิบัติงานอย่างถูกวิธีและปลอดภัยต่อพนักงานและลูกค้า

ผลการด าเนินงาน ปี 2567

100% ของพนักงานท้ังหมดเกี่ยวข้องกับรถโฟล์คลิฟท์ ผ่านการฝึกอบรม
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หลักสูตร "การขับข่ีเชิงป้องกัน“

หลักสูตรการขับข่ีเชิงป้องกัน (Defensive Driving) มีหลักการขับข่ีเชิงป้องกัน 6 ข้ันตอนประกอบไปด้วย ตรวจสอบก่อนและหลังออกเดินทาง 
ปฏิบัติตามกฎพิทักษ์ชีวิต เทคนิคขับข่ีป้องกันอุบัติเหตุ ระวังจุดบอดรอบคัน ป้องกันการเสียสมาธิ และหลักการจอดรถท่ีปลอดภัย ท าให้พนักงาน 
และผู้รับเหมา ขับรถด้วยความรู้ ไปพร้อมกับตระหนักถึงความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานน าไปสูก่ารลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุบนท้องถนนท่ีอาจ
เกิดข้ึนกับผู้ขับข่ี ผู้ร่วมใช้ถนน ผู้สัญจรผ่านและลดผลกระทบต่อชุมชนอีกด้วย

ผลการด าเนินงาน ปี 2567

100% ผู้ท่ีมีความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานด้านการขับข่ีผ่านการอบรม
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แอปพลิเคชั่น PPE Management

บริษัทฯ ได้พัฒนาแอปพลิเคช่ัน PPE Management ท่ีช่วยจัด
ประเภทของอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลตามความเสี่ยงของงาน 
รวมท้ังค านวณระยะเวลาและส่งแจง้เตือนตามรอบอายุการใช้งาน
เพ่ือให้อุปกรณ์มีประสิทธิภาพตลอดการท างาน โดยลงทะเบียน 
หรือสแกนคิวอาร์โค้ด ท าให้เบิกPPE ได้สะดวก ตรงตามความ
เสี่ยงของงาน และลดการใช้กระดาษ

ผลการด าเนินงาน ปี 2567

100% พนักงานทุกสาขาสามารถเข้าใช้งานระบบ
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การสร้างความตระหนักรู้ด้านการยศาสตร์ผ่านทางประกาศด้านความ
ปลอดภัย

.

ผลการด าเนินงาน ปี 2567
100% พนักงานได้รับการสื่อสาร



การอบรมปฐมพยาบาลเบือ้งต้น การช่วยชีวิตด้วยการปั๊ มหัวใจ และการใช้เคร่ืองกระตุ้นหัวใจไฟฟา้อัตโนมัติ (AED)

บริษัทฯ จัดการฝึกอบรมการช่วยชีวิตข้ันพ้ืนฐาน (BLS) และการใช้เครื่องกระตุ้นหัวใจไฟฟา้อัตโนมัติ (AED) เป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมมีทักษะ
การช่วยชีวิตท่ีจ าเป็น โครงการน้ีช่วยเสริมสรา้งศักยภาพของชุมชนในการตอบสนองต่อสถานการณฉุ์กเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยเพ่ิมโอกาส
รอดชีวิตของผู้ป่วยและผู้บาดเจ็บ

ผลการด าเนินงาน ปี 2567
100% ของพนักงานในกลุ่มเป้าหมาย ผ่านการฝึกอบรมเรียบรอ้ยแล้ว

บริซัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) | 53



การศึกษาและการลดความเหล่ือมล ้า
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน 
เป้าหมายระยะยาวปี 2573

ประชาชน 150,000 คน เข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชีวิต และเสริมสร้างทักษะท่ีจ าเป็น

ผลการด าเนินงานปี 2567: บรรลุเป้าหมายระยะยาว โดยประชาชน 231,429 คน ได้รับการส่งเสริมการเรยีนรูแ้ละเสริมสรา้งทักษะท่ีจ าเป็น

231,429 คน เข้าร่วมโครงการมิตรแท้โชห่วย และ Chef's Club by makro

526 ทุนการศึกษา ให้กับบุตรหลานพนักงาน ลูกค้า ทายาทร้านโชห่วย และพนักงานรวมกว่า 98,282,800 บาท100%

ปฐีาน: 2563

ผลการด าเนินงานปี 2567: 231,429 คน

(เปา้หมายปี 2573) 

150,000 คน
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โอกาสและความท้าทาย
ประเทศไทยถูกจัดอันดับให้เป็นประเทศท่ีมีความเหล่ือมล ้าทางรายได้อันดับต้น ๆ ของโลกความแตกต่างของรายได้ดังกล่าวส่งผลต่อเน่ืองไปยัง
ความเหล่ือมล ้าด้านอ่ืน ๆ ของสังคม เช่นความไม่เสมอภาคทางการศึกษา รวมท้ังการเข้าถึงความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ ดังน้ันบริษัทฯ 
จึงมุ่งม่ันลดความเหล่ือมล ้าด้วยการยกระดับคุณภาพและการเข้าถึงการศึกษารวมท้ังการพัฒนาศักยภาพผู้ขาดโอกาสอยา่งท่ัวถึง ซ่ึงเป็นปัจจัย
ส าคัญท่ีช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตโดยรวมของประชาชน

นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน
1. ส่งเสริมโอกาสการเรียนรูต้ลอดชีวิตและพัฒนาการศึกษา
2. ส่งเสริมกิจกรรมสนับสนุนสังคมเพ่ือลดความเหล่ือล ้า
3. ลดอัตราการว่างงาน
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การส่งเสริมโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนาการศึกษา
ด้วยตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรูท่ี้ไม่มีท่ีสิ้นสดุ บริษัทฯ ส่งเสริมการเรยีนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนาการศึกษา ส่งเสริมกิจกรรมสนับสนุน
สังคมเพ่ือลดความเหล่ือมล ้า ลดอัตราการว่างงาน สร้างทักษะท่ีจ าเป็นต่อการท าธุรกิจ และสนับสนุนลูกค้า ผู้ประกอบการ รวมไปถึงกลุ่ม
เปราะบาง ให้สามารถน าความรู้และข้อแนะน าจากการเข้ารว่มโครงการของบรษิทัฯ ประกอบอาชีพท่ีสร้างเสรมิรายได้

โครงการ "มิตรแท้โชห่วย“
บริษัทฯ ด าเนินโครงการมิตรแท้โชห่วยเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการร้านโชห่วยซ่ึงเป็นหนึ่งในกลุ่มลูกค้าหลักของบริษัทมีการเติบโต โดยนอกจากเป็น
ศูนย์จ าหน่ายสินค้าครบวงจรส าหรับร้านค้าปลีกรายย่อยและร้านโชห่วย บรษัทฯ ยังสนับสนุนและ
ยกระดับศักยภาพของร้านโชห่วยตั้งแต่การเปิดรา้นใหม่ไปจนถึงการปรบัปรงุร้าน ผ่านหลักสูตร 
“8 ข้ันตอนสู่ความส าเร็จ" และเสริมสร้างความรู้รา้นค้าปลีกให้เท่าทันสถานการณ์เพ่ือสามารถปรบัตัว
ต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็ โดยผู้ประกอบการร้านโซห่วยสามารถเข้าถึงข้อมูล
ความรู้เหล่าน้ีได้ทางเว็บไซต์ และ Facebook ทางการของบริษัท นอกจากน้ี ยังยกระดับการพัฒนา
ร้านค้า โดยรวบรวม วิเคราะห์ ปัญหา และพัฒนารูปแบบธุรกิจรา้นค้าพันธมิตร ภายใต้โครงการ 
"มิตรแท้โชห่วย"

ผลการด าเนินงานปี 2567

• ร้านมิตรแท้โชห่วยท่ีเป็นสมาชิกของแม็คโคร 4,736 ร้าน มีสมาชิกเพ่ิมข้ึนจากปี 2566 854 ร้าน
• ผู้ประกอบการท่ีเป็นสมาชิกมิตรแท้โชห่วยแต่ละราย มียอดขายเฉล่ียเติบโตข้ึน 29%
• ยอดขายของบริษัทท่ีเกิดข้ึนจากโครงการมิตรแท้โชห่วย 6,734 ล้านบาท

จ านวนร้านโชห่วยเข้าร่วมโครงการ
2565: 199 ราย
2566: 854 ราย
2567: 3,882 ราย
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โครงการ "Chef's Club“

เพ่ือนคู่คิดแบบครบวงจรส าหรับผู้ประกอบการรา้นอาหาร ท่ีปรับเปล่ียนช่ือจากโครงการ MHA เป็น Chef's Club by Makro ท่ียังคงมุ่งม่ันเป็น
คู่คิดธุรกิจอาหาร สร้างความเติบโต ให้ความรู้แก่ประชาชนท่ัวไป ท่ีสนใจเปิดกิจการ เป็นธุรกิจกลุ่ม HORECA ภัตตาคาร ร้านอาหาร หรือสตรีท
ฟูด หรือน าความรู้ไปปรับปรุงกิจการ ซ่ึงเป็นหน่ึงในกลุ่มลูกค้าหลักของบริษทั โดย Chef's Club รวบรวมความรู้ด้านการบริหารจัดการและทักษะ
การประกอบอาหาร ผ่านระบบออฟไลน์และออนไลน์โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ครอบคลุมทุกข้ันตอนตั้งแต่การจัดเตรียมวัตถุดิบ ปรุงสูตร เมนูอาหารและ
ตั้งราคา รวมไปถึงการตลาด ประชาสัมพันธ์และโฆษณา เพ่ือให้ผู้ท่ีสนใจเรียนรู้ได้ทุกท่ีและทุกเวลา ตัวอย่างหลักสูตร ได้แก่ TikTok Marketing 
ป้ันร้านดังยอดขายปัง และ หลักสูตรก๋วยเตี๋ยวเรือ (สูตรโบราณ) เป็นต้น 

นอกจากน้ียังมีห้องเรียนปฎิบัติการ แก่ผู้ประกอบการมืออาชีพท่ีเป็นสมาชิก MHA โดยสนับสนุนสินค้าในราคาสมาชิก รวมไปถึงมอบอุปกรณ์ท่ีใช้
ในการประกอบธุรกิจอาหารจากการสะสมยอดสั่งซ้ือ ซ่ึงเพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้ ให้แก่ผู้ประกอบการท่ีเข้ารว่มโครงการ

การด าเนินโครงการ Chef's Club by Makro เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินธุรกิจของ ซีพี แอ็กซ์ตร้า เพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม
และชุมชน โดยเฉพาะกลุ่ม HORECA ภัตตาคาร ร้านอาหาร หรือสตรีทฟูด ท่ีเป็นลูกค้ากลุ่มส าคัญของบริษทั พร้อมกับโครงการท่ีสร้างการมีส่วน
ร่วมเพ่ือพัฒนาชุมชนของบรษิทัอีกด้วย

ผลการด าเนินงานปี 2567
• ผู้ประกอบการท่ีเข้ารว่มโครงการ 177,428 ราย
• ยอดขายผู้ประกอบการแต่ละรายเฉล่ียเติบโตข้ึน 8.17% จากปีก่อน
• ยอดขายของบริษัทท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ Chef's Club by Makro 79,330.80 ล้านบาท

ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม ได้ท่ี http://chefsclub.makro.co.th
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"ตลาดนัดโชห่วย คร้ังที่ 14“

ในปี 2567 งานตลาดนัดโชห่วย ครั้งท่ี 14 ได้รวบรวมองค์ความรู้ท่ีจะช่วยโชห่วยให้ประสบความส าเร็จได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว สู่ ผ่านกลยุทธ์ 3ส. 
ได้แก่ สมาร์ท สร้างก าไร ใส่ใจทุกความส าเร็จเพ่ือพัฒนาให้ความรู้ผู้ประกอบการร้านค้าโชห่วย ร้านค้าปลีก ให้สามารถสร้างรายได้และผลก าไรได้
อย่างม่ันคง ตอกย ้าผู้น าธุรกิจท่ีอยู่เคียงข้างโชห่วยไทยในทุกสถานการณ์

ผลการด าเนินงานปี 2567

• จ านวนผู้ร่วมงาน 6,000 คน
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"กิจกรรมเชิงปฏิบัติการให้กับผู้ประกอบการรายย่อย“
โครงการคู่คิดคนมีฝัน สร้างอาชีพให้กับผู้ท่ีขาดโอกาส (ร่วมกับ เพจอีจัน) โครงการสร้างงานสรา้งอาชพี ด้วยหลักสูตรท าธุรกิจอาหารให้กับคน
พิการท่ีอยากมีอาชีพ มีรายได้ หลักสูตร SMART Restaurant ให้ความรู้ด้านการบริการจัดการร้านอาหารหลักสูตรศาสตร์และศิลป์กับเครือ่งด่ืม
ยุคใหม่ โดยผู้เช่ียวชาญในธุรกิจอาหารและการตลาดออนไลน์รว่มกับ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพานิชย์ หลักสูตร EATucation 

ฝึกอบรมให้ความรู้ด้านบริหารจัดการวัตถุดิบ หลักสูตรสุขาภิบาลผู้สัมผัสอาหาร ร่วมกับสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (PIM) โดยวิทยากรท่ี
ผ่านการรับรองจากกรมอนามัย เพ่ือยกระดับการบริหารจดัการให้เกิดประสิทธิภาพพัฒนาทักษะผู้ประกอบการให้มีศักยภาพแข่งขัน และเกิดก าไร
สูงสุด

ผลการด าเนินงานปี 2567

• กว่า 25 ราย เข้าร่วมหลักสูตรอบรม
• มูลค่าการสนับสนุน โครงการสร้างงานสร้างอาชีพกว่า 500,000 บาท

ดูคลิป โครงการคู่คิดคนมีฝัน เพ่ิมเติม
**For English subtitle, you can switch on Closed captioning (CC) auto-translate to English on YouTube

ลุงโยธิน อดีตนักแสดง ปว่ยจนไร้งาน เจอทางสร้างอาชีพ “หมูสะเต๊ะ” | อีจัน EJAN ชีวิตทีเ่กือบมืดมน ของแม่ค้าเครป ประสบภัย น า้ท่วมเชียงราย | อีจัน EJAN
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มอบทุนการศึกษาแก่เยาวชน

บริษัทฯ มุ่งหวังพัฒนาเยาวชนเพ่ือให้มีโอกาสศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา และก้าวสู่การเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ และองค์กร โดยใน
ปี 2567 บริษัทฯ ได้มอบทุนการศึกษาให้กับเยาวชนในระดับอนุปริญญาและปรญิญาตร ีจ านวน 526 ทุน รวมเป็นมูลค่า 98,282,800 บาท

นอกจากน้ี ยังเปิดโอกาสต่อยอดการศึกษาให้กับพนักงานแม็คโคร-โลตัสท่ีมีวุฒิปวส. และสนใจเรียนต่อปริญญาตรี แต่ไม่มีโอกาสในเรื่องของ
เวลาและทุนทรัพย์ ซ่ึงสามารถประยุกต์ใช้ความรู้กับงานท่ีท าได้รวมถึงหลังจากเรยีนจบ พนักงานยังมีโอกาสเติบโตท่ีแม็คโครได้มากข้ึนจากวฒิุ
การศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึนด้วย

ผลการด าเนินงานปี 2567

• 526 ทุน ให้กับบุตรหลานพนักงาน ลูกค้า ทายาทร้านโชห่วย และพนักงานรวมกว่า 98,282,800 บาท
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โครงการ ConnextED

บริษัทฯ ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสริมการศึกษาให้กับเยาวชนไทย โดยบริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการผู้น าเพ่ือการพัฒนาการศึกษาท่ียั่งยืน 
(CONNEXT-ED) โดยมูลนิธิสานอนาคตการศึกษา คอนเน็กซ์อีดี (CONNEXT ED Foundation) ซ่ึงโครงการคอนเน็กซ์อีดี มุ่งม่ันขับเคล่ือน
การศึกษาไทยสู่ความยั่งยืน ผ่าน 5 ยุทธศาสตร์หลัก คือ การเปิดเผยข้อมูลสถานศึกษาสู่สาธารณะอย่างโปรง่ใส กลไกตลาดและวัฒนธรรมการมี
ส่วนร่วม การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน เด็กเป็นศูนย์กลาง เสริมสร้างคุณธรรมและความม่ันใจ การเข้าถึงโครงสรา้งพ้ืนฐานดิจิทลั
ของสถานศึกษา ซ่ึงผ่านด าเนินงานด้วยมาตรการต่างๆ อาทิการใช้ระบบ School Management System ครอบคลุมทุกโรงเรียนในสังกัดสพฐ. 
เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสและประสิทธิภาพการบรหิารจัดการ การระดมทุนในโครงการ "โน้ตบุ๊กเพ่ือการศึกษา" 

อีกท้ังยังได้จัดตั้งศูนย์ Learning Center น าร่องในโรงเรียนคุณภาพ 1 โรงเรียนต่อ 1 เขตพ้ืนท่ีเพ่ือเป็นต้นแบบในการพัฒนาหลักสูตรท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ เสริมสร้างคุณธรรมและความม่ันใจให้เด็กไทย โดยบริษัทฯ ท างานร่วมกับบุคลากรของโรงเรยีน เพ่ือร่วมพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนรู้ให้กับเด็ก นับเป็นการสนับสนุนโรงเรยีนและบุคลากร ตลอดจนการมอบโอกาสให้เยาวชนทุกคนได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง เพ่ือสามารถ
น าความรู้ไปต่อยอดสร้างอารชีพ และสร้างสรรค์สังคมและประเทศให้ก้าวไกลต่อไป

ผลการด าเนินงานปี 2567
• 124 โรงเรียนท่ีบริษทัฯ ให้การสนับสนุน
• นักเรียน 34,108 คนได้เข้าร่วมโครงการ ConnextED 
• งบประมาณท่ีบริษัท สนับสนุน 2,451,000 บาท
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การพัฒนาผู้น าและทรัพยากรบุคคล
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน 
เป้าหมายระยะยาวปี 2573

พนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นต่อการท างาน

ผลการด าเนินงานปี 2567: บรรลุเป้าหมายระยะยาว โดย 100% ของพนักงานได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นต่อการท างาน

100% ของพนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรม
• 299 หลักสูตร การฝึกอบรมท่ีจัด
• พนักงาน 100% ได้รับการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ
• 2,109 คน พนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพผู้น าท้ังหมด
• 46,019 คน คิดเป็นละ 71.19% ของพนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรด้าน ESG
• 76.13 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี จ านวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ียของพนักงาน
• 892.84 บาทต่อคนต่อปี ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน

100%

ปฐีาน: 2563

ผลการด าเนินงานปี 2567: 100%

(เปา้หมายปี 2573) 

100%
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ความเสี่ยงและโอกาส
พนักงานถือเป็นทรัพยากรท่ีล า้ค่าท่ีสุดในการขับเคล่ือนธุรกิจ เน่ืองจากเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้บริษทัฯ ด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายได้ ดงัน้ันการ
ดูแลและเพ่ิมศักยภาพพนักงานให้สอดคล้องกับสภาพสังคมและความต้องการของพนักงานในปัจจุบันจงึเป็นภารกิจหลักท่ีน าไปสู่การด าเนินธุรกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าต่อสังคม

นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาความคิดและทัศนคติของพนักงานอันน าไปสู่สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีผ่านแนวทางการจัดการทรพัยากร
มนุษย์ท้ัง 3 มิติ ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร (Human Capital Development) การพัฒนาภาวะผู้น า (Leadership Development) และการ
ดึงดูดและรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถ (Talent Attraction & Retention) เพ่ือท่ีจะพัฒนาศักยภาพให้แก่พนักงานได้อย่างครอบคลุมและ
ดูแลพนักงานให้มีความสุขท่ีได้ร่วมงานกับบริษัทฯ
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การพัฒนาบุคลากร (Human Capital Development)

บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะเปล่ียนแปลงลักษณะการท างานเป็นรปูแบบท่ีมีความคล่องแคล่วและรวดเร็ว (Agile) เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
โลกปัจจุบัน โดยน าเทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เข้ากับการด าเนินธรุกิจ (Digital Transformation) ควบคู่ไปกับการพัฒนา
ศักยภาพและสร้างโอกาสในการเติบโตในหน้าท่ีการงานให้กับพนักงานอย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน บริษัทฯ จึงก าหนดกลยุทธ์ท้ัง 5 ด้านเพ่ือสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการท างานอย่างมีพลวัต คล่องตัว และแม่นย าให้แก่พนักงานทุกระดับท้ังในรูปแบบห้องเรยีนและการฝึกอบรมออนไลน์ 
(M-Learning)

จ านวนหลักสูตรการฝึกอบรมท้ังหมดในปี 2567 = 299 หลักสูตรคิดเป็น 100% ของพนักงาน และพนักงานช่ัวคราว ได้รับการฝึกอบรมพัฒนา
ศักยภาพ

ประเภทของโปรแกรมพัฒนาพนักงาน

การพัฒนาความเป็นผู้น า 506 คน

การให้ความรู้ด้านวัฒนธรรม 960 คน

โปรแกรมส าหรับพนักงานเกษยีณ หรือสิ้นสุดการท างาน 119 คน

การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล 1,792 คน
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5 กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์
การท างานที่มลีกูค้าเป็นศูนย์กลาง 5,301 คน

ความคล่องตัว 300 คน 

พนักงานศักยภาพสูง 168 คน 

การขับเคลื่อนโดยข้อมูล 694 คน 

การเพ่ิมขีดความสามารถ 5,301 คน 

วิธีการเรียนรู้ (ภายใน/ภายนอก) ส าหรับการพัฒนาพนักงาน 
การโค้ชหรือการให้ค าปรึกษาแนะน า 7% 
ทีมและเครือข่าย (โครงการ เถ้าแก่ SPLD และ PLP) 8%
การฝึกอบรมออนไลน์ 53% การฝึกอบรมภายในองค์กร 28% 
การฝึกอบรมภายนอกองค์กร 4%

ผลกระทบทางธุรกิจเชิงปริมาณทั้งหมด 95,132 ล้านบาท
% ของพนักงาน ครอบคลุมพนักงานตาม
สัญญาจ้าง หรือพนักงานพาร์ทไทม์ ในก าลัง

แรงงานของบริษทัเอง
100%



บริษัทฯ จัดหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือสนับสนุนทักษะท่ีจ าเป็น เช่น การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ และกฎหมาย (Compliance Skill) ความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการ
ท างาน (Functional Skill) ภาวะการเป็นผู้น า(Leadership skill) ทักษะด้านดิจิทัล (Digital transformation skill) ตลอดจนความฉลาดทางอารมณ์และการ
บริหารจัดการความคิดอย่างเป็นระบบ (Soft Skills) จากผู้เช่ียวชาญท้ังภายในและภายนอกบริษทัฯเพ่ือพัฒนาให้พนักงานในทุกระดับมีศักยภาพท่ีสูงข้ึน สร้าง
คุณค่าให้กับตนเอง และมีทักษะรองรับการเติบโตของธรุกิจอย่างเหมาะสม
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โครงการฝึกอบรม หลักสูตร “การพัฒนาทักษะความรูธุ้รกิจ”
หลักสูตรการพัฒนาทักษะความรู้ธุรกิจ ผ่านการสอนงาน การให้ค าแนะน า การโค้ช และการฝึกอบรม โดย 
ถูกจัดให้เหมาะสมกับระดับต าแหน่งงานของพนักงาน แบ่งหลักสูตรออกเปน็ 4 ส่วน คือ 1) หลักสูตร
STAR ส าหรับพนักงานในระดับผู้ช่วยผู้จัดการสาขาและผู้จัดการในสายงานที่เก่ียวข้อง เตรียมพร้อมสู่
ผู้บริหารระดับกลาง เช่น ผู้จัดการทั่วไปประจ าสาขา (Store General Manager) 2) หลักสูตร Food

Service Academy ส าหรับผู้ช่วยผู้จัดการประจ าสาขาฟูดเซอร์วิสและผู้จัดการในสายงานที่เก่ียวข้อง
เลื่อนขั้นสู่ผู้บริหารระดับกลาง เช่น ผู้จัดการทั่วไปประจ าสาขาฟูดเซอร์วิส (Food Service Store

Manager) 3) หลักสูตร SAP (Supervisor Academy) ส าหรับพนักงานในระดับหัวหน้าแผนก
เตรียมพร้อมสู่ผู้จัดการแผนกและ 4) หลักสูตร Staff-2 Development Program ส าหรับพนักงานใน
ระดับพนักงาน เตรียมพร้อมสู่หัวหน้าแผนก หลักสูตรทั้งหมดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานตามสายงาน เข้าใจคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้น าที่ดีตลอดจนสามารถต่อยอดทางธุรกิจให้
เติบโตได้ 
ผลการด าเนินงานปี 2567:

• 227 คน เข้าร่วมฝึกอบรม คิดเปน็ 100% ของจ านวนพนักงานที่ต้องได้รับทักษะด้านธุรกิจ
• สร้างผลกระทบต่อธุรกิจ โดยท ายอดขายเพ่ิมขึ้น 2,964.51 ล้านบาท
• พนักงานที่เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมได้ค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้นรวมกัน 3.2 ล้านบาท

โครงการพัฒนาภาวะผู้น า – เถ้าแก่เล็ก และ เถ้าแก่กลาง

หลักสูตรการพัฒนาผู้น าผ่านการเรียนรู้การสร้างเครือข่าย โดย
ผนึกก าลัง ระหว่างธุรกิจภายในเครือผ่านการแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ระหว่างหน่วยธุรกิจ มุ่งพัฒนาความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวโน้มโลกและทิศทางเทคโนโลยี ใหม่ ๆ เพ่ือน ามาเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานและขับเคลื่อนธุรกิจให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น 
รวมถึงเปน็การสร้างผู้น าผ่านการท างานร่วมกันของผู้เข้าร่วม 
โครงการโดยปฏิรูปกระบวนการท างานให้รวดเร็วขึ้น ลดขั้นตอน
การท างาน ผ่านการลดล าดับขั้นในการตัดสินใจ และช่วยให้ผู้เข้า
อบรมตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน 
และพัฒนาการท างานร่วมกับผู้อื่น เพ่ือให้พร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงของยุคสมัยและการแข่งขันใน ธุรกิจ 

ผลการด าเนินงานปี 2567: 
• 279 คน เข้าร่วมโครงการพัฒนาภาวะผู้น า – หลักสูตรเถ้า

แก่เล็ก และ เถ้าแก่กลาง 
• สร้างให้เกิดโครงการที่เพ่ิมยอดขาย ก าไร และลดค่าใช้จ่าย

กว่า 60 โครงการ 
• พนักงานที่เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมได้รับการปรับต าแหน่ง

จ านวน 17 คน



โครงการฝกึอบรม หลักสูตร 
“พัฒนาทักษะความรู้ที่จ าเป็นต่อธุรกิจออนไลน์”

เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจบนช่องทางออนไลน์ 
ให้เช่ือมต่อกับช่องทางออฟไลน์ พนักงานและผู้บริหารจึง
ได้รับการพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นผ่านการฝึกอบรมใน
ห้องเรียนออนไลน์ บนระบบ e-learning โดยมี
วัตถุประสงค์สร้างความเข้าใจกระบวนการจัดการ และ
สามารถปฏิบัติงานในห่วงโซ่เดียวกันท้ังในระบบธุรกิจ
แบบออนไลน์และออฟไลน์ และทักษะใหม่ เช่น Design 
thinking เพ่ือเพ่ิมทักษะในการออกแบบและสรา้งสรรค์
วิธีการใหม่ๆ โดยอาศัยการท าความเข้าใจความต้องการ
และปัญหาของกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าอย่างแท้จริง 
หรือ Data visualization เพ่ือให้มีทักษะในการน าข้อมูล
ท่ีมีความซับซ้อนมาน าเสนอให้เข้าใจง่ายข้ึน และ 
Creative thinking เพ่ือพัฒนาทักษะด้านกระบวนการ
คิดเชิงสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ ท่ีช่วยให้เกิดวิธีการ
แก้ไขปัญหาท่ีหลากหลายและไรขี้ดจ ากัด รวมถึง 
Effective time management เพ่ือให้มีทักษะในการ
บริหารและจัดสรรเวลาอย่างมีประสิทธิภาพสงูสุด

ผลการด าเนินงานปี 2567:

• 1,792 คน เข้าร่วมฝึกอบรม คิดเป็น 100% ของ
พนักงานท่ีต้องได้รับทักษะเกี่ยวกับธุรกิจออนไลน์

• สร้างผลกระทบต่อธุรกิจ โดยท าให้ยอดขาย
ออนไลน์ (O20) เพ่ิมขึ้น 92,167.56 ล้านบาท

บริซัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) | 66

การเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรม 

บริษัท ส่งเสริมความหลากหลายและการมีส่วนร่วมท่ัวท้ังองค์กร โดยบริษัทมีเพ่ือนรว่มงานจาก
หลากหลายสัญชาติ และเช้ือชาติท างานร่วมกัน ท้ังท่ีส านักงานและศูนย์กระจายสินค้าของเรา เพ่ือ
สนับสนุนการปรับตัวของเพ่ือนร่วมงานต่างชาติ เราจัดหลักสูตรภาษาไทยเบ้ืองต้น ท่ีมีการพูดถึง
เรื่องวัฒนธรรม ช่วยพนักงานต่างชาติเข้าใจบริบทของไทย ขนบธรรมเนียมในสถานท่ีท างาน มารยาท
ในสังคม และแนวปฏิบัติเพ่ือการปรับตัวท่ีดีต่อสภาพแวดล้อมการท างาน และชีวิตในประเทศไทย 

ผลการด าเนินงานปี 2567: 
• พนักงานมากกว่า 960 คน เข้าร่วมการเรียนรูภ้าษาและวัฒนธรรม

หลักสูตรการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุ 

บริษัทฯ ส่งเสริมการสร้างความม่ันคงทางการเงินและคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับพนักงานท่ีจะเกษยีณอายุ 
ซ่ึงถือเป็นหน่ึงส่วนส าคัญในการดูแลทรัพยากรบุคคลอย่างยั่งยืนของบรษิทั หลักสูตรอบรมวางแผน
การเงินเตรียมความพร้อม ก่อนเกษียณอายุจึงถูกจัดข้ึน โดยมีวิทยากรเป็นผู้เช่ียวชาญด้านท่ีปรึกษา
ทางการเงินการลงทุน เป็นผู้ให้ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนการเงินส่วนบุคคล การจัดการพอร์ตโฟลิโอ
การลงทุน และการเตรียมความพรอ้มส าหรบัการเปล่ียนแปลงในวิถีชีวิตหลังเกษยีณ เพ่ือให้ม่ันใจว่า
พนักงานท่ีจะเกษียณอายุได้รบัการเตรียมความพรอ้มอย่างครอบคลุมส าหรับช่วงชีวิตใหม่ท่ีจะมาถึง 

ผลการด าเนินงานปี 2567: 
• พนักงานมากกว่า 120 คน เข้าร่วมหลักสูตร



การดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีความสามารถ
บริษัทฯ มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมให้เกิดข้ึนภายในองค์กร อันน าไปสู่ การยอมรับและการสนับสนุนความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การเปดิ
โอกาสให้พัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดยั้ง รวมถึงการด าเนินงานท่ีมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการท างานของบรษิทั
ฯ ให้เหมาะสมและน่าดึงดูดต่อผู้มีความสามารถ

การวิเคราะห์ และวางแผนก าลังคน

หัวข้อ รายละเอียด ผลลัพธ์ ปี 2566

การประเมินผลปฏิบัติงาน
• การติดตามข้อมูลประสิทธิภาพของบุคลากร
• กระบวนการบริหารผลปฏิบัติงานและแผนพัฒนา (PMP) อย่างน้อยปีละ 2
คร้ัง

• 100% ของพนักงานได้รับการประเมิน
ประสิทธิภาพตามเป้าหมาย

การวางแผนกลยุทธ์ด้าน
ก าลังคน

• วิเคราะห์โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างก าลังคน เพ่ือเตรียมความพร้อม
รองรับการเติบโตทางธุรกิจ โดยจัดท า Human resource dashboard 
ติดตามก าลังคนอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง

• สร้างความต่อเนือ่งในการบริหารเพ่ือสืบทอดต าแหน่ง (Success profile) 
ทุก 1 ปี

• ก าหนดความกา้วหน้าในสายอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม จากการพูดคุยอย่าง
ใกล้ชิด (One-on-One) ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน ความถี่ทุก 1
ปี

• 100% ของพนักงานที่ได้ รับการคัดเลือก เข้า
ร่วมแผนพัฒนาศักยภาพเพ่ือสืบทอดต าแหน่ง

• 36% ของอัตราการเลื่อนต าแหน่งมาจากภายใน
องค์กร

บ่งช้ีทักษะที่จ าเป็น
• วิเคราะห์งาน และก าหนดทักษะที่จ าเป็นต่อการธุรกิจ เพ่ือจัดท าแผนพัฒนา 
หรือสรรหาจ้างงาน ซ่ึงทบทวนทักษะที่จ าเป็นทุก ๆ 1 ปี ผ่านโครงการพัฒนา
ศักยภาพพนักงาน

• 100% ของต าแหน่งงานทั้งหมดได้รับการบ่งช้ี
ทักษะที่จ าเป็น

• 100% ของต าแหน่งส าคัญได้รับการทบทวนผู้สืบ
ทอดแล้ว

• 75% มีผู้สืบทอดต าแหน่งแล้ว
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หัวข้อ รายละเอียด ผลลัพธ์ ปี 2567

การสรรหาและจ้างงาน

• กลยุทธ์การสรรหา หรือพัฒนาบุคลากรที่มีทกัษะตรงกับความต้องการ ใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม ซ่ึงจัดให้มีแผนพัฒนาตนเอง (Individual 
Development Plan: IDP)

• เพ่ือสร้างจุดแข็งและลดอปุสรรคข้อจ ากัดในการเติบโตทางสายอาชีพ
• วิเคราะห์ค่าตอบแทนในอุตสาหกรรมเดียวกัน และอุตสาหกรรมอื่น แต่ความ
ต้องการบุคคลากรที่มทีักษะนั้นเช่นกัน

• 100% ของต าแหน่งงานทัง้หมด มีแผนการ
เติบโตทางสายอาชีพ

• 100% ของต าแหน่งงานทัง้หมดได้รับค่า การ
ทบทวนค่าตอบแทนที่จงูใจในกลุม่อตุสาหกรรม
เดียวกัน และกลุ่มอุตสาหกรรมอืน่ ๆ

ระบุความเส่ียง เพ่ือจัดท า
แผนรักษาก าลังคน

• ประเมินความเส่ียงของการลาออก เกษียณอายุ และก าหนดมาตรการรักษา
บุคลากรที่มีศักยภาพ ให้เพียงพอกับการเติบโตของธุรกิจ

• จัดท าโครงการสนับสนุนพนักงาน เพ่ือลดอุปสรรค หรือข้อจ ากัดการท างาน
• น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์พนกังานที่ลาออกทุกคน (Exit interview 

analysis) มาวางแผนรักษาก าลงัคน

• 100% ของต าแหน่งงานทัง้หมด ได้รับการ
ประเมินความเส่ียง

• 100% ของจ านวน Exit interview หรือเหตุผล
ของการลาออกได้รับการตรวจสอบและแกไ้ข

รูปแบบการประเมิน พนักงานท่ีได้รับการประเมิน ความถ่ี

Management by objective 4% 2 คร้ังต่อปี
Team-based performance 94% 2 คร้ังต่อปี
360 Degree Feedback 1% 2 คร้ังต่อปี
Agile Conversation 1% ทุก 6 เดือน
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ระบบการประเมินผลปฏิบัติงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบรายบุคคลและแบบทีม เริ่มต้นจากการก าหนดเป้าหมาย ติดตาม และทบทวนผลการปฏิบัติงานประจ าปี
ร่วมกับผู้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด ท าให้พนักงานตระหนักถึงจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีมี เพ่ือน าไปจัดท าแผนพัฒนาศักยภาพของพนักงานได้
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงในปี 2567 การประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบ Agile Conversation ได้น ามาประยุกต์ใช้กับทีมงานท่ีท างานแบบ Agile

รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน



การทบทวนค่าครองชีพ

บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะประเมินค่าครองชีพของพนักงาน ผู้รับเหมา และคู่ค้าท้ังหมดภายในปี 2568 ซ่ึงในปี 2566 น้ีมีการทบทวนค่าครองชีพเพ่ือให้
แน่ใจว่าพนักงาน ผู้รับเหมา และคู่ค้าได้รับค่าจ้างท่ีสอดคล้องกับค่าครองชีพ ตามวิธีของ Anker ดังน้ี

Step 1 : Calculate cost of a basic, decent standard of living for a household

Cost of Food for Model diet + Cost of decent Housing + Cost of other Essential Needs + Cost of Unexpected events = 
Living Income Benchmark

Step 2 : From a decent standard of living for a household to net living wage

Living Income + Number of workers Per family = Net living Wage

Step 3 : From net living wage to gross living wage

Net living Wage + Payroll deductions And taxes = Gross Living Wage

ผลการด าเนินงานปี 2567:

• 100% ของพนักงานได้รับการประเมินค่าครองชพี

• 100% ของพนักงานสัญญาจ้าง ได้รับการเมินค่าครองชีพ

• 2% ของผู้รับเหมาส าคัญล าดับ 1 ได้รับการประเมินค่าครองชีพ

• 100% ของพนักงานท้ังหมดได้รับค่าจ้างค่าตอบแทนท่ีตอบสนองต่อค่าครองชีพอย่างเหมาะสม
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การมอบสวัสดิการเพ่ือส่งเสริมการด ารงชีพ

บริษัทฯ จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก และโปรแกรมต่าง ๆ เช่น ตรวจสุขภาพประจ าปี โดยแพทย์เฉพาะทางด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ
การให้ค าปรึกษาความเครียดโดยนักจิตวิทยา การตรวจร่างกายประจ าปี การให้ค าปรึกษาทางการแพทย์ทางเลือก (แพทย์แผนจีน) สิทธิประโยชน์
ทางการแพทย์ส าหรับพนักงานทุกคน สิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬา และโปรแกรมการส่งเสรมิสุขภาพ
• การบริหารจัดการความเครยีดภายในสถานท่ีท างาน

• โปรแกรมปรึกษาสุขภาพจิตโดยนักจิตวิทยา
• นวดบรรเทาความตึงของกล้ามเน้ือและความเครียด โดยผู้พิการทางสายตา

• ห้องออกก าลังกายและกิจกรรมสุขภาพ
• โปรแกรมการแพทย์ทางเลือก (แพทย์แผนจีน) 
• โปรแกรมการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมเบ้ืองต้น
• ห้องประกอบพิธีกรรมทางศาสนา
• ห้องให้นมบุตร
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โครงการสนับสนนุนการดูแลสุขภาพและความเปน็อยู่ที่ดีของพนักงาน

ซีพี แอ็กซ์ตร้า ส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน โดยจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและกิจกรรมออกก าลังกายหลากหลาย อาทิ คลาสโยคะ กิจกรรม
เต้นแอโรบิค สนามบาสเก็ตบอลและสนามฟุตบอลภายในพ้ืนท่ีส านักงาน รวมถึงการจัดแข่งขันฟุตบอล โดยแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการดูแลพนักงานอย่าง
รอบด้าน และตระหนักถึงความส าคัญของการรกัษาสุขภาพพนักงานและการสรา ้งวัฒนธรรมองค์กร ท่ีให้ความส าคัญกับสุขภาพกายและใจของทุกคนในทีม
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ตัวอย่างสวัสดิการครอบครัว
• สถานท่ีรับฝากลูกส าหรับพนักงาน
• ห้องให้นมบุตร
• การลาเพ่ือเล้ียงดูบุตรโดยได้รบัค่าจ้าง 7 สัปดาห์
• การลาเพ่ือเล้ียงดูบุตรท่ีไม่ใช่ผู้ดูแลหลัก 1 สัปดาห์
• การลาเพ่ือดูแลครอบครวัหรือการลานอกเหนือจากเล้ียงดูบัตรโดยได้รับค่าจ้าง 1 สัปดาห์นอกเหนือ
จากการลาเพ่ือเล้ียงดูบุตร (การดูแลเด็ก คู่สมรส คู่ชีวิตผู้อยู่ในอุปการะ พ่อแม่ พ่ีน้อง เป็นต้น)

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมสุขภาพ และสุขภาวะท่ีดีของพนักงานอย่างรอบด้าน โดยจัดให้มี
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพกายและใจอย่างต่อเน่ือง อาทิ การเต้นแอโรบิก คลาสโยคะ และบริการนวด
ผ่อนคลายโดยคนตาบอด ณ พ้ืนท่ีภายในส านักงาน และสาขา เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างการท างานและ
การดูแลสุขภาพ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี และเสริมสร้างพลังในการท างานอย่างยั่งยืน ท้ังน้ีบริษัทฯ 
เช่ือว่าการลงทุนในสุขภาวะของพนักงานคือการวางรากฐานสู่ความส าเรจ็ขององค์กรในระยะยาว
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สวัสดิการเงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตรพนักงาน 
บริษัทให้การสนับสนุนเงินยืมเพ่ือการศึกษาส าหรับบุตรของพนักงาน เพ่ือช่วยขจัดอุปสรรคทางการเงิน
ในการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ โครงการน้ีแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันของเราในการสนับสนุน
พนักงานท้ังในฐานะพนักงานในองค์กรและในฐานะผู้ปกครอง โดยตระหนักว่าความเป็นอยู่ท่ีดีทางการเงิน
ของพนักงานมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างานและความสุขของพวกเขา การสนับสนุนการศึกษา
ของบุตรหลาน พนักงานไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีทางการเงินของพนักงานเท่าน้ัน 
แต่ เรายังสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้การสนับสนุน โอกาสในการสร้างทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี คุณภาพและ
ยั่งยืนส าหรับอนาคตอีกด้วย 



การป้องกันชั่วโมงการท างานที่มากเกิน

บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรม โดยปฏิบัติตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ระยะเวลาการท างาน และการท างาน
ล่วงเวลา เป็นต้น ซ่ึงพนักงานระดับหัวหน้างาน โดยเฉพาะพนักงานสาขา และพนักงานศูนย์กระจายสินค้า ได้รับการอบรมเรื่องกฎหมายแรงงาน
อยู่เป็นประจ า เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าพนักงานของบริษัทจะได้รบัการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม

รูปแบบการท างานผสมผสาน และชั่วโมงการท างานยืดหยุ่น (Hybrid & Flexible Working Hours)

บริษัทฯ มุ่งม่ันสร้างสภาพแวดล้อมการทางานท่ียืดหยุ่น เอ้ือต่อประสิทธิภาพในการท างาน และเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป บริษัทฯ
ประกาศรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน หรือ "Hybrid Working"มีหลากหลายรปูแบบโดยมีวัตถุประสงค์ท่ีส่งเสรมิผู้ปฏิบัติงานสามารถบริหาร
จัดการเวลาท างานได้อย่างเหมาะสม ไม่ยึดติดกับสถานท่ีท างานท่ีใดท่ีหน่ึง หรือจ ากัดเวลาการท างานเวลาใดเวลาหน่ึง แต่มุ่งเน้นไปท่ีผลลัพธ์
ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นส าคัญ เพ่ือสนับสนุนไปสู่การเปล่ียนแปลงไปสู่การท างานยุคดิจิตอล (Digital transformation)

แบบดั้งเดิม
4%

แบบยืดหยุนช่ัวโมงการท างาน
1%

แบบ Work from 

Home/Anywhere

8%
แบบกะที่มี 4-5 ช่วงเวลา

87%
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การส ารวจความผูกพันของพนักงาน

เป้าหมาย: ผลการส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน ไม่ต ่ากว่า 80%
ผลการด าเนินงานปี 2567: มีระดับคะแนนสูงถึง 87% จากการตอบแบบสอบถามของพนักงาน 100% แบบส ารวจเป็นคะแนนรายละเอียด 
ดังน้ี;

89.40% ความพึงพอใจในงาน (แรงจูงใจภายนอก เช่น ฉันพอใจกับงานของฉัน)

89.00% วัตถุประสงค์ (แรงจูงใจภายใน เช่น งานของฉันมีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน)

88.00% ความสุข (เช่น ฉันรู้สึกมีความสุขในการท างานเป็นส่วนใหญ่)

86.80% ความเครียด (เช่น ฉันรู้สึกเครียดกับการท างานเป็นส่วนใหญ่)
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แรงจูงใจระยะยาวส าหรับพนักงาน
ซีพี แอ็กซ์ตร้า ได้พัฒนาโปรแกรมแรงจูงใจระยะยาว (Long-Term Incentive: LTI) ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือดึงดูดและรักษาพนักงานท่ีมีผลงานดีเด่นและ
ผู้บริหารท่ีมีความสามารถ โปรแกรมน้ีออกแบบมาเพ่ือส่งเสรมิความมุ่งม่ันในระยะยาว เพ่ิมความผูกพันของพนักงาน และสอดคล้องความพยายามของแต่ละ
บุคคลเข้ากับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของบรษิทั โดยกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและจงูใจพนักงานให้มีส่วนร่วมอย่างมีความหมายต่อความส าเรจ็ของ
บริษัท

หุ้นนตามผลการปฏิบัติงาน
• มีสิทธ์ิได้รับส าหรับพนักงานท่ีปฏิบัติงานมาแล้วอย่างน้อย 3 ปีและอยู่ในระดับต ่ากว่าผู้บริหารระดับสูง (คิดเป็นร้อยละ 97.42 ของพนักงานท้ังหมด)

• ผู้เข้าร่วมโปรแกรมสามารถใช้สิทธิในหุ้นเพ่ือรับผลก าไรหลังจากระยะเวลาถือครอง 3 ปีหรือเก็บหุ้นไว้เพ่ือผลตอบแทนการลงทุนระยะยาว

โบนัสเงินสดตามผลการปฏิบัติงาน
• เงินพิเศษจะได้รับตาม:

• ผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล
• ความส าเร็จของบริษัทในการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ระยะยาวตาม KPI ขององค์กร

ตัวอย่าง KPI ขององค์กรที่เชื่อมโยงกับสิทธิประโยชน์ระยะยาวส าหรับพนักงาน
• ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)

• ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE)

• การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

• ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย (คุณภาพผลิตภัณฑ์ ความปลอดภัยทางไซเบอร์ สุขภาพและความปลอดภัย)
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ผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์
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ปีงบประมาณ 
2564

ปีงบประมาณ 
2565

ปีงบประมาณ 
2566

ปีงบประมาณ 
2567

a) รายได้รวม (บาท) 266,367,279,275 469,131,439,242 489,949,167,345 512,041,888,147

b) ค่าใช้จ่ายรวม (บาท) 255,940,524,611 452,430,286,966 473,242,322,988 493,408,633,615

c) ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน (บาท) 6,577,000,000 24,533,000,000 25,693,000,000 26,210,000,000

ผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์
(a - (b-c)) / c

2.58534 1.68076 1.65025 1.71092

พนักงานท้ังหมด 68,096 71,591 64,645 73,268

หมายเหต:ุ
อ้างอิงจาก รายงานประจ าปี 2567
- รายได้รวม หน้า 266
- ค่าใช้จ่ายรวม หน้า 266
- ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน หน้า 372 หัวข้อ 23. ค่าใช้จ่ายตามธรรมชาติ
- จดหมายตรวจสอบบัญชีโดยบุคคลท่ีสาม โดย KPMG ส าหรับงบการเงินรวม หน้า 253-261



ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน 
เป้าหมายระยะยาวปี 2573

บริษัทฯ ได้รับการรับรองด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และความเป็นส่วนตัวของข้อมูลตามมาตรฐานระดับสากล

ผลการด าเนินงานปี 2567: บรรลุตามเป้าหมายระยะยาว โดยบริษัทฯ ได้รับการประเมนิคะแนน NIST ติดต่อกันเป็นปีท่ี 3 โดยมีคะแนน 4.22 
(ค่าเฉล่ียระดับประเทศ เท่ากับ 1.91)

100% ของบริษัทฯ ผ่านเกณฑ์ความปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานเครอืเจริญโภคภัณฑ์
และหน่วยงานภายนอก
• ข้อร้องเรียนการคุกคามทางไซเบอร ์= 0 ราย
• ข้อร้องเรียนข้อมูลสว่นบุคคลรั่วไหล = 0 ราย
• จ านวนลูกค้า พนักงาน และคู่ค้าท่ีได้รับผลกระทบจากการละเมิดข้อมูลสว่นบุคคล = 0 กรณี
• 100% ของพนักงานบริษัทฯ ได้รับการฝึกอบรมหรือสรา้งความตระหนักด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการ
หลอกลวงทางอีเมล (Phishing Email)

• 100% ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของบริษทัฯได้รบัการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
• 100% เว็บไซต์และแอปพลิเคชันบนอุปกรณส์ื่อสารของบรษิทัฯได้รับการทดสอบด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

100%

ปฐีาน: 2563

ผลการด าเนินงานปี 2567: 100%

(เปา้หมายปี 2573) 

100%
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ความเสี่ยงและโอกาส
การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้งาน เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการด าเนินงานให้รวดเรว็ แม่นย า และมี
ความสร้างสรรค์มากข้ึน อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินธุรกิจน้ัน น ามาซ่ึงความเสี่ยงท่ีจะถูกโจรกรรมข้อมูลหรอืถูกคุกคาม
ทางไซเบอร์ บริษัทฯ จึงมุ่งม่ันท่ีจะยกระดับความปลอดภัยทางไซเบอร ์และพัฒนาระบบการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้าง
ความเช่ือม่ันให้แก่ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า

นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน
บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อความปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคล โดยเริ่มจากการประเมินความเสี่ยงเพ่ือเตรยีมแผนรบัมือต่อภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ท่ีมีหลากหลายรปูแบบ และประกาศนโยบายแก่พนักงานในบริษทัฯได้รับทราบอย่างท่ัวถึง เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติส าหรับสร้างความ
ตระหนักทางไซเบอรแ์ละมุ่งสู่ความปลอดภัยของข้อมูล ตามมาตรฐานระดับสากล ISO 27001 ตลอดจนมาตรฐานตามเครือเจริญโภคภัณฑ์
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การบริหารความปลอดภัยทางไซเบอร์
ความปลอดภัยทางไซเบอร์เป็นส่วนหน่ึงของคณะกรรมการจัดการการบรหิารความเสี่ยง โดยมีคณะกรรมการบรษิทั (BOD) เป็นประธาน เพ่ือการ
มีส่วนร่วมในกระบวนการด้านกลยุทธ์ในส่วนของความปลอดภัยทางไซเบอร์ และมีทีมผู้บริหารระดับสูงท่ีมีพ้ืนฐานด้านไอที (Chief Information 

Technology Officer CIO) ท าหน้าท่ีดูแลกลยุทธ์ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ของบรษิทั

Audit committee
(BOD level)

Vice Chairman 
Risk Management 

Steering Committee

Group Chief Digital 
Officer

Secretary of Sub - RMC

Director – Business 
Information Technology

Operation Support & 
Compliance

Senior Director - Risk, 
Compliance and 

Business Process (DPO)

Finance

Chief Financial Officer – 
Makro Wholesale 

Business

Digital Business

Group Chief Digital 
Officer

Cyber Security

Sr. Manager - Cyber 
Security

Infrastructure

Director – Business 
Information Technology

OA & Privacy

Senior Manager - BIT 
Quality Assurance
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โครงสร้างนโยบายความปลอดภัยทางไซเบอร์
บริษัทฯ ปรับปรุงนโยบายความปลอดภัยทางไซเบอร์ให้เป็นปัจจุบัน และครอบคลุมแนวทางปฏิบัติเพ่ือรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรม์ากข้ึน

โปรแกรมการจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์

การบริหารความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์

การประเมินความ
เสี่ยงด้านความ

ปลอดภัยทางไซเบอร์

การรับมือต่อความเสีย่ง
ด้านความปลอดภัยทาง

ไซเบอร์

การบริหารความ
ต่อเน่ืองทางความ
ปลอดภัยไซเบอร์

การสร้างความ
ตระหนักด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์

โครงสร้างนโยบายความปลอดภัยทางไซเบอร์
บริษัทฯ ปรับปรุงนโยบายความปลอดภัยทางไซเบอร์ให้เป็นปัจจุบัน และครอบคลุมแนวทางปฏิบัติเพ่ือรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรม์ากข้ึน

ผลการด าเนินงานปี :

• ของพนักงาน ได้รับการอบรมและสื่อสารนโยบายด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

ขอบเขตและการด าเนินการ ผลลัพธ์ปี 2567

แผนความต่อเนื่องทางธรุกิจด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
• ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน ISO 22301 เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือกับวิกฤตต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนและส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานหลกัของธุรกิจ รวมถงึมาตรการบริหารความเส่ียงของบริษัท ในปี2024 มีการจัด
ฝึกซ้อมแผนความตอ่เนื่องทางธุรกิจ จ านวน 2 คร้ัง

• ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม หน้า 85 (แผนความต่อเนื่องทางธุรกจิด้านความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์)

การวิเคราะห์ข้อบกพร่องด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล • การวิเคราะห์ข้อบกพร่องด้านความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลู ด าเนินการเมื่อเดือนกรกฎาคม 2567
• ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม หน้า 86 (Verification and Vulnerability Analysis by External Party)

การตรวจสอบระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
โดยผู้ตรวจสอบจากภายนอก

• การประเมินประจ าปี NIST Function ในปี 2024 บริษัทฯ ได้คะแนน 4.22 จาก 5 ซ่ึงเป็นคะแนนสูงสุดใน
จ านวน 202 บริษัทที่เข้าร่วมการประเมิน

• การตรวจสอบภายนอกโดย KPMG ในด้าน IT Controls Review (ระหว่าง 1 มกราคม 2567 ถึง 30
กันยายน 2567)

กระบวนการรายงานและส่งต่อเหตุการณ์ความเส่ียง หรือกิจกรรม
ที่น่าสงสัยส าหรับพนักงาน

• 100% พนักงานได้รับการฝึกอบรมและส่ือสารนโยบาย ข้อมูล และแนวทางปฏิบัติผ่านการฝึกอบรมการส่ือสาร
ภายในองค์กรและป้ายประชาสัมพันธ์

การสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ • 100% พนักงานได้รับการฝึกอบรมและส่ือสารนโยบายความปลอดภยัทางไซเบอร์

ข้อร้องเรียนการคุกคามทางไซเบอร์ปี 2567 • 0 กรณี
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การประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
ปัจจุบันความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์มีความซับซ้อนมากข้ึน บริษัทฯ จึงประเมินความเสี่ยงใน 5 มิติ ครอบคลุมช่องทางเข้าถึงข้อมูล
ของบริษัท ตั้งแต่ ส านักงานใหญ่ แอปพลิเคชัน โทรศัพท์มือถือ เว็บไซต์ ศูนย์กระจายสินค้าของบริษทัฯ และคู่ค้า

การสร้างความตระหนักรู้ และอบรมด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
ความตระหนักของพนักงานต่อการคุกคามทางไซเบอร ์เป็นองค์ประกอบส าคัญเพ่ือสรา้งความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ และป้องกันการ
รั่วไหลของข้อมูล บริษัทฯ จึงมีแนวทางการสร้างความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร ์ประกอบด้วย การอบรมและสื่อสารเพ่ือสร้าง
ความตระหนัก (Awareness Communication) ระบบการแจ้งเตือนให้เกิดความตระหนัก (Awareness Response) และการตรวจสอบความ
ตระหนัก (Awareness Testing)

ความปลอดภัยด้านไซเบอร์เป็นหน่ึงในความรับผิดชอบของพนักงานทุกคน โดยน ามาเป็นเกณฑ์ประเมินผลงานประจ าปีและโบนัสสิ้นปีส าหรับ
พนักงานท้ังในระดับเจ้าหน้าท่ีไปจนถึงระดับผู้จัดการท่ีต้องได้รับการทบทวนการปฏิบัติงานตามระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล

แนวทางการประเมินความเส่ียง ขอบเขตการประเมินความเส่ียง
การเช่ือมต่อกับเครือข่ายสาธารณะ เซิร์ฟเวอร์ของบรษิทัฯ
การฟชิช่ิงและมัลแวร์เรยีกค่าไถ่ พนักงานของบริษัทฯ
การโจรกรรมเอกลักษณบ์ุคคล ผู้ดูแลระบบและพนักงานของบริษทัฯ
การโจมตีห่วงโซ่อุปทาน กลุ่มบุคคลท่ี 3 (ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ)
การรั่วไหลของข้อมูล พนักงานของบริษัทฯ
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การเข้าถึงนโยบาย • 100% ของพนักงาน สามารถเข้าถึงนโยบายผ่านทางเว็บไซต์สื่อสารภายในขององค์กร

การส่ือสาร • 100% ของพนักงาน ได้รับการอบรม และสื่อสารให้ข้อมูลนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
ผ่านการฝึกอบรมช่องทางอีเมล และกระดานข่าวสารภายในองค์กร

การแจ้งเตือน • 100% ของพนักงาน ได้รับการแจ้งเตือนการรัว่ไหล
• ของข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต และอีเมลท่ีมีความเสี่ยงต่อการโจรกรรมข้อมูล

การตรวจสอบ • จ าลองสถานการณ์โจรกรรมข้อมูล (Phishing Test) เพ่ือตรวจสอบความตระหนักของ
พนักงาน

ระเบียบข้อปฏิบัติ • 100% ของพนักงาน รับทราบข้อปฏิบัติความปลอดภัยทางไซเบอร ์และการปกป้องข้อมูล 
ก่อนเข้าสู่ระบบทุกครั้งคอมพิวเตอร์ก่อนดังภาพด้านล่าง
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โครงการ "รักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ตลอด 24 ชั่วโมง หรือ Security Operation Center (SOC)“
บริษัทฯ เห็นถึงความเสี่ยงต่อการถูกคุกคามทางไซเบอร ์จึงจัดต้ังทีมดูแลรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร ์ตลอด 24 ช่ัวโมง หรือ Security 
Operation Center (SOC) เพ่ือเฝ้าระวัง ติดตามและตอบสนองต่อภัยคุกคามในด้านต่าง ๆ ได้ทันท่วงที ตามก าหนดของ SLA และมาตรฐาน
ความปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานของเครอืเจริญโภคภัณฑ์
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ฝกึอบรม เสริมสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
บริษัทฯ จัดฝึกอบรมเพ่ือสร้างความตระหนัก ตามนโยบายด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์แก่พนักงานทุกคนเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงหลักสูตรดังกล่าว
ให้ความรู้เกี่ยวกับ วิธีสังเกตรูปแบบและลักษณะการหลอกลวง 4 ประการ ได้แก่ 

1) เน้ือหาของอีเมลกระตุ้นอารมณ์ 

2) ลิงค์เช่ือมโยงไม่ถูกต้อง 

3) ช่ืออีเมลผู้ส่งไม่ถูกต้อง 

4) ไฟล์แนบไม่ถูกต้อง รวมถึงให้ค าแนะน าในการตอบกลับอีเมลหรือเหตุการณท่ี์น่าสงสัยทุกครัง้ท่ีพบ

ผลการด าเนินงานปี 2567:

• 2,953 คน จ านวนพนักงานท่ีเข้าร่วมการอบรม (100%)

• 2,110 คน จ านวนพนักงานท่ีเข้าร่วมการทดสอบหลอกลวงทางอีเมล

• 73% ของจ านวนพนักงาน ไม่กระท าการใด ๆ กับการหลอกลวงทางอีเมลและ 4% รายงานการหลอกลวงทางอีเมล
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แผนบริหารความต่อเนื่องทางความปลอดภัยทางไซเบอร์
ตามกรอบมาตรฐานสากล ISO 22301 เพ่ือเตรียมความพร้อมรบัมือวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ และเพ่ือเป็นแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงของบริษทั ซ่ึงในปี 2567 บริษัทฯมีการฝึกซ้อมตอบสนองเหตุการณจ์ าลองภาวะฉุกเฉินทางไซเบอร ์(BCP) ไปแล้วสองครั้ง

“The simulation scenario on cybersecurity or data privacy incidents 
that may occur within the organization. It is designed to test the 
incident response plan and the coordination among teams, ensuring 
preparedness to effectively respond when an actual event occurs”
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การตรวจสอบและการวิเคราะห์ช่องโหว่โดยบุคคลภายนอก
บริษัทฯ ได้ด าเนินการตรวจสอบและวิเคราะหช์่องโหว่ จากหน่วยงานภายนอกโดย NIST เพ่ือตรวจสอบประสิทธิผลของระบบการจัดการ 
กระบวนการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบการจัดการ
ได้รับการตรวจสอบ

การวิเคราะห์ช่องโหว่
จากหน่วยงาน
ภายนอก

จ าลองเหตุการณ์เจาะ
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์จาก
หน่วยงานภายนอก

หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน
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การจัดอันดับ ตาม NIST Function ป ี2567

บริษัทฯ ยังเข้าร่วมโครงการวัดระดับความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ กับส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
โดยใช้กรอบการท างานด้านไซเบอร ์หรือ NIST Cybersecurity frameworkจัดกลุ่มคะแนนความม่ันคง โดยโครงการน้ีเป็นการตรวจสอบตาม 
NIST Function ท้ัง 6 มิติ ประกอบไปด้วย Govern, Identify, Protect, Detect, Respond และ Recovery โดยผลการด าเนินงานด้าน
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของบริษทัฯ ในปี 2567 ได้คะแนน 4.22 จาก 5 คะแนน ซ่ึงจัดอยู่ในกลุ่มบริษัทท่ีมีคะแนนเฉล่ียระดับสูงสุด จาก
ท้ังหมด 202 บริษัท
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การทดสอบความปลอดภัยของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (เจาะระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร)์
บริษัทฯ ว่าจ้างบริษัทท่ีปรึกษา ภายนอก เพ่ือทดสอบความปลอดภัยแบบ End-to-End ของบริษัทฯและบริษทัในเครือ โดยการทดสอบความ
ปลอดภัย เครือข่าย และโครงสร้างพ้ืนฐาน ผ่านโครงการRed Teaming โดยเจาะระบบตาม Cyber Kill Chain and MITRE ATT&CK 
Methodologyทดสอบความปลอดภัย Web Application ผ่านโครงการ Web Penetration Testingตาม OWASP Top 10 and 
Web&API Security Methodology การทดสอบความปลอดภัยMobile Application ผ่านโครงการ Mobile Penetration Testing ตาม 
OWASP Top 10 and Mobile Security Methodology

ผลการด าเนินงานปี 2567:

• 100% ระบบความปลอดภัยทางไซเบอร์ ผ่านการทดสอบทุกหัวข้อ

• ไม่พบเหตุการณ์การโจมตีทางไซเบอร์
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การคุ้มครองข้อมูล
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) และคณะกรรมการ มีหน้าท่ีควบคุมดูแลการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคล การใช้ และการเปิดเผย ตลอดจนน าเสนอรวบรวมผลการด าเนินงาน และความเสี่ยง ต่อคณะกรรมการจัดการการบริหารความเสี่ยง เพ่ือ
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงขององค์กรประจ าปี ตลอดจนให้ค าปรึกษา และสื่อสารให้ท่ัวท้ังองค์กรทราบถึงระเบียบปฏิบัติบทลงโทษทางวินัยท่ี
เกี่ยวข้อง และมาตรการแก้ไข พร้อมและการเยียวยาผู้ได้รบัผลกระทบ

Data Privacy Governance Driven by Risk Management Framework
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เอกสารก ากับดูแลด้านความเปน็ส่วนตัวของข้อมูล
ประกอบด้วย นโยบาย ข้ันตอน คู่มือ และแนวปฏิบัติท่ีเป็นกรอบการด าเนินงานของบรษิทัในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เอกสารเหล่าน้ีก าหนด
บทบาทและความรับผิดชอบ ให้แนวทางการปฏิบัติงานและรับรองการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนนบุคคล รวมถึง
มาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังน้ีเอกสารดังกล่าวถือเป็นรากฐานส าคัญในการส่งเสริมความรับผิดชอบ ความโปร่งใส และความสม ่าเสมอในการ
บริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวท้ังองค์กร

เอกสารก ากับดูแลด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Privacy Governance Documents) มีผลบังคับใช้กับท้ังบริษัทและบรษิทัย่อยท้ังหมด 
รวมถึงมูลนิธิหรือกองทุนท่ีบริษทัได้จดัตั้งข้ึน หรือจะจัดตั้งข้ึนในอนาคต นอกจากน้ียังครอบคลุมถึงซัพพลายเออร(์ในกรณีท่ีเกี่ยวข้อง) ผ่านข้อ
ผูกพันตามสัญญา และต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับพระราชบัญญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA)

นโยบายความเป็น
ส่วนตัวส าหรับนัก

ลงทุน

นโยบายความเป็น
ส่วนตัวส าหรับ
พนักงาน

การขอรับความ
ยินยอม

(Consent)

นโยบายความเป็น
ส่วนตัวส าหรับ
กล้องวงจรปิด

นโยบายคุกกี้
(Cookie Policy)

ก าหนดมาตรการ
เยียวยากับเจ้าของ

ข้อมูล

การบริหารและ
จัดการข้อมูลส่วน

บุคคล

ประกาศแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

ฝึกอบรมให้ความรู้ ประเมินความเส่ียง
เกี่ยวกับการ

ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล

นโยบายความเป็น
ส่วนตัวส าหรับ

ลูกค้า

นโยบายความเป็น
ส่วนตัวส าหรับคู่ค้า

ธุรกิจ
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ระบบบริหารจัดการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
เพ่ือให้สามารถบริหารความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ได้จัดต้ังโครงการก ากับดูแลการปฏบัิติตามข้อก าหนดด้านความเป็นส่วนตวั (Privacy Compliance Program) ซ่ึงเป็น
หนึ่งในโครงการส าคัญเพ่ือบรรเทาความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวที่ได้รับการจัดให้เป็นหนึ่งในความเส่ียงระดับองคก์ร โครงการนี้สะท้อนถงึความมุง่มัน่ของบริษัทในการระบุ จัดการ และติดตามความเส่ียงด้าน
ความเป็นส่วนตัวอย่างเหมาะสมในทกุหนว่ยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง

บริษัทฯ ด าเนินมาตรการเพ่ือป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลูโดยไม่ได้รับอนญุาต และลดความเส่ียงจากการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยสอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) บริษัทฯ 
ให้ความส าคัญสูงสุดกบัการคุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่สามารถระบุตัวบุคคลได้ (Personally Identifiable Information: PII) และได้ประกาศใช้นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างครอบคลุม พร้อม
เอกสารแนวทางประกอบเพ่ิมเติมนอกจากนี้บริษัทยังน าเคร่ืองมอืบริหารจัดการขอ้มลู เช่น ระบบจัดประเภทและติดฉลากขอ้มูลตามระดับความลบั (Data Classification and Labelling) และระบบป้องกันการ
ร่ัวไหลของข้อมูล (Data Loss Prevention: DLP) มาใช้เพ่ือช่วยตรวจจับและป้องกนัความเส่ียงจากการร่ัวไหลของขอ้มลูโดยอัตโนมติั

ประสิทธิผลของมาตรการดังกลา่วได้รับการติดตามและรายงานผลอย่างสม ่าเสมอ โดยมีการเก็บสถิติต่าง ๆ เช่น จ านวนพนกังานทีเ่ขา้รับการประเมิน จ านวนพนักงานทีพ่บการละเมดิขอ้ก าหนดด้านการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และตัวชี้วัดประสิทธิภาพอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ผลการติดตามทัง้หมดจะถูกรวบรวมและรายงานภายใต้กรอบการบริหารความเส่ียงของบริษัท เพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบ (Accountability) และ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบัติในระดับสากล

บริษัทฯ ส่งเสริมวัฒนธรรมการกลา้แสดงออกอย่างสร้างสรรค ์(Speak-up Culture) โดยจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสที่ปลอดภยัหลายชอ่งทางส าหรับพนกังานและซัพพลายเออร์เพ่ือให้สามารถรายงาน
เหตุหรือข้อกังวล รวมถึงประเด็นด้านการคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล ได้อย่างเป็นความลบัและไมเ่ปิดเผยชื่อ ทั้งนี้บริษัทฯ ยังจัดให้มีชอ่งทางการรายงานผ่านบุคคลที่สาม (Independent Third Party) เพ่ือเพ่ิม
ความโปร่งใสและความเชือ่มั่นรายงานทกุกรณีจะได้รับการด าเนนิการด้วยความเคร่งครัดในเรื่องการรักษาความลบั โดยบริษัทฯ มีความมุ่งมัน่อยา่งชดัเจนในการไม่ตอบโต้ผู้แจ้งเบาะแส (Non-retaliation) และ
ให้การคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบาะแสอย่างเต็มที่

ส่ิงที่ด าเนินการ ผลลัพธ์ ป ี2567

บูรณาการอยู่ในระบบการบริหารความเส่ียง

• บริษัทฯ ได้บูรณาการนโยบายความเป็นส่วนตัวเข้ากับกรอบการบริหารความเส่ียงในระดับกลุ่มธุรกจิ โดยมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
(RMSC) ซ่ึงอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าที่สนบัสนุนการด าเนินงานตามกรอบการบริหารความเส่ียงองคก์ร 
รวมถึงการก ากับดูแลความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว ซ่ึงถือเป็นหนึ่งในความเส่ียงส าคัญของบริษัทฯ ทั้งนี้การด าเนนิงานของ RMSC เป็นไป
ตามแนวปฏิบัติสากล เพ่ือเสริมสร้างการบริหารความเส่ียงเชงิรุก ความรับผิดชอบในทุกหนว่ยงาน และสร้างความมัน่ใจให้แก่คณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทว่าความเส่ียงส าคญัได้รับการก ากบัดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ

• 100% ได้รับการประเมิน และได้จัดท าแผนลดความเส่ียง (Mitigation Plan) อย่างครบถ้วน

มาตรการทางวินัยในกรณีทีม่กีารฝ่าฝืน

• 100% ของพนักงานได้รับการประเมินการปฏิบัตติามนโยบายของบริษัท รวมถึงนโยบายความเป็นส่วนตัว โดยการประเมินความปฏบิัติตาม
ข้อก าหนดนี้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางวินัยและการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี รวมถึงการพิจารณาโบนัสปลายปี

• 100% ของพนักงาน คู่คา้และผู้รับเหมา ได้รับการส่ือสารเกี่ยวกับเหตุการณแ ์ ละความรับผิดชอบในการป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มลูส่วน
บุคคล ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัตคิุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA)

• หากบุคลากรของบริษัทฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัตติามนโยบาย แนวปฏิบัติ หรือมาตรการตา่ง ๆ โดยตรงหรือโดยอ้อม บุคลากรดังกลา่วจะถูก
ด าเนินการทางวินัยตามขอ้บังคบัการท างานของบริษัท

การตรวจประเมินความสอดคล้องของนโยบายความเปน็
ส่วนตัวโดยหน่วยงานภายนอก • อยู่ระหว่างด าเนินการ

การตรวจประเมินความสอดคล้องของนโยบายความเปน็
ส่วนตัวโดยหน่วยงานภายใน • 100% การด าเนินโครงการก ากบัดูแลการปฏิบัติตามขอ้ก าหนดด้านความเป็นส่วนตัว ได้รับการตรวจสอบภายใต้แผนตรวจสอบภายในประจ าปี
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ข้อมูลความเปน็ส่วนตัวของลูกค้า
เพ่ือปกป้องข้อมูลความเป็นส่วนตัวของลูกค้าไม่ให้รั่วไหลออกภายนอกบรษิทัฯ หากไม่ได้มีการอนุญาตอย่างถูกต้อง และลดความเสี่ยงจากการ
รั่วไหลข้อมูลและรักษาประสิทธิภาพข้อมูลว่ามีความปลอดภัยขณะใช้งาน จึงมีนโยบายความเป็นส่วนตัวของบุคคลภายนอก ซ่ึงครอบคลุมดัง
หัวข้อต่อไปน้ี
• ขอบเขตของประกาศความเปน็ส่วนตัว
• วิธีที่บริษัทฯ ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บ
• วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคล
• การเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคล
• การส่งหรือโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ
• ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
• สิทธิของลูกค้า
• การปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
• มาตรการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
• ข่าวสารทางการตลาด
• โปรแกรมคุกกี(้Cookies) และข้อมูลเชิงเทคนิค
• กรณีการเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์ของบุคคลอื่น
• การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเปน็ส่วนตัว
• การแจ้งเตือนกรณีข้อมูลลูกค้ารว่ั ไหลหรอื เกิดเหตุละเมิดข้อมูล
• ช่องทางการติดต่อ
• เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ผลลัพธ์ ปี 2567
• 3% ของข้อมูลลูกค้า ถูกน าไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์รอง (Secondary Purpose) โดยเป็นไปภายใต้ความยินยอมและตามกรอบ PDPA
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ผลลัพธ์ ปี 2567
• 100% พนักงานทุกคนได้รับการอบรมหลักสูตรภาคบังคับประจ าปี
• 0 กรณี พนักงาน คู่ค้า และผู้รับเหมา ได้รับผลกระทบจากข้อมูลส่วนตัวร่ัวไหลหรือถกูละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล

การส่งเสริมความมุ่งมั่นของทั้งองค์กรในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทฯ ก าหนดให้พนักงานทุกคนต้องผ่านการอบรมประจ าปี ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงมีอัตราการผ่านการอบรมครบ 100% นอกจากนียั้งมีหลักสูตร e-learning หลากหลาย
รูปแบบให้พนักงานสามารถทบทวนความรู้และเสริมสร้างความเข้าใจด้านการคมุ้ ครองข้อมลู และการปฏิบัติตามข้อก าหนดได้ด้วยตนเองตลอดทั้งปี นอกจากนี้บริษัทฯ ยังขยายความ
ตระหนักรู้ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไปยังซัพพลายเออร์ผ่านข้อผูกพันตามสัญญาทีส่อดคลอ้งกบัพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) รวมถึง จรรยาบรรณของ
ซัพพลายเออร์ (Supplier Code of Conduct) และช่องทางการส่ือสารอย่างตอ่เนือ่ง เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจและการปฏิบัติที่สอดคลอ้งกันในห่วงโซ่อุปทานด้วยการส่งเสริมการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องให้กับพนักงาน และการเสริมสร้างความตระหนักรู้ดา้นความเป็นส่วนตัว แกซั่พพลายเออร์บริษัทฯ มุ่งมั่นให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลกูคา้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นไปอย่างรอบคอบ โปร่งใส และมีความรับผิดชอบ
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เปา้หมายและผลการด าเนินงาน

เป้าหมายระยะยาวปี 2573

ผลการด าเนินงานปี 2567:

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

70% ของยอดขายมาจากผลิตภัณฑ์และบริการแบบ B2B และ B2C ท่ีส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะท่ีดี

เป้าหมายปี 2567

47% ของยอดขายมาจากผลิตภัณฑ์และบริการแบบ B2B และ B2C ท่ีส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะท่ีดี

50% ของยอดขายมาจากผลิตภัณฑ์ส่งเสรมิสุขภาพและสุขภาวะท่ีดี

1% ของผลิตภัณฑ์อาหารเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีปรบัลดไขมัน ไขมันทรานส์ ไซเดียม และน ้าตาลลง

7% ของผลิตภัณฑ์อาหารเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีปรับเพ่ิมคุณค่าทางโภชนาการ เช่น ไฟเบอร์ วิตามิน แร่ธาตุ สารพฤกษเคมี  
(Phytochemicals) หรือวัตถุเจือปนอาหาร (Functional Food Additives)

38% ของผลิตภัณฑ์อาหารเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคทุกช่วงวัย ตั้งแต่เด็กจนถึงผู้สูงอายุ

12% ของยอดขายมาจากผลิตภัณฑ์และบริการท่ีส่งเสริมสขุภาพและสุขภาวะท่ีดี

5% ของยอดขายมาจากสินค้าบริโภคท่ีดีต่อสุขภาพผ่านการปรับปรงุหรอืพัฒนาสูตร

ตามเป้าหมาย

(เปา้หมายป ี2573) 
70%

(เปา้หมายป ี2567) 

47%

ผลการด าเนินงานปี 2567: 50%
ปฐีาน: 2563
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โอกาสและความท้าทาย
โอกาสและความท้าทายคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เป็นพ้ืนฐานส าคัญสู่การต่อยอดผลิตภัณฑ์ท่ีมุ่งเน้นสุขภาพและสขุภาวะท่ีดี
ส าหรับผู้บริโภคทุกช่วงวัย ในฐานะผู้น าด้านค้าปลีกและค้าส่งบริษทัฯตระหนักถึงความส าคัญอย่างยิ่งท่ีต้องพัฒนากระบวนการด าเนินการของ
ตนเองและส่งเสริมสมรรถนะของคู่ค้าเพ่ือยกระดับความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ พร้อมท้ังพัฒนาสินค้าท่ีส่งเสรมิสุขภาพและสุขภาวะท่ีดี รวมถงึ
พัฒนาระบบตรวจสอบย้อนกลับเพ่ือแสดงถึงความโปรง่ใสของแหล่งท่ีมาของวัตถุดิบ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีให้
ความส าคัญกับสุขภาพมากขึ้น อันน าไปสู่การส่งเสริมสุขภาพของประชากรโดยรวม

นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน
บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะเพ่ิมเปอร์เซ็นต์ยอดขายผลติภัณฑ์และบริการในรูปแบบ B2B และ B2C เพ่ือส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะท่ีดี ให้เป็น 70% 
ภายในปี 2573 ด้วยความร่วมมือตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานปลอดภัยของอาหารตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า 
นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังสร้างความตระหนักความรู้แก่ผู้บริโภคผ่านระบบ i-Trace เพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนกลับสินค้าผ่าน QR Code
ติดตามแหล่งท่ีมาของผลิตภัณฑ์ แสดงข้อมูลโภชนาการ และสูตรอาหารเพ่ือสุขภาพ
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โครงการด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์
มุ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎระเบียบข้อบังคับ และ
มาตรฐานสากล โดยน ามาใช้เป็นแนวทางในการผลิตสินค้าเกษตรให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนด และขยายผลสู่เกษตรกรและซัพพลายเออร์เพ่ือให้มั่นใจถึงความสอดคล้องตาม
ข้อก าหนด คู่มือคุณภาพของบริษัทได้ก าหนดแนวปฏิบัติไว้ดังนี้

• ปอ้งกันและแก้ไขข้อบกพร่องของสินค้า เพ่ือลดความเสี่ยงในการเรียกคืน

• ด าเนินการตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง

• โรงงานจ านวน 162 แห่ง ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 22000:2018 จาก BSI
Group (Thailand)

• จัดอบรมพนักงานทีเ่กี่ยวข้อง เช่น QA ฝ่ายจัดซื้อ และฝ่ายปฏิบัติการ เกี่ยวกับระบบ
บริหารคุณภาพ

• จัดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนด้านคุณภาพจากผูม้สี่วนได้ส่วนเสียภายนอก

• ใช้ระบบ i-Trace เพ่ือให้ลูกค้าและผู้บริโภคสามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของวัตถุดิบและ
ข้อมูลโภชนาการผา่น QR Code บนบรรจุภัณฑ
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เกณฑ์การพิจารณาสารอาหารในสินค้า

หมายเหตุ เกณฑ์ในการตรวจรับสินคา้ต้องไมพ่บสารเร่งเนื้อแดง สารเร่งเนื้อขาว ฟอร์มาลีน ส าหรับยาฆ่าแมลงให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด

ดู VDO เพ่ิมเติมที่ https://youtu.be/8k0eL5BL1X0
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แนวทางการบริหารจัดการสุขภาพและสุขภาวะที่ดี
บริษัทฯ พัฒนา MIA หรือแนวทางการผลิตสินค้าการเกษตรให้เป็นไปตามมาตรฐาน เข้ามาใช้งานกับกลุ่มเกษตรและคู่ค้า โดยสามารถท าการประเมนิ
ตนเองเพ่ือเพ่ิมความรู้ด้านการผลิตและส่งมอบสินค้าท่ีมีมาตรฐานให้แก่ผู้บริโภค ดังน้ันระบบ MIA จึงถูกพัฒนาต่อยอดเพ่ือใช้ประเมินภายใน
ศูนย์กระจายสินค้าและศูนย์จ าหน่ายสินค้าของบรษิทัฯ เพ่ือเตรียมความพร้อมขอรบัรองมาตรฐาน นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้น าระบบท่ีสามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับถึงแหล่งท่ีมาของวัตถุดิบและข้อมูลด้านโภชนาการของสินค้า หรือ i-Trace มาใช้อย่างต่อเน่ือง

ต้นน ้า: ยกระดับความปลอดภัย
ต้ังแต่เพาะปลูก

กลางน ้า: ควบคุมคุณภาพ และความปลอดภัยของสินค้า ตลอดกระบวนการจัดจ าหน่าย
ปลายน ้า: สามารถตรวจสอบ

ย้อนกลับได้ 
มาตรฐาน Makro Lotus’s ศูนย์กระจายสินค้า

แบบค้าส่ง*
ศูนย์กระจายสินค้า

แบบค้าปลีก**

- คัดเลือกจากฟาร์มทีไ่ด้รับ
มาตรฐาน Good Agriculture 

Practices (GAP)

- ผ่านการรับรองมาตรฐานแบ
รนด์ของบริษัท “MQP” และ 
“Selected” 

- เกษตรและคู่ค้ากว่า 176 ราย 
ได้รับมาตรฐานแบรนด ์“MQP”, 
“aro” และ “Selected”

GMP (1) 162 84 2 n/a - 100% สินค้าที่วางจ าหน่ายใน
สาขาของแมค็โครและโลตัส
ต้องระบุที่มาของแหล่งผลติ  
ล็อตการผลิต บนฉลากเพ่ือให้
ผู้บริโภคตรวจสอบได้

- ระบบ i-Trace ครอบคลุม
สินค้ากลุ่มอาหารสด และกลุม่
เบเกอร่ี กว่า 14,000 รายการ 
(100% ของสินค้าอาหาร
ภายใต้แบรนด์ aro ทั้งหมด)

- Smart CoA ระบบรับรอง
คุณภาพสินค้าให้กับลูกคา้

GHP (CODEX) (2) 156 n/a 2 n/a

HACCP (CODEX) (3) 134 n/a n/a n/a

ISO22000:2018 
Compliance Certified (4) 162 n/a n/a n/a

ISO22000:2018 Accredit 
Certified (5) 3 n/a 1 n/a

HALAL (6) 11 10 1 n/a

Livestock – Ok (7) 154 2,232 3 4

Q-Modern Trade (8) 154 n/a n/a n/a

Organic Shop (9) 154 n/a n/a n/a

Covid Free (10) 154 n/a n/a n/a

TISI Shop (11) 145 n/a n/a n/a

(1) GMP no. 420 ให้การรับรองโดยสถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (MASCI)

(2) GHP (Codex) ให้การรับรองโดยบริษัท บูโร เวอริทสั (ประเทศไทย) จ ากดั 
(3) HACCP (Codex) ให้การรับรองโดยบริษัท บูโร เวอริทสั (ประเทศไทย) จ ากดั
(4) ISO22000:2018 Compliance Certified ให้การรับรองโดยบริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากดั
(5) ISO 22000:2018 Accredit Certified ให้การรับรองโดยบริษัท บูโร เวอริทสั (ประเทศไทย) จ ากดั
(6)  HALAL (มาตรฐานฮาลาล) ให้การรับรองโดยคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย

(7) Livestock – Ok (มาตรฐานปศสุตัว์โอเค) ให้การรับรองโดยกรมปศสุตัว์
(8) Q-Modern Trade ให้การรับรองโดยส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ
(9) Organic Shop ให้การรับรองโดยส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ
(10) Covid Free (มาตรฐานการปฏิบติัตามมาตรการเพ่ิมเติมเฉพาะกิจในการปอ้งกนัการปนเป้ือนเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019) ให้การรับรองโดยกรมประมง
(11) TISI Shop (มาตรฐานร้าน มอก.) ให้การรับรองโดยส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม
*  ศูนย์จ าหน่ายสินคา้แบบคา้ส่งมีจ านวน 162 สาขา (ข้อมูล ณ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2567)
** ศูนย์จ าหน่ายสินคา้แบบคา้ปลีกมีจ านวน 2,491 สาขา (ข้อมูล ณ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2567) บริซัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) | 98



การเรียกคืนสนิคา้

2564 2565 2566 2567

จ านวนเหตุการณ์เรียกคืนสินค้า
• สินค้า Own Brand
• สินค้าแบรนด์ท่ัวไป

10
•  0
• 10

2
• 0
• 2

0
• 0
• 0

0
• 0
• 0

ปริมาณสินค้าท่ีเรียกคืน (ตัน) NA 9.85 0 0

ผลกระทบด้านต้นทุนของบริษทั 0 0 0 0

ในช่วงปี 2564–2567 มีการเรียกคืนสินค้าท่ีเกิดจากสินค้าภายใต้แบรนด์ของซัพพลายเออร์ซ่ึงจ าหน่ายภายในร้าน แต่ไม่เคยเกิดข้ึนกับสินค้า
ภายใต้แบรนด์ของบริษัทเอง ท้ังน้ีบริษัทได้ด าเนินการติดตามและพัฒนามาตรฐานสินค้าท้ังแบรนด์ของบริษัทและของซัพพลายเออร์ให้มี
คุณภาพสูงสุด เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค และป้องกันความเสียหายต่อช่ือเสียงอันอาจเกิดจากความลังเลของผู้บริโภคต่อความปลอดภัย
และความน่าเช่ือถือของสินค้า

นอกจากน้ีบริษัทได้ติดตามค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียกคืนสินค้าในฐานะความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนกับองค์กร ซ่ึงรวมถึงความเสียหายจาก
การหยุดชะงักของยอดขาย ต้นทุนการก าจัดของเสียท่ีเพ่ิมข้ึน การสูญเสียจากสินค้าทดแทน ค่าธรรมเนียมจากหน่วยงานก ากับดูแล และ
ค่าปรับต่าง ๆ เพ่ือบรรเทาความเสี่ยงด้านความรับผิดและต้นทุนการลงทุนของบริษัท
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การตรวจสอบย้อนกลับและข้อมูลสุขภาพโภชนาการ
บริษัทฯ ร่วมมือกับสถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดลอย่างต่อเน่ือง ในการศึกษาและพัฒนางานวิจัยด้านอาหารเพ่ือโภชนาการ และร่วมพัฒนา
ฐานข้อมูลคุณค่าทางโภชนาการ (Thai Food Composition Databases) น ามาบูรณาการเข้ากับระบบ “i-Trace” QR code ท่ีแสดงข้อมูล
การตรวจสอบย้อนกลับบนฉลากของผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้ประกอบการและผู้บรโิภคม่ันใจว่าผลิตภัณฑ์ท้ังหมดสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ และ
สอดคล้องกับมาตรฐานอาหารปลอดภัย ตามแนวโน้มความต้องการอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ในปัจจุบัน การมีข้อมูลโภชนาการท าให้รู้ว่า
ผลิตภัณฑ์อาหารสดแต่ละชนิดมีปริมาณโปรตีน ไขมัน คาร์โบไฮเดรต ใยอาหาร น ้า แร่ธาตุ วิตามิน คอเลสเตอรอล กรดไขมัน หรือสารอาหารอ่ืนๆ
เป็นต้น รวมถึงมีคลิปวีดีโอเพ่ือสื่อสารการสรา้งการตระหนักรู้ การเลือกซ้ือ การล้างท าความสะอาด และแนวทางการปฎิบัติเพ่ือส่งเสริมสุขภาวะท่ีดี 
และยังสามารถเช่ือมต่อไปยังเมนูอาหารได้ ซ่ึงในปี 2567 ระบบ “i-Trace” ได้ปรับปรุงต่อยอดเพ่ือให้ทันสมัยและรองรบัการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
การสอบย้อนกลับ โดยจะมีข้อมูลตั้งแต่การเพาะปลูก การเก็บเกี่ยว การผลิต/การคัดบรรจุ การขนส่ง การตรวจรับเข้า ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ผลการด าเนินงานปี 2567
• 11,000 รายการสินค้า สามารถสื่อสารข้อมูลทางโภชนาการทางอาหาร 
• สื่อสารความตระหนักรู้ด้านสุขภาวะท่ีดีให้แก่ผู้บริโภค ผ่านระบบ i-Trace โดยมียอดผู้เข้าชมสื่อความรู้กว่า 192,000 ครั้ง
• 100% ระบบ “i-Trace” ครอบคลุมสินค้าอาหารภายใต้แบรนด์ aro ท้ังหมด และ >30% ระบบ i-Trace ครอบคลุมสินค้าแบรนด์อ่ืนๆ ของ

อาหารสดท่ีจ าหน่ายในแม็คโคร 

เชิญทดสอบ
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โครงการ “ซีพี แอ็กซ์ตร้า ร่วมมือ อย. ยกระดับความปลอดภัยอาหาร สร้างความมั่นใจให้ผู้บริโภค”
ซีพี แอ็กซ์ตร้า ร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) จัดสัมมนาส าหรับคู่ค้า ผู้น าเข้า และผู้ผลิต เพ่ือยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
อาหารและสร้างความม่ันใจให้ผู้บริโภค ภายในงาน มีตัวแทนจาก อย. ให้แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพสินค้า ตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า นอกจากน้ี 
ยังมีผู้เช่ียวชาญจากห้องปฏิบัติการช้ันน ามาให้ความรู้ด้านการตรวจสอบสารตกค้างในผักผลไม้ ครอบคลุมท้ังสินค้าผลิตในประเทศและน าเข้า
ความร่วมมือครั้งน้ี สะท้อนถึงความมุ่งม่ันของบริษัทฯ ในการผลักดันมาตรฐานความปลอดภัยอาหารให้สูงข้ึน ผ่านการท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ
และผู้เช่ียวชาญ เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัย และเป็นไปตามมาตรฐานระดับสากล

ผลการด าเนินงานปี 2567
ซีพี แอ็กซ์ตร้า เพ่ิมขีดความสามารถของเกษตรกร คู่ค้า SME และวิสาหกิจชุมชน ผ่านการส่งเสริมความรู้ด้านการผลิตสินค้าเกษตรให้ได้มาตรฐาน

• 574 ราย ได้รับการรับรองมาตรฐานและสามารถส่งมอบสินค้าภายใต้แบรนด์คุณภาพ ได้แก่ MQP (Makro Quality Pro), aro Gold และ Selected
• 939 ราย ยกระดับมาตรฐานโรงคัดบรรจุสินค้าเกษตร จนได้รับการรับรอง GMP

การพัฒนาศักยภาพคู่ค้าด้านคุณภาพและมาตรฐานการผลิตสินค้า

บริซัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) | 101



โครงการ “พัฒนาผู้ประกอบการรายย่อยและเกษตรกรไทย ด้านการบริหารจัดการมาตรฐานสินค้า” 
บริษัทฯ เดินหน้าสนับสนุนผู้ประกอบการ SME และเกษตรกรไทย โดยร่วมมือกับพันธมิตรท้ังภาครัฐและเอกชนมุ่งพัฒนาศักยภาพ และเพ่ิมโอกาส
การแข่งขันในทุกมิติ ผ่านการอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ พัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตร ให้สอดคล้องกับมาตรฐานของห้างแม็คโครและโลตัส 
เพ่ือส่งเสริมการจา้งงานในชุมชน สร้างรายได้ท่ียั่งยืนให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อยและเกษตรกรกว่า 70 ราย ในพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี และปทุมธานี 
ตอกย ้าพันธสัญญาการเป็นแพลตฟอรม์แห่งโอกาสในการช่วยเหลือ SME ให้เติบโตอย่างแข็งแกร่ง

ผลการด าเนินงานปี 2567

• พัฒนาผู้ประกอบการรายย่อยและเกษตรกรกว่า 70 ราย ในพ้ืนท่ีน าร่องจังหวัดสระบุรี และปทุมธานี
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โครงการ “พัฒนาผู้ประกอบการรายย่อยในภาคอีสาน ด้านมาตรฐานการผลิตและความปลอดภัยในสินค้ากลุ่มเนื้อสัตว์” 
บริษัทฯ สนับสนุนผู้ประกอบ SME ไทย โดยยกระดับและผลักดันพัฒนาคู่ค้า ห้างหุ้นส่วนจ ากัด โรงเชือดสุกรต้นทอง จ.สุรินทร์ พัฒนามาตรฐาน
การผลิต มาตรฐานความปลอดภัยในสินค้า อย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี พศ. 2564 จนถึง 2567 จนได้รับการรับรองมาตรฐานระดับสากล GHPs, HACCP 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการเติบโตร่วมกันกับชุมชนอย่างยั่งยืน และช่วยลดมลภาวะจากการขนส่งสินค้าจากส่วนกลาง พัฒนาคุณภาพสินค้าเพ่ือให้สามารถ
จ าหน่ายสินค้ากลุ่มเน้ือสุกรสดใหม่ สะอาด ปลอดภัยส่งตรงเข้าสาขาของโลตัส เพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันให้ธุรกิจรายย่อยให้สามารถตอบโจทย์ความ  
ต้องการของผู้บริโภคได้ดีข้ึน 

ผลการด าเนินงานปี 2567

• ผู้ประกอบการสามารถส่งสินค้าจ าหน่ายท่ีโลตัส 17 สาขา ครอบคลุมจังหวัดสุรินทร์และพ้ืนท่ีใกล้เคียง
• กระจายรายได้สู่ชุมชนจากปี 2564 มีรายได้ 15 ล้านบาท ถึงปัจจุบันกว่า 300 ล้านบาทต่อปี
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การส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดี
เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพและสุขภาวะท่ีดี จากการรับประทานอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ ตลอดจนสนับสนุนการออกก าลังกาย และเข้าถึงบริการและ
ความรู้ด้านสุขภาพ

การส่งเสริมสุขภาพแก่ประชาชน
บริษัทฯ มุ่งม่ันให้ 70% ของรายได้ภายในปี 2573 มาจากยอดขายสินค้าและบริการท่ีส่งเสรมิสุขภาและสุขภาวะ เพ่ือส่งเสริมคุณค่าทางโภชนาการและ
อาหารเพ่ือสุขภาพสู่สังคมแบบ 3 มิติ ได้แก่ เพ่ิมผลิตภัณฑ์ทางเลือกสุขภาพในศูนย์จ าหน่ายสินค้า การให้ความรู้ด้านสุขภาพและโภชนาการแก่
ผู้บริโภค ละบริการสุขภาพแก่สังคม
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โครงการด้านสุขภาพและสุขภาวะที่ดี
แผนงาน การด าเนินการ ผลลัพธ์

การใช้ระบบประเมินคุณค่า
ทางโภชนาการ

• การใช้สัญลักษณ์ทางเลือกสุขภาพ: บริษัทปฏิบัติตามแนวทางการใช้สัญลักษณ์โภชนาการ'
ทางเลือกสุขภาพ' เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจนและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน รวมถงึ สนับสนุนการเลือกบริโภคทดี่  ีต่อสุขภาพมากย่ิงข้ึน

• 20 ผลิตภัณฑ์ภายใต้สินค้า Private Label ได้รับการรับรอง
ฉลากทางเลอืกสุขภาพ (ลดหวาน เปร้ียว เค็ม หรือไขมัน) 
เช่น น  ้าผลไม้ขนมปังโฮลวีต และไอศกรีม เป็นต้น

• 69 รายการ สินค้าโปรตีนจากพืช และโปรตีนทางเลือก รวม
มูลค่าซ้ือ 98,787,875 บาท

เกณฑ์ด้านสุขภาพและ
โภชนาการที่สอดคล้องกบั
เกณฑ์มาตรฐานภายนอก

• เกณฑ์ด้านสุขภาพและโภชนาการที่สอดคล้องกับมาตรฐานภายนอก: บริษัทให้ความส าคัญ
กับความปลอดภัยของอาหาร คุณภาพ และโภชนาการ โดยด าเนินการตามมาตรฐานสากลที่
ได้รับการยอมรับในระดับสากลตลอดห่วงโซ่อุปทาน ได้แก่ มาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตร
ที่ดี (GAP), หลักเกณฑ์วิธีการที่ดใ ีนการผลิต (GMP), ระบบการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤต
ที่ต้องควบคุม (HACCP) และการรับรองมาตรฐาน ISO22000 นอกจากนียั้งสนับสนุน
เกษตรกรและซัพพลายเออร์ผ่านการพัฒนาแนวทางการรับรอง “Makro Initiative
Accreditation (MIA)” เพ่ือยกระดับการผลิตสินค้าเกษตรให้ได้มาตรฐานเดียวกนั และ
รับรองคุณภาพและคุณค่าทางโภชนาการของสินคา ้อย่างสม ่าเสมอ

• บริษัทให้ความร่วมมืออย่างใกลชิ้ดกับส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และ
หน่วยงานภาครัฐอนื่ ๆ ในการส่งเสริมมาตรฐานดา ้นความปลอดภยั อาหารและโภชนาการ
โดยรวมถึงการส่งเสริมและรับรองผลิตภัณฑท์างการเกษตรและสถานประกอบการภายใต้
โครงการฉลาก MQP (Makro Quality Pro), aro Gold และ Selected

• 574 ราย ได้รับการรับรองภายใต้ฉลาก MQP, aro Gold
และ Selected ภายใต้โครงการ “ซีพี แอ็กซ์ตร้า ร่วมมือ อย. 
ยกระดับความปลอดภัยอาหาร สร้างความมั่นใจให้ผู้บริโภค”

• 939 ราย ยกระดับมาตรฐานโรงคัดบรรจุสินค้าเกษตร จน
• ได้รับการรับรอง GMP

การก าหนดเป้าหมายเชิง
ปริมาณเพ่ือลดปริมาณ
ของ ไขมัน เกลือ น ้าตาล
หรือวัตถุเจือปนอาหาร

• เป้าหมายปี 2567 มุ่งลดระดับของไขมัน เกลือ น ้าตาล หรือวัตถุเจือปนอาหาร และเพ่ิม
ยอดขายจากผลิตภัณฑ์อาหารที่ปลอดภัยส าหรับผู้บริโภคทุกช่วงวัย ตั้งแต่เด็กจนถึง
ผู้สูงอายุ ให้มีสัดส่วนมากกว่า 35% ของยอดขายทั้งหมด : บริษัทได้ก าหนดเป้าหมายในการ
ลดปริมาณสารเหล่านี้ให้สอดคล้องกบั เกณฑ์ของ “ทางเลือกสุขภาพ (Healthier Choice)”
โดยด าเนินการผ่านการเพ่ิมจ านวนผลิตภัณฑท ์ ี ่ได้รับการรับรองเคร่ืองหมายทางเลอืก
สุขภาพ

• ยอดขายรวมของผลิตภัณฑ์ที่มฉี ลาก “ทางเลือกสุขภาพ” ใน
• ปี 2567 มูลค่า 2,085,531,781 บาท
• 37% จากยอดขายทั้งหมด มาจาก

− 3% มาจากยอดขายสินค้าที่ลดไขมัน เกลือ น ้าตาล
- 34% มาจากยอดขายสินค้าอาหารที่ปลอดภยั ส าหรับ
ผู้บริโภคทุกช่วงวัย ตั้งแต่เด็กจนถงึผู้สูงอาย
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Health and Nutrition Programs

แผนงาน การด าเนินการ ผลลัพธ์

เป้าหมายเชิงปริมาณใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์
เสริมคุณค่าทาง
โภชนาการ

• เป้าหมายปี 2567 คือการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารให้มีสารอาหารที่เป็นประโยชน์เช่น 
ใยอาหาร วิตามิน แร่ธาตุ ฟโีตเคมิคอล หรือสารเติมเต็มอาหารเพ่ือคุณสมบัตพิิเศษอ่ืน ๆ 
โดยมุ่งเน้นการผสมผสานส่วนประกอบ เช่น ผลไม้ผัก ถั่ว ธัญพืช และพืชตระกูลถั่ว เพ่ือ
เพ่ิมคุณค่าทางโภชนาการและสนับสนุนการปรับปรุงสุขภาพของผู้บริโภ

• 9% ของยอดขายทั้งหมดมาจาก
− 6% มาจากยอดขายอาหารที่มีการเพ่ิมสารอาหาร เช่น
ใยอหาร วิตะมิน เกลือแร่ ฟโีตเคมิคอล หรือสารเติม
เต็มอาหารเพ่ือคุณสมบัติพิเศษอื่น ๆ

− 3% มาจากยอดขายอาหารที่มกี ารปรับปรุงพัฒนาสูตร
• 69 รายการ สินค้าโปรตีนจากพืช และโปรตีนทางเลือก 
รวมมูลค่าซ้ือ 98,787,875 บาท

• 1,164 รายการ ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีการการเสริมคุณค่าทาง
โภชนาการและปรับสูตรอาหาร มูลค่าการจัดซ้ือรวม
21,556,616,005.45 บาท

การรายงาน
ความก้าวหน้าตาม
เป้าหมายด้านสุขภาพ
และโภชนาการ

• “การรายงานความก้าวหน้าเป้าหมายด้านสุขภาพและโภชนาการ” เพ่ือบรรลุเป้าหมายปี
2024 ที่ให้ยอดขายจากผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพคิดเป็น 47% และก้าวไปสู่เป้าหมายปี 
2030 ที่ 70% บริษัทฯ ได้น าแนวทางส าคญัหลายประการมาใช้ ได้แก่
- พัฒนาผลิตภัณฑ์แบรนด์ของบริษัทที่มงุ่ เนน้ สุขภาพ
- ปรับปรุงการติดตามและตรวจสอบผลิตภัณฑ์ดว้ยระบบ i-Trace
- ยกระดับความปลอดภัยของอาหารผ่านการสร้างความสามารถให้ซัพพลายเออร์
- ส่งเสริมการเลือกผลิตภัณฑ์ทมี ่ ีประโยชน์ต่อสุขภาพในห่วงโซ่อุปทาน

นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยังจัดโครงการให้ความรู้ดา ้นสุขภาพแก่สาธารณชน เปิดบริการด้าน
สุขภาพในร้าน และร่วมมือกับหน่วยงานก ากับดูแลและสถาบันการศึกษา เพ่ือให้มั่นใจว่า
ผลิตภัณฑ์อาหารที่น าเสนอแกผู้่บริโภคทุกคนปลอดภัย มีคุณค่าทางโภชนาการ และโปร่งใส

• 52% ของยอดขายมาจากผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพและสุข
ภาวะที่ดี

• 3% เป็นผลิตภัณฑ์อาหารที่ปรับลดไขมัน ไขมันทรานส์ โซเดียม
และน ้าตาลลง

• 6% เป็นผลิตภัณฑ์อาหารที่ปรับเพ่ิมคุณค่าทางโภชนาการ
• 34% เป็นผลิตภัณฑ์อาหารที่มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคทุก
ช่วงวัย ตั้งแต่เด็กจนถงึผู้สูงอายุ

• 3% มาจากสินค้าบริโภคที่ดีตอ่สุขภาพผ่านการปรับปรุงหรือ
• พัฒนาสูตร
• 10% มาจากผลิตภัณฑ์และบริการทีส่่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะ
ที่ดี
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Health and Nutrition Programs
Initiatives Actions Results

ผลิตภัณฑ์และโครงการ
ที่มุ่งเน้นกลุ่มเปราะบาง

• ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบส าหรับประชากรเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย: บริษัทฯ พัฒนาผลิตภัณฑ์
เฉพาะทางเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มประชากรเป้าหมาย ซ่ึงรวมถึง
• ผู้ป่วยโรคเบาหวาน
• ผู้มีรายได้น้อย
• เด็ก หญิงตั้งครรภ์และหญิงให้นมบุตร
• ผู้สูงอายุ

โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑท์  ี ่มกี ารลดปริมาณน ้าตาล ควบคุมขนาดบริโภค และเสริม
คุณค่าทางโภชนาการให้เหมาะสมกับความต้องการของกลุม่เปราะบางเหล่านี ้นอกจากนีบ้ริษัท
ฯ ยังด าเนินกิจกรรมรณรงคใ์ห้ความรู้ในชุมชน และจดัโครงการให้ความรู้ด้านโภชนาการและ
การบริโภคอาหารที่ดีต่อสุขภาพซ่ึงออกแบบให้เหมาะกับแต่ละกลุม่เป้าหมายโดยเฉพาะ

• ในปี 2024 บริษัทฯ ประสบความส าเร็จในการเปิดตัว
ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบเฉพาะส าหรับกลุ่มประชากรส าคัญ 
(priority populations) ซ่ึงช่วยเพ่ิมการเข้าถึงอาหารที่มี
คุณค่าทางโภชนาการและผลิตภณัฑ์ทีจ่ าเป็นส าหรับกลุ่มเหล่านี้
โดยมียอดขายรวม 8,403,162,671.89 บาท

• ตัวอย่างผลิตภัณฑ์กลุ่มนี้แสดงใน หน้า 110-111

การออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
ควบคุมปริมาณการบริโภค

• การออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ือสารข้อมูลอย่างชัดเจนและส่งเสริมการบริโภคที่ดีต่อสุขภาพ : 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์มีบทบาทส าคญั ในการส่ือสารข้อมูลของผลติภณัฑอ์ย่างชดัเจน ไม่ว่าจะ
เป็นข้อมูลทางโภชนาการ ส่วนประกอบ หรือขนาดปริมาณบริโภค เพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคสามารถ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออย่างมีขอ้มลู ด้วยการใช้ภาพประกอบทีเ่ข้าใจง่ายฉลากทีอ่่านชดัเจน และ
สัญลักษณ์มาตรฐาน บริษัทฯ สามารถเพ่ิมความโปร่งใสและการเขา้ถงึข้อมลูสุขภาพทีส่ าคญัได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การออกแบบที่ใส่ใจยังชว่ยส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคทีดี่ต่อ
สุขภาพ โดยการแนะน าการควบคุมปริมาณบริโภคอย่างเหมาะสม และเน้นทางเลอืกผลติภณัฑท์ีดี่
ต่อสุขภาพให้โดดเด่นย่ิงขึน้

• 100% ฉลากของผลิตภณัฑแ์บรนดข์องบริษัท เป็นฉลากโภชนาการ 
ซ่ึงช่วยให้ผู้บริโภคเข้าใจขนาดการบริโภคและคณุคา่ทางโภชนาการ
ตามสัดส่วนได้ดียิ่งขึ้น ผลิตภัณฑ์เหล่านีม้ยีอดขายหรือการมส่ีวน
ร่วมของลูกค้ารวม 507,052,630.93 บาท

การลงทนุดา้นวิจัยและ
พัฒนาเพ่ือยกระดับคุณค่า
ทางโภชนากา

• การลงทุนด้านวิจัยและพัฒนาเพ่ือยกระดับคณุคา่ทางโภชนาการ : บริษัทฯ มุ่งมั่นในการลงทุน
ด้านการวิจัยและพัฒนา (R&D) เพ่ือยกระดับคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์อาหาร โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาสูตรผลิตภัณฑใ ์ห้ดีย่ิงขึน้ ลดส่วนผสมทีอ่าจส่งผลเสียต่อสุขภาพ เช่น น ้าตาล
และโซเดียมในปริมาณทีม่ากเกินไป และเพ่ิมสารอาหารทีจ่ าเป็นต่อร่างกาย เพ่ือสนับสนุนผลลพัธ์
ด้านสุขภาพที่ดีขึน้ของประชาชนในระยะยาว

• 20 ผลิตภัณฑ์ภายใต้สินคา้ Private Label ได้รับการรับรองฉลาก
ทางเลือกสุขภาพ อาทิ น ้าผลไม้ ขนมปังโฮลวีต และไอศกรีม รวมถึง
มีการพัฒนาผลิตภณัฑท์ีเ่น้นพืชเป็นหลกั และโปรตีนทางเลอืก
จ านวน 69 รายการ เพ่ือเพ่ิมทางเลอืกด้านอาหารเพ่ือสุขภาพให้
หลากหลายยิ่งขึน้

• มูลค่าการลงทนุ 11,850,000 บาท อาทิ การพัฒนาไอศครีมนมไร้
สารปรุงแต่ง วางจ าหน่ายใน 79 สาขา

การลงทนุดา้นวิจัยและ
พัฒนาเพ่ือเพ่ิมความสามารถ
ในการเข้าถงึและความคุ้มคา่
ของผลิตภัณฑเ์พ่ือสุขภาพ

• การลงทุนด้านวิจัยและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงและความคุ้มคา่ของผลิตภัณฑ์
เพ่ือสุขภาพ : บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานวิจัยและพัฒนาเชิงเป้าหมาย โดยมุ่งเน้น
การท าให้ผลิตภณัฑอ์าหารทีม่คีุณค่าทางโภชนาการสามารถเขา้ถึงได้งา่ยขึ้นและมีราคาทีเ่หมาะสม 
โดยเฉพาะในกลุ่มประชากรที่มขีอ้จ ากัดทางเศรษฐกจิผ่านการปรับปรุงสูตรผลิตภัณฑ์อย่าง
สร้างสรรค์และพัฒนากลยุทธ์ด้านการจัดจ าหนา่ยที่ตอบโจทย์การเข้าถงึของกลุม่เปราะบางเหล่านี้

• บริษัทฯ ลงทุนรวม 20,328,000 บาท ส าหรับนวัตกรรมผลิตภณัฑ์
ที่มุ่งเน้นการลดราคา เพ่ิมอายุการเกบ็รักษาในพ้ืนที ่ที่มทีรัพยากร
จ ากัด และเพ่ิมการเขา้ถงึผลติภณัฑเ์พ่ือสุขภาพเช่น โซน Low Fat 
Rotisserie Corner ที่เปิดให้บริการใน 84 สาขา”
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รายได้จากสินค้าสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

หมวดหมู ่
รายได้ (บาท)

2564 2565 2566 2567

ลด ไขมัน ไขมันทรานส์ ไซเดียม และน ้าตาล 2,753,072,018.00 8,935,562,540.67 7,561,999,436.82 11,257,795,207.95

เพ่ิม คุณค่าทางโภชนาการ 4,427,312,959.33 9,640,135,893.00 20,322,612,193.72 21,556,616,005.45

ผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีประโยชน์ต่อทุกช่วงวัย 111,499,911,574.00 121,696,547,819.00 119,033,213,679.87 129,835,279,421.67

ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีส่งเสริมสุขภาพและสุข
ภาวะที่ดี 14,229,840,423.33 23,185,712,620.52 29,656,304,254.01 36,090,813,452.95

รายได้จากสินค้าสุขภาพและสุขภาวะที่ดี 
(บาท) 132,910,136,974.67 163,457,958,873.19 176,574,129,564.42 198,740,504,088.02

รายได้จากสินค้าอุปโภคบริโภค (บาท) 319,844,215,710.05 359,395,094,588.00 363,131,513,872.30 379,728,363,532.50

ร้อยละ 41.55 45.48 48.63 52.34
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สินค้าทางเลือกสุขภาพ

20 ผลิตภัณฑ์ภายใต้สินค้า Private Label ได้รับการรับรองฉลากทางเลือกสุขภาพ (ลดหวาน เปรี้ยว เค็ม หรือไขมัน) เช่น 
น ้าผลไม้ ขนมปังโฮลวีต และไอศกรีม เป็นต้น ยอดขายรวม 2,085,531,781 บาท

69 รายการ สินค้าโปรตีนจากพืช และโปรตีนทางเลือก รวมมูลค่าซ้ือ 98,787,875 บาท
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ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบส าหรับประชากรเฉพาะกลุ่มเปา้หมาย

ส าหรับ ผู้ป่วยเบาหวาน สินค้าแบรนด์ของบริษัท (คุ้มค่า เซฟแพค)
ทางเลือกส าหรับ ผู้มีรายได้น้อย

ส าหรับ เด็ก
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ส าหรับ หญิงต้ังครรภ์และหญิงให้นมบุตร

ส าหรับ ผู้สูงอายุ
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โครงการ “ส้มปลอดภัย คนไทยยิ้มได้ ปทีี่ 11”

บริษัทฯ ร่วมมือกับ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูกส้ม
ในการจัดการเพาะปลูกตลอดท้ังห่วงโซ่อุปทาน เช่น การใช้สารชีวภัณฑ์ทดแทนสารเคมี การจัดการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการตรวจสอบ
สารเคมีด้วยห้องปฏิบัติ ISO 17025 ระดับสากลท้ังในและต่างประเทศ อีกท้ัง ยังได้รับรองมาตรฐานการปฏิบัติท่ีดีทางการเกษตร (GAP) ท าให้ม่ันใจ
ได้ว่า ส้มทุกผลมีคุณภาพและปลอดภัยจากสารตกค้าง รวมถึงสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ผ่านการสแกน QR Code ระบบ i-Trace ท่ีติดอยู่ใน
บรรจุภัณฑ์หรือป้ายแสดง QR Code ณ จุดจ าหน่าย เป็นการส่งเสริมการผลิตส้มไทยสรา้งอาชีพสรา้งรายได้ให้เกษตรกรไทยอย่างยั่งยืน

ผลการด าเนินงานปี 2567

• เกษตรกร 72 ราย เข้าร่วมโครงการ ครอบคลุมพ้ืนท่ี 2,2791 ไร่ จากท้ังสิ้น 7 จังหวัด
• สนับสนุนส้มจากเกษตรกรจ านวน 8,400 ตันต่อปี 

การส่งเสริมความปลอดภัยอาหารตั้งแต่แหล่งผลิต
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ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ทางเลือกเพ่ือสุขภาพในห่วงโซ่อุปทาน

เพ่ือสนับสนุนผลิตภัณฑ์ของคู่ค้าธุรกิจท่ีได้รับการรับรอง “Healthier Choice” ในปี 2567 บริษัทฯ ได้คัดเลือกและยกย่องผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ
ของคู่ค้าธุรกิจ ผ่านรางวัล “Supply Chain Sustainability Excellence Award” ในประเภท “Health and Well-Being” ในงาน Makro’s 
HoReCa ครั้งท่ี 17 ท่ีเมืองทองธานี ระหว่างวันท่ี 31 ตุลาคม – 3 พฤศจิกายน 2567

ผลการด าเนินงานปี 2567

• 83 ผลิตภัณฑ์ ท่ีเข้าร่วมโครงการ เพ่ิมข้ึน 63 รายการ
• ยอดขายผลิตภัณฑ์ทางเลือกสุขภาพ เพ่ิมข้ึน 2,975,190,437 ล้านบาท เม่ือเทียบกับปีท่ีแล้ว
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โครงการ "มุมสุขภาพ ทรู เฮลท์" บริการให้ค าปรึกษาทางการแพทย์ฟรีที่ศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง

บริษัทฯ ร่วมกับ ทรู ดิจิทัล เปิดตัวร้านขายยา มุมสุขภาพ "ทรู เฮลท์" มอบประสบการณ์ใหม่ในการดูแลสุขภาพ ส าหรับลูกค้าทุกกลุ่มให้เข้าถึงบริการ
ทางการแพทย์ได้ง่าย ผ่านแพลตฟอร์มดูแลสุขภาพอัจฉริยะ "หมอดี" ท่ีเช่ือมโยงบริการด้านสุขภาพท้ังออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกันครบครัน 
ท้ังการเช็คสุขภาพเบ้ืองต้น ให้ค าปรึก่ษาโดยแพทย์และผู้เช่ียวชาญ พร้อมซ้ือยาตามแพทย์สั่งได้ทันที

ผลการด าเนินงานปี 2567

• 2 สาขา ท่ีเปิดให้บริการ "ทรู เฮลท์" 
• 21 สาขา ของศูนย์จ าหน่ายสินค้าท่ีเปิดให้บริการมุมสุขภาพ
• ยอดขายจากมุมสุขภาพ และผลิตภัณฑ์ยา 6,242,824,638 ล้านบาท 
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โครงการ "ตรวจคัดกรองสุขภาพ“

• ตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมฟรี ด้วยเครื่องแมมโมแกรมเคล่ือนท่ีต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 5 แก่สตรี โดยตั้งแต่เริ่ม
โครงการดังกล่าวมีผู้เข้ารับการคัดกรองแล้วกว่า 946 ราย

• บริการตรวจคัดกรองเบาหวานเบ้ืองต้นฟรีให้ประชาชนต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 6 โดยมีบริการตรวจวัดระดับน ้าตาล 
บริการตรวจร่างกายเบ้ืองต้น และแจกมะพรา้วเพ่ือสุขภาพจากเกษตรกร เพ่ือสนับสนุนการมีสุขภาพดีของ
คนไทย และส่งเสริมการเข้าถึงบรกิารสุขภาพข้ันพ้ืนฐานของประชาชน มีผู้เข้ารับการคัดกรองแล้วกว่า 
1,968 ราย และพบผู้ป่วยติดเช้ือ 359 ราย

• Lotus's Aerobic Dance Fit & Fun ท่ีศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบค้าปลีกกว่า 10 แห่งในกรุงเทพฯ และ
ให้บริการบนแพลตฟอร์ม TikTok ผู้ฝึกสอนออกก าลังกายมืออาชีพ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย พร้อม
การออกก าลังกายท่ีหลากหลาย เช่น คาร์ดิโอ บอดี้เวท เป็นต้น

ผลการด าเนินงานปี 2567

• บริจาคเงิน 200,000 บาท จากการขายเสื้อผ้าและชุดช้ันในสตรี ให้กับสถาบันมะเร็งแห่งชาติ เพ่ือซ้ือเครื่องมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์เพ่ือช่วยเหลือผู้ป่วยด้อยโอกาส

• ผู้เข้ารับบริการ 946 คน
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เปา้หมายและผลการด าเนินงาน

เป้าหมายระยะยาว ปี 2573

ผลการด าเนินงานปี 2567:

คุณค่าและการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่สังคม

สร้างงานหรือรายได้ให้กับชุมชนรวม 400,000 ราย

เป้าหมายปี 2567
 การสร้างงานหรือรายได้ให้กับชุมชนอย่างน้อย 194,000 ราย
   

245,607 คน มีอาชีพ และมีรายได้ 

สนับสนุนรายได้ทางตรง การจ้างงาน หรือรับซ้ือสินค้า
• 94,104 ราย ได้รับการว่าจ้าง หรือรับซื้อวัตถุดิบ
• 18,420 ราย เกษตร/SME ท่ีได้รับการอุดหนุนสินค้า

สนับสนุนรายได้ทางอ้อม การจ้างงานในห่วงโซ่อุปทาน
• 53,962 ราย ท่ีเป็นลูกจ้าง SME และลูกไร่เกษตร 
• 79,121 ราย ลูกจ้างของผู้รับเหมา

(เปา้หมายป ี2573) 
400,000 ราย 

(เปา้หมายป ี2567) 

194,000 ราย

ผลการด าเนินงานปี 2567: 245,607 ราย
ปฐีาน: 2563
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โอกาสและความท้าทาย
ชุมชนและสังคมเป็นรากฐานท่ีส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงมุ่งม่ันเสริมสร้างความแข็งแกรง่ของรากฐานน้ี ผ่านกลยุทธ์ในการ
สนับสนุน 3 ด้าน ท้ังการจ้างงานผ่านทุกส่วนในธุรกิจ การสร้างงานให้กลุ่มเปราะบาง เช่น กลุ่มคนพิการและผู้ต้องขัง และการสร้างรายได้เพ่ิมให้
เกษตรกร และ SME รวมถึงผู้ประกอบการรายย่อย โดยเป็นตัวกลางเช่ือมประสานระหว่างผู้ผลิตและผู้บรโิภค เพ่ิมการสั่งซ้ือสินค้าจากกลุ่มเกษตรกร 
ผู้ประกอบการรายย่อย และกลุ่มเปราะบางรวมถึงเป็นแรงขับเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีจะน าพาให้เศรษฐกิจและสังคมเติบโตอย่างม่ันคง สร้างคุณค่าร่วมกัน
ระหว่างธุรกิจและสังคม

นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน
หน่ึงในพันธกิจหลักของบริษทัฯ คือ เป็นท่ีรักและสร้างสรรค์ประโยชน์ให้เกิดกับชุมชนในทุกพ้ืนท่ีท่ีด าเนินกิจการผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจ้างงานใน
ท้องถ่ิน การสนับสนุนอาชีพเกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อย และกลุ่มเปราะบาง รวมไปถึงการส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถ่ิน ให้ความรู้ด้านการ
บริหารธุรกิจค้าปลีกแก่ผู้ประกอบการรา้นโชห่วย และผู้ประกอบการธุรกิจด้านอาหารขนาดกลาง และขนาดเล็ก เพ่ือเช่ือมต่อเครอืข่าย รวมถึงสนบัสนุน
เศรษฐกิจรากฐานของชุมชน ตลอดจนช่วยเหลือชุมชนสังคมในภาวะวิกฤตต่าง ๆ

กลยุทธ์การพัฒนาชุมชน เพ่ือแก้ไขปญัหาของสังคมอย่างยั่งยืนผ่านกระบวนการทางธุรกิจ
กิจกรรมเพ่ือสังคมเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินธุรกิจ เราสร้างกลไกท่ีท าให้เกิดความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในระยะยาว เพ่ือเติบโตไปด้วยกันท้ังธุรกิจ
และชุมชน

สร้างงาน สร้างรายได้

เคียงข้าง สร้างความสุข สร้างรอยย้ิมให้ชุมชน

สนับสนนุเกษตรกร และ 
• สร้างห่วงโซ่อุปทานร่วมกับเกษตรกรรับ

ซื้อตรงจากแหล่งผลิต

• พัฒนาสินค้าร่วมกับเกษตรกร

• เป็นช่องทางการจ าหน่าย สนับสนุนพ้ืนที่
ขาย ให้กับเกษตรกร และ 

• พัฒนาองค์ความรู้ ให้การอบรม

• สนับสนุนการสื่อสาร สร้างแคมเปญเพ่ือ
เพ่ิมการรับรู้ให้กับสินค้าเกษตร

มิตรแท้โชห่วยและร้านค้ารายย่อย
• เครือข่ายพันธมิตรร้านมิตรแท้โชห่วย

• องค์ความรู้การจัดการร้านค้าสมัยใหม่ 

• ให้ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคในแต่ละท าเล

• พัฒนาสินค้าเฉพาะกลุ่ม เพ่ือตอบโจทย์
ร้านโชห่วยในแต่ละท าเล

• สินเชื่อรายย่อยจากพันธมิตรธนาคารและ
สถาบันการเงิน

จ้างงานท้องถ่ิน
• ของพนักงานทุกสาขาเป็นคนใน

ท้องถ่ิน

• ระบบการรับพนักงานพาร์ทไทม์ เพ่ือ
สนับสนุนนักศึกษาฝึกงานในชุมชน

• โครงการ ยังแจ๋ว เพ่ือสนับสนุนการ
จ้างงานผู้สูงวัย

• ลานกิจกรรมชุมชนที่สาขาโลตัส โดยมี
ตลาดนัดเพ่ือเพ่ิมโอกาสการจัดจ าหน่าย

สินค้าท้องถ่ินให้คนในชุมชน

สร้างงาน สร้างรายได้

เคียงข้าง สร้างความสุข สร้างรอยย้ิมให้ชุมชน

สนับสนุนเกษตรกร และ SME

• สร้างห่วงโซ่อุปทานร่วมกบัเกษตรกรรับซ้ือตรงจากแหล่งผลิต
• พัฒนาสินคา้ร่วมกับเกษตรกร

• เป็นช่องทางการจ าหนา่ย สนับสนุนพ้ืนทีข่าย ให้กับเกษตรกร 
และ SME

• พัฒนาองคค์วามรู ้ให้การอบรม
• สนับสนุนการส่ือสาร สร้างแคมเปญเพ่ือเพ่ิมการรับรู้ให้กับ

สินค้าเกษตร

มิตรแท้โชห่วยและร้านค้ารายย่อย
• เครือข่ายพันธมติรร้านมติรแทโ้ชห่วย
• องค์ความรู้การจัดการร้านคา้สมยัใหม่ 
• ให้ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคในแต่ละท าเล

• พัฒนาสินคา้เฉพาะกลุม่ เพ่ือตอบโจทย์ร้านโชห่วยในแต่ละท าเล
• สินเชื่อรายย่อยจากพันธมติรธนาคารและสถาบันการเงิน

จ้างงานท้องถ่ิน
• 80% ของพนักงานทุกสาขาเป็นคนในท้องถิ่น

• ระบบการรับพนักงานพาร์ทไทม์ เพ่ือสนับสนุนนักศึกษาฝึกงาน
ในชุมชน

• โครงการ 60 ยังแจ๋ว เพ่ือสนับสนุนการจ้างงานผู้สูงวัย
• ลานกิจกรรมชมุชนทีส่าขาโลตัส โดยมีตลาดนดัเพ่ือเพ่ิมโอกาส

การจัดจ าหน่ายสินคา้ทอ้งถิน่ให้คนในชมุชน

บริซัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) | 117



แนวทางการบริหารจัดการ

การจ้างงานและพัฒนาทักษะอาชีพ สนับสนุนเกษตรกรและ SME การช่วยเหลือสังคมในภาวะวิกฤต

หน่ึงในพันธกิจหลักบริษัทฯ คือ เป็นท่ีรัก
และสร้างสรรค์ประโยชน์ให้เกิดกับชุมชน
ในทุกพ้ืนท่ีท่ีด าเนินกิจการ ผ่านกิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น การจ้างงานในท้องถิ่น 
การสนับสนุนอาชีพเกษตรกร 
ผู้ประกอบการรายย่อย และกลุ่มเปราะบาง 
รวมไปถึงการส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นให้
ความรู้ด้านการบริหารธุรกิจค้าปลกีแก่
ผู้ประกอบการร้านโชห่วย และ
ผู้ประกอบการธุรกิจด้านอาหารขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก เพ่ือเช่ือมต่อเครอืข่าย 
รวมถึงสนับสนุนเศรษฐกิจรากฐานของ
ชุมชน ตลอดจนช่วยเหลือชุมชนสังคมใน
ภาวะวิกฤตต่าง ๆ

บริษัทฯ สนับสนุนสินค้าและผลิตผลทางการ
เกษตรจากกลุ่มเกษตรกรในท้องถ่ิน และ
ผู้ประกอบการรายย่อยในแต่ละพ้ืนท่ี ซ่ึง
ด าเนินการมาอย่างต่อเน่ือง พร้อมการ
พัฒนาศักยภาพของคู่ค้าให้สามารถยกระดับ
การผลิตท่ีได้มาตรฐาน และมีรายได้ท่ีม่ันคง
ยั่งยืน และเพ่ือให้ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพ 
มีความปลอดภัยด้านอาหาร

หลายพ้ืนท่ีของประเทศไทยยังประสบกับ
ภาวะวิกฤตรุนแรง ส่งผลให้เกิด
ความเสียหายต่อบ้านเรือนและทรพัย์สิน 
บริษัทฯ มีศูนย์จ าหน่ายสินค้าหลายสาขาท่ี
ใกล้กับพ้ืนท่ีท่ีเกิดภัยพิบัติ จึงร่วมมือกับ
หน่วยงานในท้องถิ่น เป็นตัวกลางในการน า
ถุงยังชีพเข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้
ทันท่วงที
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สนับสนุนเนื้อสัตว์ และสินค้าโปรตีนทางเลือกกว่า
674.72 ตัน คิดเป็น 157 ล้านบาท 

รับซ้ือเนื้อไก่ ไข่ไก่ออร์แกนิค และนมกวา่ 
6,845.65 ตัน ยอดสนับสนุนกว่า 582 ล้านบาท 

รับซ้ือผลไม้ตามฤดูกาลกวา่ 13,165.04 ตัน 
ยอดสนับสนุนกว่า 700 ล้านบาท 

รับซ้ือสัตว์น ้า และอาหารทะเลกวา่ 15,000.56 ตัน 
ยอดสนับสนุนกว่า 6,002 ล้านบาท 

รับซ้ือผัก และผักพ้ืนบ้านกว่า 52,145.52 ตัน 
ยอดสนับสนุนกว่า 1,848 ล้านบาท 

สนับสนุนผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 197 รายการ 
มูลค่ากว่า 969,250 บาท 

การสนับสนุนชุมชนอย่างยั่งยืน – โครงการ “เคียงข้างเกษตรกรไทย”

หมายเหตุ รวมยอดรับซ้ือเกษตรกรท้ังหมด 9,290 ล้านบาท บริษัทฯ มียอดขายสินค้าอาหารสด 31,494.33 ล้านบาท
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โครงการ “ล าไย ปนัสุข คืนสุข สู่ชุมชน” ปทีี่ 4
บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงปัญหาของวิถีการปลูกล าไยแบบดั้งเดิม จึงเข้าไปยกระดับพัฒนาเกษตรกรให้เกิดการร่วมกลุ่มสหกรณ์ส่งเสรมิเกษตรกรป่าชาง 
อ. ป่าชาง จ. ล าพูน โดยได้ร่วมมือกับกรมส่งเสริมวิชาการเกษตรในยกระดับมาตรฐานการผลิต GAP เพ่ือสินค้าท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัย สามารถสอบ
ย้อนกลับได้ และตรงตามความต้องการของตลาด อีกท้ัง ยังร่วมพัฒนาก่อสร้างโรงคัดบรรจ ุและยิดอายุการจัดเก็บสินค้า โดยใช้แผนการตลาดน า
การผลิตเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ ให้พ่ึงพาตนได้ โดยส่วนหน่ึงจากยอดขายน าไปเป็นเงินสนับสนุน
ชุมชนในจังหวัดภาคเหนือ ยกระดับให้เกษตรกรและคนในชุมชนอย่างยั่งยืน

ผลการด าเนินงานปี 2567

• 650 ครัวเรือน เกษตรกรผู้ปลูกล าไยมีรายได้
• 1,222 ตัน ผลผลิตล าไยท้ังปีท่ีรับซ้ือ คิดเงินเป็นจ านวนกว่า 58,046,197 บาท เพ่ิมข้ึน 21%

ตัวอย่างกิจกรรมเชิงพาณิชย์

บริซัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) | 120



โครงการ “สนับสนุนผลผลิต และผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นจากเกษตรกร”
แม็คโครและโลตัส ให้การสนับสนุนสินค้าและผลิตผลทางการเกษตรจากกลุ่มเกษตรกรและผู้ประกอบการรายย่อยในท้องถิ่น รวมถึงผลิตผลจาก
เกษตรกรชาวเขา มูลนิธิโครงการหลวง อาทิ แม่เหียะ แม่แฮ และเลอตอ จ าหน่ายท่ีสาขาของแม็คโครและโลตัสท่ัวประเทศ ผ่านช่องทางออฟไลน์และ
ออนไลน์ พร้อมท้ังพัฒนาศักยภาพของคู่ค้า ยกระดับการผลิตอาหารให้ได้มาตรฐาน มีคุณภาพและปลอดภัย ตลอดจนส่งเสริมการมีรายได้ท่ีม่ันคง
และยั่งยืน

ผลการด าเนินงานปี 2567

• ยอดรับซ้ือ 87,831.49 ตัน 
• มูลค่าการสนับสนุน 9,289 ล้านบาท 
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โครงการ “60 ยังแจ๋ว” 
โครงการ 60 ยังแจ๋ว มอบโอกาสให้ผู้สูงวัย โดย ซีพี แอ็กซ์ตร้า ร่วมกับกระทรวงแรงงาน รับสมัครผู้สูงวัยอายุ 60 ปีข้ึนไป เข้ามาร่วมงาน อบรม 
เสริมทักษะ พร้อมเปิดพ้ืนท่ีขายสินค้าภายในแมคโคร - โลตัสส์ โดยการจ้างงานผู้สูงอายุเข้าปฎิบัติงานในสาขา 227 คน หรือเข้าโครงการฝึกอาชีพ 
ในกิจกรรมเถ้าแก่วัยเก๋า 150 คน เพ่ือสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุท่ีต้องการท างานอิสระ หรือมีธุรกิจของตนเอง และมีการเปิดตลาดสุขใจวัยเก๋า ท่ีเปิด
พ้ืนท่ีจ าหน่ายสินค้าให้กับผู้สูงวัย 100 คน โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในความมุ่งม่ันขององค์กรในการสรา้งคุณค่าและประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ให้แก่สังคม โดยท้ังโครงการ มีผู้สูงวัยเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 477 ราย 

ตัวอย่างการสร้างงานสร้างอาชีพแก่สังคม
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โครงการ “สร้างงาน สร้างอาชีพ พร้อมส่งเสริมอาชีพคนพิการทั่วประเทศ” 
บริษัทฯ ร่วมมือ (MOU) กับกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาทักษะอาชีพ และสินค้าของผู้พิการมาอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 โดยในปีน้ี บริษัทฯ เพ่ิมการรับซ้ือกระเช้ากระจดู 13,700 ใบ ส าหรับลูกค้าท่ีต้องการจัดเป็นกระเช้าผลไม้ โดยมีจ าหน่ายภายในสาขาใน
แผนกผักผลไม้ ท าให้สร้างอาชีพ และรายได้ท่ียั่งยืนให้แก่ผู้พิการ และครอบครัว นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังจัดอบรมหลักสูตรท าธุรกิจอาหารด้วยเงินลงทุน
น้อย ให้แก่ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ จ านวน 4 แห่ง เพ่ือสร้างสรรค์เมนูสตรีทฟูด๊ อาทิ สลัดโรล สตรอเบอรี่โยเกิร์ต ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตกลุ่มเปราะบาง สามารถประกอบอาชีพและสรา้งรายได้ จ านวน 491 ราย ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับโล่เกียรติคุณจากกรมกิจการผู้สูงอายุ ยกย่องเป็น
ต้นแบบส่งเสริมการจ้างงาน และมีรายได้ของผู้สูงอายุ ประจ าปี 2567 จากอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ

ผลการด าเนินงานปี 2567

• ยอดรับซ้ือกระเช้ากระจูด มูลค่า 2,198,620 บาท
• ยอดขายเพ่ิมข้ึน 1,320,1555 บาท
• สร้างอาชีพให้แก่ผู้พิการ 491 คน
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โครงการ “สร้างงาน สร้างอาชีพ จัดหางานให้แก่ทหารกองประจ าการกองทัพเรือ” 
บริษัทฯ ร่วมมือ กองทัพบก และกองทัพเรือ อบรม ฝึกทักษะ เพ่ือให้ทหารเกณฑ์ กองทัพเรือ และกองทัพบกท่ีใกล้ปลดประจ าการ ให้มีความรู้
ความเข้าใจลักษณะงาน พร้อมเปิดรับผู้ท่ีสนใจเข้ารว่มงานกว่า 2,000 ต าแหน่ง โดยสามารถเลือกท างานในต าแหน่งต่างๆ กับแม็คโครได้ทุกสาขา
ใกล้ภูมิล าเนา นอกจากน้ี ยังมีอบรมฝึกอบรมอาชีพอิสระ เพ่ือต่อยอดสร้างงาน สร้างรายได้ในอนาคต เพ่ิมโอกาส และทางเลือกในการท างานให้กับทหาร
เกณฑ์ใกล้ปลดประจ าการให้มีรายได้ท่ีม่ันคง สานต่อนโยบาย “สร้างงานสร้างอาชีพ” มุ่งเน้นให้เกิดการจ้างแรงงาน พร้อมกับการพัฒนาและสง่เสรมิ
ทักษะต่างๆ อย่างต่อเน่ือง

ผลการด าเนินงานปี 2567

• เปิดรับสมัครผู้ท่ีมีความพร้อม ความเช่ียวชาญ และความเหมาะสมเข้าร่วมงานกว่า 2,000 ต าแหน่ง ท่ัวประเทศ
• ทหารกองประจ าการท่ีมีความพร้อม และเข้าร่วมงานกับบริษัท 61 ราย
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โครงการ “แพลตฟอร์มแห่งโอกาส (PLATFROM OF OPPORTUNITY)”
กิจกรรมจับคู่เจรจาทางธุรกิจ (Business Matching) ภายใต้โครงการ แพลตฟอร์มแห่งโอกาส (PLATFROM OF OPPORTUNITY) เป็นกิจกรรมท่ี
ช่วยขยายโอกาสให้กับคู่ค้าธุรกิจท่ีเป็น SME ทุกระดับและเกษตรกร ให้มีโอกาสเจรจาธุรกิจ น าเสนอสินค้าทุกประเภท ท้ังอุปโภคและบริโภค เพ่ือ
จัดจ าหน่ายกับบริษัทฯ นอกจากน้ี ยังจัดช่องทางจ าหน่ายส าหรับสินค้าวิสาหกิจชุมชน และ SME ท่ัวประเทศ ผ่านร้านค้า และช่องทางออนไลน์ เพ่ือช่วย
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจท้องถิ่น สนับสนุนผู้ประกอบการและสินค้าท้องถิ่นให้มีโอกาสเติบโต เพ่ือยกระดับมาตรฐานสินค้าให้ตอบโจทย์ของผู้บรโิภค คุณภาพ
การผลิตให้มีความพร้อมในการวางจ าหน่าย และขยายสู่ตลาดส่งออกไปยังต่างประเทศ

ผลการด าเนินงานปี 2567

• 205 ราย ผู้ประกอบการท่ีสมัครร่วมโครงการ SME Business Matching
• 36 รายการ ผลิตภัณฑ์ท่ีผ่านการคัดเลือก

ตัวอย่างการร่วมลงทุนทางสังคม
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โครงการ “แม็คโคร ร่วมส่งก าลังใจให้กับเจ้าหน้าที่ดับไฟปา่”
จากสถานการณ์ไฟไหม้ป่าในช่วงเดือนมีนาคม 2567 โดยเฉพาะเขตพ้ืนท่ีเขาแหลม จังหวัดนครนายก สร้างความเสียหายให้กับพ้ืนท่ีป่า และสัตว์ท่ีอาศัย
อยู่ในบริเวณน้ัน บริษัทฯ จึงมอบน ้าดื่มและของสนับสนุนให้แก่เจ้าหน้าท่ี เพ่ือใช้ส าหรับปฏิบัติภารกิจควบคุมไฟป่า ในขณะเดียวกัน ยงัได้ส่ง
ความช่วยเหลือ ไปยังเจ้าหน้าท่ีในอีกหลายพ้ืนท่ี อาทิ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า สถานีควบคุมไฟป่าออบขาน เขตพ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติออบขาน 
จังหวัดเชียงใหม่ และกลุ่มจิตอาสาดับไฟป่า จังหวัดเชียงราย

ผลการด าเนินงานปี 2567

• ส่งมอบชุดอาหารและน ้าดื่ม เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ จ านวน 60,0000 ชุด
• มูลค่าสนับสนุน 393,760.77 บาท

ตัวอย่างการช่วยเหลือสังคม

บริซัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) | 126



โลตัส ส่งมอบเสื้อหนาวให้กับชุมชนในพ้ืนที่ห่างไกล จังหวัดเชียงใหม่ 
โลตัส บริจาคเสื้อกันหนาวท่ีใช้ในห้องเย็น จ านวน 70 ตัว จากศูนย์กระจายสินค้าโลตัส ล าลูกกา ส่งมอบให้ชุมชนในพ้ืนท่ีห่างไกลในจังหวัดเชียงใหม่ 
รวมถึงส่งมอบให้กลุ่มชาวไทยภูเขา เผ่ากะเหรี่ยง หมู่บ้าน บ้านผีปานเหนือ โดยมีมูลนิธิเจริญโภคภัณฑ์ เป็นตัวแทนส่งมอบ เพ่ือน าไปช่วยเหลือ
ประชาชนในถิ่นทุรกันดารท่ีประสบภาวะอากาศหนาวเย็น ให้มีสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น

ผลการด าเนินงานปี 2567

• ส่งมอบเสื้อหนาวกว่า 70 ชุด
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โครงการหลวงรับซื้อผลผลิตอย่างต่อเนื่อง

ซีพี แอ็กซ์ตร้า ขยายความร่วมมือมูลนิธิโครงการหลวงต่อเน่ืองกว่า 29 ปี ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได้ท่ียั่งยืนให้เกษตรกรชาวเขา รวมถึงช่วยลูกค้า
และประชาชนเขา้ถึงสินค้า ผัก และผลไม้สดคุณภาพสูงในราคาท่ีเขา้ถึงได้ โดยรับซื้อผลผลิตจาก “ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงเลอตอ” จังหวัดตาก 
ส่งจ าหน่ายท่ีสาขาของโลตัสท่ัวประเทศและช่องทางออนไลน์

ผลการด าเนินงานปี 2567

• จ าหน่ายสินค้าโครงการหลวงกว่า 80 รายการ ในโลตัส ไฮเปอร์มาร์เก็ต 75 สาขา สร้างรายได้กว่า 115 ล้านบาท
• สนับสนุนระบบน ้า มอบถังเก็บน ้าจ านวน 60 ถัง พร้อมระบบน ้าเพ่ือการผลิต มูลค่ารวม 350,000 บาท
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โครงการต่อเนื่อง รับซื้อผลผลิตจากเกษตรกร (โนนเขวาโมเดล) 

โลตัส รับซื้อผลผลิตโดยตรงจากเกษตรกรช่วยสร้างรายได้ท่ีเป็นธรรมและม่ันคงให้แก่เกษตรกร ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ อาทิ กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ และหน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่น โดยมีเป้าหมายให้กลุ่มเกษตรกรสามารถบริหารจัดการการเพาะปลูกได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนให้
เกษตรกรในพ้ืนท่ีใกล้เคียงรวมตัวกันตามนโยบายเกษตรแปลงใหญ่ของภาครัฐ ยกระดับมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าเกษตร 
วางแผนการเพาะปลูกและจดัการรบัซื้อล่วงหน้าตามนโยบายการตลาดน าการผลิต รวมไปถึงการสนับสนุนโอกาสในการส่งสินค้าเกษตรภายในเครือข่าย 
ในปัจจุบัน โลตัสมีแปลงปลูกผักในรูปแบบ Farm Model 4 แหล่งหลัก ในท้ัง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย สร้างอาชีพรายได้ท่ีเป็นธรรม และม่ันคง
ให้กับเกษตรกรกว่า 546 ครัวเรือน โดยการท างานโดยใกล้ชิดกับกลุ่มเกษตรกรในรปูแบบ Farm Model ส่งผลให้การควบคุมและก ากับดูแลมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยและคุณภาพสินค้าดียิ่งขึ้น ปัจจุบัน โลตัสรับซ้ือผัก 27 ชนิด จากเกษตรกรบ้านโนนเขวากว่า 89 ครัวเรือน ครอบคลุมพ้ืนท่ีกว่า
270 ไร่ ในปริมาณกว่า 13,000 ตันต่อปี  สร้างรายได้เสริมต่อครัวเรอืน 12,000 บาท ต่อเดือน 

ผลการด าเนินงานปี 2567
• จ านวนเกษตรกรทุกภูมิภาคท่ีเข้าร่วมโครงการ 1,092 ราย
• ปริมาณการรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตร 13,000 ตัน ต่อปี
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โครงการ ตลาดนัด SME สัญจร และ SME Fair

ซีพี แอ็กซ์ตร้า ขยายแพลตฟอร์มแห่งโอกาส ส าหรับเอสเอ็มอีและเกษตรกรไทย โดยร่วมกับกระทรวงพาณิชย์ หอการค้าและสภาหอการค้าแห่ง
ประเทศไทย และสมาคมค้าปลีกไทย จัดกิจกรรม ตลาดนัด SME สัญจร และ SME Fair ตลอดท้ังปีกว่า 15 ครั้ง มีผู้ประกอบการรายย่อยเข้ารว่ม
กิจกรรมกว่า  205 ราย และมียอดขายรวม 693,000 บาท ซ่ึงเป็นการขับเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชน เพ่ิมรายได้และขยายโอกาสให้ผู้ประกอบการรายย่อย
อย่างยั่งยืน มีการออกบูธจ าหน่ายสินค้า และเปิดเวทีให้ผู้ประกอบการได้เจรจาจับคู่ธุรกิจกับห้างค้าส่งและค้าปลีก 

บริซัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) | 130



โครงการยกระดับผู้ประกอบการ Lotus's SMART SME ติวเข้ม SME สู่เถ้าแก่แฟรนไชส์

โลตัส ร่วมกับ บริษัท พีเอ็มจี คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด ออกแบบหลักสูตรพิเศษ Lotus's SMART SME ยกระดับ SMEs สู่เถ้าแก่แฟรนไซส์ เพ่ือส่งเสริม
ความรู้ด้านการขยายธุรกิจแฟรนไชส์ พร้อมสนับสนุนพ้ืนท่ีเช่าส าหรับผู้ประกอบการรายย่อยในโลตัสท่ัวประเทศ รวมท้ังช่องทางออนไลน์ สนับสนุนให้มี
ผู้ประกอบการเข้าสู่ตลาดโมเดิร์นเทรด เปิดโอกาสให้เข้าร่วมกิจกรรมเจรจาจบัคู่ธุรกิจ และร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

ผลการด าเนินงานปี 2567
• ผู้ประกอบการผ่านการอบรมหลักสูตร Lotus's SMART SME ติวเข้ม SMEs สู่เถ้าแก่แฟรนไชส์ 137 ราย รวม 123 กิจการ
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โครงการปดิเทอมสร้างสรรค์ เล่นสนุกทุกวันที่โลตัส

โลตัส ร่วมกับ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครวั กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ ทดลองน าร่องโครงการ ปิดเทอมสร้างสรรค์ เล่นสนุกทุกวันท่ีโลตัส โดย เปิดพ้ืนท่ีในสาขา 4 สาขาของ โลตัส จัดมุม 
โลตัส เอาใจคิดส์ ให้ครอบครัวท่ีมีลูกเล็กได้เข้ามาใช้เวลาในมุมดังกล่าวร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ พร้อมได้สนับสนุนการจ้างงานกลุ่มแม่เล้ียงเดี่ยว 
เกือบ 30 ราย สามาถท ารายได้เสริมได้ โดยการท าหน้าท่ีผู้อ านวยการเล่น หรือท่ีเรียกว่า เพลย์ เวิร์กเกอร์ (Play Worker) ซึ่งกลุ่มแม่เลี้ยงเดี่ยว
สามารถดูแลลูกเล็กพร้อมกับท างานหาเล้ียงชีพไปด้วย และยังมีรายได้เสริมจากการพาเด็กเล่น โดยร่วมร่วมือจาก ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครวั กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ให้จัดอบรมแก่กลุ่มแม่
เล้ียงเดี่ยวท่ีสนใจอยากจะท างานด้านน้ี และโลตัสให้การสนับสนุน โดยให้โอกาสในการจ้างงาน และให้พ้ืนท่ีในการจัดเป็นมุมเล่นส าหรบัเด็ก ๆ 
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สรุปกิจกรรมด้านสังคม 

จ านวนช่ัวโมงจิตอาสาของพนักงาน 
74,081 ชั่วโมง

ค่าใช้จ่ายจากการเข้าร่วมกิจกรรม
ของพนักงาน 2,763,055 บาท 

สัดส่วนประเภท
การสนับสนุน

15% การร่วมลงทุนทางสังคม

12 ล้านบาท

56% กิจกรรมเชิงพาณิชย์

44  ล้านบาท

29% การบริจาคเพ่ือการกุศล

23 ล้านบาท
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เปา้หมายและผลการด าเนินงาน

เป้าหมายระยะยาวปี 2573

ผลการด าเนินงานปี 2567:

ความมั่นคงทางอาหารและการเข้าถึงโภชนาการ

เยาวชนและประชาชน 150,000 คน มีสุขภาพดี สามารถเข้าถึงอาหารท่ีปลอดภัย และมีคุณค่าทางโภชนาการ

เป้าหมายปี 2567
90,000 ราย ของเยาวชน และประชาชนสามารถเข้าถึงอาหารท่ีปลอดภัย และมีคุณค่าทางโภชนาการ

100%

162,007 คน สามารถเข้าถึงอาหารปลอดภัย และมีโภชนาการ

108,006 คน ได้รับการบริจาคอาหาร

54,001 ราย เป็นสมาชิกโครงการมิตรแท้โชห่วย

ตามเป้าหมาย

(เปา้หมายป ี2573) 
150,000 คน

(เปา้หมายป ี2567) 

90,000 คน

ผลการด าเนินงานปี 2567: 162,007 คน
ปฐีาน: 2563
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โอกาสและความท้าทาย
ความม่ันคงทางอาหารเป็นประเด็นท่ีหลายองค์กรท้ังในและต่างประเทศต้องกังวล จากข้อมูลขององค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ 
(Food and Agriculture Organization of the United Nations : FAO) พบว่า กว่า 25.96 ของประชากรโลกก าลังเผชิญความไม่ม่ันคง
ทางอาหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 และแนวโน้มของภาวะโลกร้อนท่ีส่งผลกระทบสถานการณผ์ลผลิตจาก
การเกษตรท่ีลดต ่าลง ปัญหาการขนส่งอาหารซ่ึงผลกระทบจากปัญหาราคาเช้ือเพลิง และภาวะสงคราม บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของ
ประเด็นดังกล่าวและถือว่าการส่งเสรมิความม่ันคงทางอาหารเป็นหน่ึงในหน้าท่ีของบริษทัฯ ท่ีจะต้องรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมในฐานะท่ีเป็น
ผู้จัดหาสินค้าเพ่ือธุรกิจอาหารแบบครบวงจร

นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน
บริษัทฯ ส่งมอบความช่วยเหลือด้านอาหารให้กับชุมชนท่ีประสบภัยพิบัติผ่านโครงการต่าง ๆ และให้ม่ันใจว่าชุมชนโดยรอบศูนย์จัดจ าหน่ายสินค้า 
สามารถเข้าถึงอาหารท่ีมี คุณค่าทางโภชนาการ และมีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า และปริมาณท่ีถูกต้อง ตลอดจนสามารถ
ตรวจสอบย้อนกลับได้ถึงแหล่งผลิต ผ่านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือท าให้เกิดความม่ันคงทางอาหารโดยบรษิทัฯ 
ยังขยายโอกาสการเข้าถึงอาหารสะอาด มีคุณภาพให้กับชุมชน ผ่านช่องทางการเข้าถึงอาหารท้ังออนไลน์ และออฟไลน์ในหลากหลายรปูแบบ 
เพ่ือตอบสนองวิถีใหม่ท่ีต้องการความสะดวก รวดเร็วและลดการเดินทาง
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โครงการ “บริจาคอาหาร และน ้าด่ืม ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ และวิกฤตการณ์”
บริษัทฯ ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ โดยยึดหลักการด าเนินธุรกิจเคียงข้างชุมชน ในปี 2568 ภัยพิบัติทางธรรมชาติจากเหตุแผ่นดินไหว 
บริษัทฯ สนับสนุนผู้ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ ไม่ว่าจะเป็น ประชาชน เจ้าหน้าท่ี และทีมกู้ภัย โดยส่งมอบน ้าดื่มสะอาด อาหาร และสิ่งของท่ีจ าเป็น
ให้กับผู้ได้รับผลกระทบและทีมกู้ภัย ท้ังในประเทศไทยและพม่า
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บริจาคน ้าด่ืมให้แก่ประชาชนที่เดินทางในช่วงสงกรานต์
บริษัทฯ ร่วมกับ กรมทางหลวงและหน่วยงานท้องถ่ิน เปิดจุดบริการประชาชน 50 จุด ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ มอบน ้าดื่ม ผ้าเย็น ไอศกรีม และ
ซองกันน ้า ให้ผู้ใช้รถใช้ถนนได้แวะพักคลายร้อน เติมความสดช่ืน และลดความเหน่ือยล้าระหว่างเดินทาง โดยจุดบริการกระจายครอบคลุม
ทุกเส้นทางหลัก ท้ังขาเข้าและออกจากกรงุเทพฯ อาทิ จังหวัดอยุธยา สระบุรี ชัยนาท ปราจีนบุรี กาญจนบุรี และนครราชสีมา เป็นต้น ซ่ึงเป็นจุดท่ี
ประชาชนส่วนใหญ่ใช้สัญจรไปมา เพ่ือกลับไปเยี่ยมภูมิล าเนาและเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวันหยุดยาว
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โครงการ "กินได้ไม่ทิ้งกัน“
เพ่ือส่งเสริมสุขภาพท่ีดีให้คนไทยเข้าถึงอาหารปลอดภัยและน ้าสะอาด ร้านค้าปลีก 350 สาขา ส่งมอบอาหารและวัตถุดิบส่วนเกินให้กับให้เจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายรักษาความสะอาดของกรุงเทพมหานครท้ัง 50 เขต รวมแล้วกว่า 36 ตัน โดยเจ้าหน้าท่ีสามารถเข้ารบัอาหารได้ท่ีสาขาในเขตท่ีตนปฏิบัติหน้าท่ี 
ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการครองชีพปันความอ่ิมท้อง ลดภาระค่าใช้จ่าย
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โครงการ "ครัวชุมชน“
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกของลูกค้าในการเข้าถึงสินค้าอาหารสดจากรา้นขายของช าในชุมชน บริษัทฯ จึงส่งเสริมโครงการ "ครัวชุมชน" อย่างต่อเน่ือง 
และพัฒนาตู้แช่เย็นคารบ์อนต ่า ปรับขนาดของสินค้าอาหารสดให้เหมาะสมเพ่ือป้องกันอาหารเหลือท้ิง ท้ังยังมีราคาท่ีเป็นมิตร และเป็นแหล่งโปรตีน
ให้แก่ชุมชน

ผลการด าเนินงานปี 2567

• 30,619 ราย ท่ีเข้าร่วมเป็นสมาชิกของโครงการ

• 54,001 ราย สมาชิกมิตรแท้โซห่วย
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เปา้หมายและผลการด าเนินงาน

เป้าหมายระยะยาวปี 2573

ผลการด าเนินงานปี 2567:

นวัตกรรม

สิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตรได้รับการข้ึนทะเบียน 6 ฉบับ

เป้าหมายปี 2567

สิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรได้รับการข้ึนทะเบียน 3 ฉบับ ภายในปี 2568
   

100%

5 ฉบับ ของสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร อยู่ระหว่างรอเลขสิทธิบัตร

1,261 ราย พนักงานท่ีเป็นนวัตกร

8 โครงการ ท่ีเป็นนวัตกรรมจากการประกวด ช่วยลดต้นทุนท้ังสิ้นกว่า 2,577 ล้านบาทตามเป้าหมาย

(เปา้หมายป ี2573) 
6 ฉบับ

(เปา้หมายป ี2567) 

3 ฉบับ

ผลการด าเนินงานปี 2567: 5 ฉบับ
ปฐีาน: 2563
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โอกาสและความท้าทาย
เพ่ือเตรียมความพร้อมรบัการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเรว็ และความต้องการของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าและบริการ บริษัทฯ จึงมุ่งผลักดัน
การใช้เทคโนโลยี และการสร้างนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมท่ัวท้ังองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายท้ังภายในและ
ภายนอกองศ์กรพัฒนาการด าเนินงานและหาแนวทางใหม่ ไม่ว่าจะเป็น กระบวนการท างานการบริการ และช่องทางการจ าหน่าย ท่ีช่วยขับเคล่ือน
ธุรกิจให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง เพ่ือสร้างความแตกต่าง และเติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการรักษา
ความพึงพอใจของลูกค้า

นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน
คณะกรรมการนวัตกรรม (Innovation Committee) และทีมงานผู้น าด้านนวัตกรรม (Innovation Leader) ของบริษัทฯ ด าเนินการผลักดัน
และบ่มเพาะความคิดเชิงนวัตกรรมผ่านการสนับสนุนโครงสรา้งพ้ืนฐานและการสื่อสาร เครือข่ายการท างาน และส่งเสริมกิจกรรมและการประกวด
ต่าง ๆ เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการเข้าถึงนวัตกรรมแก่พนักงาน ท้ังในประเทศและนอกประเทศอย่างต่อเน่ือง
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คณะกรรมการ

Innovation Executive Committee 2025

Innovation Steering Committee 

90 Innovation Catalysts
Area Manager (Store)

Sr. Manager in HO 
(to be appointed)

CP AXTRA 80,000 People
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ตัวช้ีวัด

ตัวชี้วัด ปี 2563 ปี 2564
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

Makro Lotus’s Makro Lotus’s Makro Lotus’s

นวัตกร (คน) 560 1,118 1,189 294 1,150 111 512 147

ผลงานนวัตกรรมท่ี
ส่งเข้าประกวดใน
เครือ CP All และ 
CPG (ผลงาน)

20 11 13 8 6 5 5 2

ผลงานนวัตกรรมท่ี
ได้รับรางวัลใน
เครือ CP All และ 
CPG (ผลงาน)

10 6 11 6 6 2 5 1

มูลค่าทางธุรกิจ 
(Business 
Impact)
(ล้านบาท)

315.04 3,975 3,882 1,507 1,369 1,208 20,483 29,250
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ตัวอย่างนวัตกรรมที่จดสิทธิบัตร

Ai-CC60 Chilled Thermotainer Ai-CF40 Freezing Thermotainer 
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โครงการ "ระบบสั่งสินค้าอัตโนมัติเพ่ือเพ่ิมอัตราสินค้าพร้อมขาย" 
เพ่ือแก้ไขปัญหาสินค้าหน้ารา้นไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ส่งผลให้พลาดโอกาสการขาย และเพ่ิมต้นทุนการจัดเก็บสินค้าโดยไม่จ าเปน็ 
บริษัทฯ จึงได้พัฒนาระบบสั่งซ้ือสินค้าอัตโนมัติ โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือพยากรณ์ยอดขายล่วงหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
ลดกระบวนการวางแผนสั่งซ้ือและจัดการสนิค้า ลดต้นทุนการจัดเก็บสินค้าคงคลังท่ีไม่สมดุล เพ่ิมโอกาสในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้ทันเวลาและต่อเน่ือง จากการบริหารจัดการทรพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด สร้างยอดขายรวมกว่า 1,000,000,000 บาทต่อปี เม่ือเทียบกับปี 2566

ผลการด าเนินงานปี 2567

• 97% อัตราสินค้าพร้อมขายเพ่ิมขึ้น ก าไรจากยอดขายท่ีเพ่ิมขึ้น 83,200,000 บาท ต่อปี เม่ือเทียบกับปี 2566
• กว่า 1,280 ล้านบาท ลดการสูยเสียโอกาสในการขาย
• 138.9% ผลตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึน (ROI) 
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โครงการ "ระบบบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน End-to-End ครบวงจร" 
บริษัทฯ พัฒนาระบบ E2E Operation Visibility Dashboard เครื่องมือแสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลการบรหิารจดัส่งสินค้าครบวงจรแบบอัตโนมัติ ท า
หน้าท่ีเป็นฐานข้อมูลกลาง ช่วยให้สาขาสามารถบริหารการส่งสินค้าถึงมือลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาด้านการจัดส่ง เช่น ความล่าช้าหรือ
ข้อผิดพลาดในกระบวนการ พร้อมท้ังแสดงข้อมูลสถานะการจัดส่ง ออเดอร์คงค้าง อีกท้ังเพ่ิมศักยภาพในการรองรับค าสั่งซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึนได้อยา่งรวดเร็ว 
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันเวลา เสริมสร้างประสบการณ์การซ้ือสินค้าท่ีดี และสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจออนไลน์ในระยะยาว

ผลการด าเนินงานปี 2567

• 30,210 ชั่วโมง/ปี ระยะเวลาในการท างานท่ีลดลง หรือคิดเป็น 1,678,333 บาท/ปี
• ลดค่าใช้จ่ายรวมกว่า 5.7 ล้านบาท/ปี
• 18,532,000,000 บาท ยอดขายเพ่ิมข้ึน เม่ือเทียบกับปี 2565
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เปา้หมายและผลการด าเนินงาน

เป้าหมายระยะยาวปี 2573

ผลการด าเนินงานปี 2567:

คะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อประเด็นด้าน ESG ไม่ต ่ากว่า 80%

เป้าหมายปี 2567

 คะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อประเด็นด้าน ESG ไม่ต ่ากว่า 80%
   

100%

88% ได้รับคะแนนความพึงพอใจประเด็น ESG จากผู้มีส่วนได้เสีย

• คะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 88%

• คะแนนความผูกพันของพนักงาน 87%

• คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 82.25%
ตามเป้าหมาย

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

(เปา้หมายป ี2567 และ 2573) 

80%

ผลการด าเนินงานปี 2567: 88%
ปฐีาน: 2563
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โอกาสและความท้าทาย
การรับฟงัความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียเป็นหน่ึงในองค์ประกอบส าคัญของการขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน เน่ืองจากผู้มีส่วนได้เสียเปน็
ผู้ท่ีได้รับผลกระทบท้ังเชิงบวกและลบจากการด าเนินงานของบริษทัฯ ดังน้ัน บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญกับการสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสมให้สอดคล้องกับสถานการณโ์ลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป

นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน
บริษัทฯ ตระหนักว่าความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีความส าคัญต่อการป้องกันความเสี่ยงและผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ 
การส่งเสริมการด าเนินงานทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงการสร้างคุณค่าร่วมแก่ทุกฝ่าย ด้วยเหตุน้ี บริษัทฯ จึงประยุกตใ์ช้
หลักการของมาตรฐาน AA 10000 Stakeholder Engagement Standard ในการสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้จัดกลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสียเป็น 10 กลุ่ม เพ่ือก าหนดช่องทางการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม พร้อมท้ังทบทวนช่องทางการมีส่วนร่วมเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้ม่ันใจว่า
ทุกเสียงของผู้มีส่วนได้เสียได้ถูกผนวกเป็นแนวทางการบรหิาร และประเมินความเสี่ยงอย่างเหมาะสม
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ผลส ารวจความผูกพันของด้าน ESG ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จัดท าในช่วงเดือนมีนาคม 2567 จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี จ านวน 276 คน ดังน้ี

ความผูกพันของด้าน ESG ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2567

57% 28% 3% 3% 2%

2%
2%

เป้าหมาย
ปี 2567
= 80%
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การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า %

การขยายฐานลูกค้าออนไลน์

เป้าหมายปี 2567 ลูกค้าออนไลน์ > 15%, รายได้จากช่องทางออนไลน์ > 15%

17.232567

รายได้จากช่องทางออนไลน์
(ล้านบาท)

สัดส่วนลูกค้าออนไลน์
(%)

92,168 (18.00%)

บริษัทฯ ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงเข้าสู่สังคมดิจิทัล และสังคมไร้เงินสด รวมถึงสถานการณ์ระบาด ของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซ่ึงส่งผลให้
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของลูกค้าเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง และ คาดหวังความสะดวกสบาย และความรวดเร็วในการท าธุรกรรมซ้ือขายและใช้
บริการ โดยช่องการจัดจ าหน่าย ออนไลน์ มีความเติบโตอย่างรวดเร็วท้ังในแง่จ านวนลูกค้า และยอดขาย

2563 25662564 2565

82%85%

เป้าหมาย
ปี 2567
= 85%

52,433 (10.70%)

40,545 (16.34%)

27,918 (10.34%)

17,871 (8.10%)
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บ่งช้ีประเด็นความส าคัญด้านความยั่งยืนจากช่องทางต่าง ๆ
ข้อมูลป้อนกลับท่ีได้จากแหล่งต่าง ๆ จะถูกน ามารวบรวมวิเคราะห์เป็นประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน แม้ว่าข้อมูลเชิงลบ เช่น ข้อร้องเรียน กรณีละเมิด 
สถิติอุบัติเหตุ ฯลฯ โดยถือเป็นประเด็นเชิงลบ ในขณะท่ีข้อมูลป้อนกลับเชิงบวก เช่น ข้อเสนอแนะ ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก จะได้รับ
การน ามาพิจารณาเป็นประเด็นเชิงบวกด้วยเช่นกัน ตัวอย่างเช่น ข้อแนะน าจากองค์กรอิสระ เพ่ือป้องกันขยะพลาสติกตกค้างในทะเล ได้รับการน ามา
พิจารณาเป็นประเด็นใหม่ในปีน้ี ตลอดจนการเปล่ียนแปลงด้านการด าเนินธุรกิจท่ีเริ่มมีแรงงานข้ามชาติมาปฏิบัติงานภายในศูนย์จ าหน่ายสินค้า ซ่ึงเป็น
ประเด็นส าคัญจากความเปล่ียนแปลงรปูแบบการท างานท่ีต้องวิเคราะห์ความเสี่ยงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน และการไม่เลือกปฏิบัติ และความปลอดภยั
ในการท างาน เป็นต้น

ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการส่ือสาร ความคาดหวัง / การเปล่ียนแปลง / การด าเนินงาน ประเด็นความย่ังยืน

• การประชุมผู้ถือหุ้นประจ าปี
• การประชุมกับนักวิเคราะห์รายไตรมาส
• กิจกรรมนักลงทนุสัมพันธ์

• การเปิดเผยข้อมูลที่ถกูต้อง ครบถ้วน และทันต่อเหตุการณ์
• ความโปร่งใสในการบริหารจัดการ
• ปกป้องสิทธิผู้ถือหุ้น
• ศักยภาพการแขง่ขนั และการเติบโตทางธุรกจิ
• ปฏิบัติตามข้อก าหนดจากตลาดหลกัทรัพย์ดา้น CG และการ

เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

• การก ากับดูแลกจิการ
• การสร้างความผูกพันกบัผู้ส่วนได้เสีย
• สินค้า และบริการที่เป็นนวัตกรรม
• ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการ

ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

• การส ารวจความผูกพันดา้น ESG ประจ าปี
• ช่องทางส่ือสาร และรับข้อร้องเรียน 
กล่องเสนอแนะ เว็บไซต์ และสายด่วน

• การส ารวจความผูกพันของพนักงานประจ าปี
• การประชุมคณะกรรมการสวัสดิการรายไตรมาส

• ผลตอบแทน สวัสดิการ และการเติบโตในสายงาน
• สภาพแวดล้อมการท างานทีป่ลอดภยั และอุปกรณ์ เพ่ือความ
ปลอดภัย

• สมดุลการท างานและชวีิตส่วนตวั
• การพัฒนาทกัษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานในอนาคต
• ความเท่าเทียม การไม่เลอืกปฏิบัต ิการยอมรับ
ความหลากหลาย และการอยู่ร่วมกัน โดยเฉพาะแรงงานขา้ม
ชาติที่ท างานในสาขา

• สิทธิมนุษยชน – การไม่เลือกปฏิบัติ
• สุขภาพ และความปลอดภยั
• การพัฒนาทนุมนษุย์
• สิทธิมนุษยชน - แรงงานขา้มชาตใินงาน
บริการ (หัวข้อใหม่)

• สิทธิมนุษยชน - การเลือกปฏิบัติ 
(หัวข้อใหม่

• การส ารวจความผูกพันดา้น ESG ประจ าปี
• ช่องทางรับขอ้ร้องเรียน เว็บไซต์ และศูนย์รับ
ข้อร้องเรียน

• การจัดส่งที่ตรงเวลา สินค้ามีคุณภาพ ปลอดภัย และสร้างสุข
ภาวะที่ดีของผู้บริโภค

• ราคาเหมาะสมต่อภาวะเศรษฐกิจ 
• มีปริมาณเพียงพอ ไม่ขาดแคลน
• ฉลากสินค้าทีม่ขีอ้มูลน่าเชือ่ถือ และสอบย้อนกลับได้
• การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
• สินค้า และบริการที่ส่งเสริมศักยภาพการแขง่ขนัของลกูค้า
กลุ่มผู้ประกอบการ

• การบริหารห่วงโซ่อุปทาน
• สินค้าส่งเสริมสุขภาพ และสุขภาวะ
• สินค้า และบริการที่มีนวัตกรรม
• ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และ

การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
• การศึกษา และลดความเหลื่อมล ้า
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ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการส่ือสาร ความคาดหวัง / การเปล่ียนแปลง / การด าเนินงาน ประเด็นความย่ังยืน

• การส ารวจความผูกพันดา้น ESG ประจ าปี
• การตรวจประเมินคู่คา้ และโปรแกรมพัฒนา

คู่ค้า
• การตรวจประเมินหน้างาน

• สนับสนุนสินค้าจากผู้ประกอบการรายงาน และเกษตรกรใน
ท้องถ่ิน

• ขั้นตอนการคดัเลอืกคูค่า้อย่างโปร่งใส เป็นธรรม
• เพ่ิมความเข้าใจด้านขอ้ก าหนดด้านการรับรองสินค้าเกษตร

ย่ังยืน 

• สร้างงานแกผู่้รับเหมา และคนงานใน
ท้องถิ่น

• การบริหารห่วงโซ่อุปทาน
• การสร้างความผูกพันตอ่ผู้มีส่วนได้เสีย

• การส ารวจความผูกพันดา้น ESG ประจ าปี 
Complaint and suggestions channels

• ประชุมผู้รับเหมา
• การตรวจประเมินหน้างาน

• การคัดเลือกผู้รับเหมาอย่างโปร่งใส เป็นธรรม
• สร้างความเขา้ใจการปฏิบัติดา้นแรงงาน และสิทธิมนษุยชน 
ตามคู่มือการปฏิบัติของคูค่้า (Supplier Code of 
Conduct)

• ส่งเสริมความรู้การป้องกนัอุบัติเหตุระหว่างขนส่ง

• การสร้างงาน และอาชีพให้กับ
ผู้ประกอบการท้องถ่ิน

• การบริหารห่วงโซ่อุปทาน
• สิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติด้านแรงงาน
• สุขภาพ และ ความปลอดภัย - อุบัติเหตุ
บนท้องถนน

• การส ารวจความผูกพันดา้น ESG ประจ าปี
• ช่องทางส่ือสาร และรับข้อร้องเรียน 
กล่อง เสนอแนะ เว็บไซต์ และศูนย์รับข้อ
ร้องเรียน

• การพูดคยุ และพบปะกับตัวแทนชมุชน

• ร่วมมือกับองค์กรทอ้งถิ่นเพ่ือสนับสนุนกจิกรรมของชมุชน
• สร้างงาน และอาชีพให้กับสมาชกิในชมุชน
• ป้องกันอุบัติเหตุ และผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมต่อชมุชน
• ร่วมกิจกรรมชมุชน บริจาค และมอบอาหาร น ้าด่ืมในชว่งภาวะ
วิกฤต

• สนับสนุนการศึกษาของนกัเรียนในชมุขน

• สร้างงาน และเศรษฐกิจให้แก่ชุมชน
โดยรอบ

• ควบคุมน ้าเสีย และขยะ
• ป้องกันผลกระทบด้านความปลอดภยั 

และสุขภาพตอ่ชมุชน
• การเข้าถึงอาหาร และส่งเสริมโภชนาการ
• การศึกษา เพ่ือลดความเหลือ่มล า้ของคน

ในชุมชน

• ช่องทางส่ือสารทางอีเมล
• การประชุมอย่างสม ่าเสมอ
• เอกสารรายงานผลการด าเนนิงาน เช่น รายงาน
ประจ าปี และงบการเงิน

• ปฏิบัติตามข้อก าหนดโดยยึดหลกัความถกูตอ้ง โปร่งใส
• การช าระหนี้ตรงตามเงือ่นไข และปฏิบัติตามสัญญา
• เพ่ิมการเปิดเผยข้อมลูเป้าหมาย และแผนงานด้านการ
เปลี่ยนแปลง ภูมิอากาศ

• เพ่ิมกิจกรรมส่งเสริมด้านชุมชน สังคม และการสนับสนุน
เกษตรกร ท้องถิ่น

• การก ากับดูแลกจิการ
• การสร้างงาน และรายได้ให้ท้องถิ่น
• เป้าหมาย และแผนงานการปรับตัวตอ่ การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ
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ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการส่ือสาร ความคาดหวัง / การเปล่ียนแปลง / การด าเนินงาน ประเด็นความย่ังยืน

• จัดการประชุมร่วมกบัหน่วยงานรัฐ
• การน าหน่วยงานภาครัฐเขา้เย่ียมชม

การปฏิบัติงาน
• การลงนามความรว่มมอืกับหน่วยงาน

ภาครัฐ (MOU)

• ด าเนินงานสอดคลอ้งตามกฎหมาย และข้อก าหนด
• สนับสนุนกิจกรรมทีเ่ป็นประโยชนต่์อชมุชน สังคม และ

ส่ิงแวดล้อม
• น าโมเดล BCG มาปฏิบัติ และปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ
• ส่งเสริม และปกป้องสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า
• ให้ความร่วมมือกับภาครัฐ เพ่ือป้องกันการขาดแคลนอาหาร 

จากอุปสงค์ และอุปทาน รวมถึงควบคุม หรือ ลดราคา เพ่ือ
ช่วยผู้บริโภคจากปัญหาเศรษฐกิจ

• การก ากับดูแลกจิการ
• การบริหารห่วงโซ่อุปทาน
• สิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติด้านแรงงาน
• เศรษฐกิจหมุนเวียน
• การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ
• การดูแลทรัพยากรน า้
• ความมั่นคงทางอาหาร และการเข้าถึง

โภชนาการ

• การส ารวจความผูกพันดา้น ESG ปรูมีจ าปี
• ช่องทางการส่ือสารภายนอก ได้แก่ เป็น
รัชต์ สังคมออนไลน ์อีเมล รายการโทรทัศน์ 
ฯลฯ

• การแถลงขา่ว และให้สัมภาษณ์

• การส่ือสารที่ชัดเจน ข้อมลูทีถ่กูต้อง ทันต่อเวลา
• กลยุทธ์ของบริษัทฯ ที่อาจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจสังคม และ
ส่ิงแวดล้อม

• ความโปร่งใส ตรวจสอบได้
• การสร้างเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

• ประชุมหารือ และแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสาร
• การค้นคว้าวิจัย
• ร่วมโครงการเปิดเผยข้อมลู เพ่ือจัดอันดับ

• สิทธิมุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน
• การคัดเลือกคู่คา้ดว้ยเกณฑด์า้น ESG
• กลยุทธ์การลดการปล่อยคาร์บอนของบริษัทฯ รวมถึงห่วงโซ่
อุปทาน

• การเปิดเผยข้อมูลการเงนิทีเ่กีย่วข้องกบัความหลากหลายทาง
ชีวภาพ

• การป้องกันขยะพลาสติกในทะเล
• ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศของผู้ประกอบการในกลุม่คูค่้า

• การบริหารห่วงโซ่คุณค่า
• การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ
• บรรจุภัณฑ์ย่ังยืน
• การปกป้องระบบนิเวศ และความ

หลากหลาย ทางชีวภาพ
• สิทธิมนุษยชน - ชนเผ่าพ้ืนเมือง (หัวข้อ

ใหม)่
• สิทธิมนุษยชน - การเลือกปฏิบัติในห่วงโซ่

อุปทาน (หัวข้อใหม่)
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การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน
เป้าหมายระยะยาวปี 2573
มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน ภายในปี 2573 โดยลดขอบเขต 1+2 ลงร้อยละ 42 และลดขอบเขต 3 ลงร้อยละ 25 เทียบกับปีฐาน (2563)
และบรรลุการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก สุทธิเป็นศูนย์ ภายในปี 2593 โดยลดขอบเขต 1+2 ลงร้อยละ 90 และลดขอบเขต 3 ลงร้อยละ 90

เป้าหมายประจ าป ี2567
• ลดการปล่อยคาร์บอนขอบเขตท่ี 1&2 ลงจากปี 2563 
อย่างน้อย 2,500 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

• เพ่ิมสัดส่วนการใช้ พลังงานสะอาดเป็น 10% 

ผลการด าเนินงานปี 2567
• ปริมาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (ขอบเขตท่ี 1 และ
2) ลดลง 11,378.40 ตันคาร์บอนได้ออกไซด์เทียบเท่า 
คิดเป็น 1.38% จากปีฐาน
• สัดส่วนการใช้พลังงานสะอาดเพ่ิมขึ้น 276,588.12
ตัน คิดเป็น 16% ของพลังงานท่ีใช้ท้ังหมด

100%

บรรลุเป้าหมายประจ าปี 2567

• บรรลุเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน Carbon Neutrality (ขอบเขตที่ 1+2) ภายในปี 2573 และ 
Net Zero ในปี 2593

• SBT Target: ขอบเขตที่ 1+2 ลดลง 42% ภายในปี 2573, 90% ภายในปี 2593

• SBT Target: ขอบเขตที่ 3 ลดลง 25% ภายในในปี 2573, 90% ภายในปี 2593

(เปา้หมายปี 2573) 

Carbon Neutrality

ผลการด าเนินงานปี 2567: 1.38%

ปฐีาน: 2563

(เปา้หมายปี 2593) 

Net Zero

(เปา้หมายระยะสั้นปี 2573) 

42%

ผลการด าเนินงานปี 2567: 1.38%

ปฐีาน: 2563

(เปา้หมายระยะยาวปี 2593) 

90%

(เปา้หมายระยะสั้นปี 2573) 

25%

ผลการด าเนินงานปี 2567: 0%

ปฐีาน: 2563

(เปา้หมายระยะยาวปี 2593) 

90%
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โอกาสและความท้าทาย

ภาวะวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อมท่ีนับวันทวีความรุนแรง เน่ืองมาจาก การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงถอืเป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีต้องได้รับความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน บรษิทัฯ จึงตั้งเป้าหมายมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน ภายในปี 2573 และบรรลุการปล่อยก๊าซเรือนกระจก สุทธิเป็นศูนย์ ภายในปี
2593 รวมถึงเตรียมพร้อมรับความท้าทายจากผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ สนับสนุนการพัฒนาโครงการ และนวัตกรรมท่ีมุ่ง
สู่สังคมคาร์บอนต ่าอย่างมีประสทิธิภาพ ด้วยความเช่ือม่ันว่าการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ สามารถด าเนินควบคู่ไปกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรับผิดชอบและเกิดประโยชน์สูงสุด

นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน

นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและแผนการจัดการก๊าซเรือนกระจก หัวข้อ 5.1 กลยุทธ์ การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ศึกษาเพ่ิมเติมได้ท่ี https://www.cpaxtra.com/storage/document/sustainability/environmental-policy-th.pdf บรษิัทฯ จัดท ากลยุทธ์
รับมือการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ โดยมแีนวทางลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม ด้วยการใช้พลงังานหมุนเวียนและ การ
ใช้พลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายในบรษิัทฯ รวมไปถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย พระราชกฤษฎีกา ก าหนดอาคารควบคุม พ.ศ. 2538 โดยต้อง
ด าเนินการตามกฎหมายกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ. 2552 ในการ
ด าเนินงาน ระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมาย และมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 และธรุกิจค้าปลีกได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14000 
ระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
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คณะกรรมการการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
At CP Axtra, a robust governance structure is in place to facilitate the oversight of climate-related issues. The Board
of Directors (the Board) is the ultimate decision-making body and is responsible for the overall oversight of the
Company, including overseeing and approving business strategic plans and managing approaches, driving response
measures related to environmental, social, and governance (ESG) issues, which also covers the management of
climate-related risks and opportunities. The Board considers and reviews its sustainability-related issues and
performance as well as mission and strategic plans at least once a year, and assigns relevant functions to develop
respective action plans to address these issues.
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Under the Board’s oversight, several committees are established to assist the Board in the Company’s management
of climate-related risks and opportunities, as well as oversee daily operations and report back to the Board in a
timely manner.

These committees include the following:

• Corporate Governance and Sustainability Development (CG&SD) Committee
• Sustainability Development Committee
• Risk Management Committee, under the Audit Committee

In addition, the Climate Resilience Working Team was established in June 2022 under the Sustainability Development
Committee to enhance the implementation of climate strategy. The roles and responsibilities of each committee are
summarized in the table below.
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CP Axtra Function Composition Climate-related Roles and Responsibilities

Board level 

CG & SD 
Committee 

Chaired by an independent director and
consists of non-executive directors
knowledgeable and experienced in
sustainability issues

• Identify and monitor material climate-related risks and opportunities
• Endorse policy, framework and strategies to promote sustainability development and climate resilience in 
the company for the Board’s approval 

• Supervise, monitor and review the Company’s operations against its climate strategy, action plan and goals 
through corporate-level oversight

• Report directly to the Board 

Executive management level 

Sustainability 
Development 
Committee 

Chaired by one of the Board members, the 
committee consists of senior executives from all 
departments responsible for economic, social 
and environmental performance 

• Oversee the efficiency and effectiveness of sustainability and climate performance throughout the Company 
• Establish targets, develop strategies, management approaches, and performance indicators for climate 

related issues
• Assign working groups to drive organizational performance to comply with the Company’s objectives 
• Monitor and review progress on climate actions on a quarterly basis, prepare annual action plans on 
materiality issues and ESG risks, for the CG & SD Committee’s approval 

• Communicate the progress and commitment of the climate dimension within sustainability strategies to 
internal and external stakeholders

Risk Management 
Committee 

The committee consists of company executives 
and 12 executives with expertise and 
experience in risk management. It is structurally 
independent of the business lines and reports 
directly to the top management of the 
Company. 

• Formulate a risk assessment framework and risk management policies covering environmental risks 
(including climate change) 

• Oversee climate-related risk management 
• Defines the direction of risk management of the Company according to its risk appetite and risk policy 
• Review corporate strategies to ensure the adequacy and appropriateness of risk management for climate-

related issues 
• Report to the Audit Committee and the Board on its performance annually

Supervisory / Operative level

Climate Resilience 
Working Team 

Chaired by a member of the Sustainability 
Development Committee and consists of 17 
representatives across departments including 
Sales and Operations, Supply Chain 
Management, Construction and Facilities, Risk 
Management and Compliance, Sustainability, 
Finance Planning and Analysis, Corporate 
General Affairs, Account 

• Establish operational targets related to climate resilience, such as increasing the share of renewable energy 
and low-carbon energy, in line with the company’s sustainability strategy 

• Implement GHG emissions reduction and offset programs and provide quarterly updates to the Sustainability 
Development Committee 

• Examine technology options and identify solutions for emissions reduction and climate change mitigation 
that are suitable for the Company 

• Monitor and ensure compliance with internal environmental policy and guidelines, as well as laws and 
regulations on GHG emissions 

• Engage with stakeholders to raise awareness on climate issues, and collaborate with relevant stakeholders 
on climate change management and climate resilience 

• Communicate environmental performance to the Sustainability Development Committee and to other 
stakeholders via reports and other disclosure channels at least once a year
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แผนการจัดการ และผลลัพธ์ด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก
กลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศ โครงการและการด าเนินการ ผลลัพธ์ ปี 2567

ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

• เคร่ืองชิลเลอร์ประสิทธิภาพสูง
• ปรับใช้หลอดไฟ LED
• เคร่ืองปรับอากาศประสิทธิภาพสูง 
ในศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบค้าปลีก
• โครงการอาคารประหยัดพลังงาน ที่ส านักงาน
ใหญ่

• สามารถลดการปลดปล่อยคาร์บอน
ขอบเขตที่ 1&2 ลงเท่ากับ 2,983.28 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

พลังงานหมุนเวียน

• พลังงานแสงอาทติย์ (Solar Rooftop) ที่ศูนย์
จ าหน่ายสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า
• เคร่ืองท าน ้าร้อนจากพลังงานแสงอาทิตย์ 
(Solar Thermal Water Heater)
• เทคโนโลยีท่อน าแสงอาทติย์ (Solar tube) 
ภายในอาคารส านักงานใหญ่

• สัดส่วนการใช้พลังงานสะอาดเพ่ิมข้ึนเป็น 
16%พลังงานหมุนเวยีนรวม 
285,050,053.21 กิโลวัตต์-ช่ัวโมงตอ่ปี

สารท าความเย็นคาร์บอนต ่า

• ใช้สารท าความเย็นคาร์บอนต ่า
• สารท าความเย็นที่มีคา่แฟกเตอร์การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกต ่า เช่น R290, R-448A

• ลดการใช้พลังงานไฟฟา้ 371,750
กิโลวัตต์-ช่ัวโมงตอ่ปี

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 185 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

การใช้รถไฟฟา้

• ปรับเปลี่ยนเป็นรถยกชนิดไฟฟา้ (Forklift)
• ขนส่งสินค้าด้วยรถพลังงานไฟฟา้และ
ไฮโดรเจน

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 8,933.53
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

การดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

• รณรงค์การปลูกไม้ยืนต้นภายใน พ้ืนที่ที่ด าเนิน
ธุรกิจ และพ้ืนที่ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์

• ปลูกต้นไม้สะสมจ านวน  7,204 ต้น 
ที่ศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง จ านวน 
119 สาขา 
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ขอบเขตท่ี 3

4%
6%

8%

13%

16%

2563 2564 2565 2566 2567

พลังงานหมุนเวียน
(หน่วย: %ของการใช้พลังงาน)

1.92 1.83
1.96

1.67 1.59

2563 2564 2565 2566 2567

ความเข้มข้นของก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยรายได้
(หน่วย: ตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อลา้นบาท)

12.31 12.02 12.55 12.07 12.53

2563 2564 2565 2566 2567

ความเข้มข้นของการใช้พลังงานต่อรายได้
(หน่วย: กิกะจูลต่อล้านบาท)

10,396,287 13,271,032

40,103,286

59,733,967

93,895,182.29

2563 2564 2565 2566 2567

ประหยัดจากโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
(หน่วย: บาท)

ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1 2 และ 3 (หน่วย: ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ขอบเขตท่ี 2
Location-based

ขอบเขตท่ี 2
Market-based

ขอบเขตท่ี 1ขอบเขตท่ี 1+2
Market-based

2563  2564  2565  2566  2567 2566  2567 2564  2565  2566  2567 2563  2564  2565  2566  2567 2563  2564  2565  2566  2567 2566  2567

814,342.00

817,325.28

920,849.93

795,235.31

825,720.40

2024

2023

2022

2021

2020

908,698.75

898,546.72

964,528.31

825,895.89

844,961.25

2024

2023

2022

2021

2020

ขอบเขตท่ี 1+2
Location-based

108,555.28

142,570.51

212,330.96

137,879.98

129,419.54

2024

2023

2022

2021

2020

800,143.47

755,976.21

752,197.34

688,015.91

715,541.71

2024

2023

2022

2021

2020

705,786.71

674,754.76

708,518.96

657,355.34

696,300.86

2024

2023

2022

2021

2020
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การจัดการ และผลลัพธ์ด้านการจัดการพลังงาน
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน

การใช้ไฟฟา้และน ้ามันเช้ือเพลิงจากพลงังานทดแทนเพ่ิมข้ึน 25% 
และลดการใช้พลังงานต่อหน่วยรายได้ลง 25% ภายในปี 2573

4%
6%

8%

13%

16%

2563 2564 2565 2566 2567

พลังงานหมุนเวียน
(หน่วย: %ของการใช้พลังงาน)

1.92 1.83 1.96
1.67 1.59

2563 2564 2565 2566 2567

ความเข้มข้นของก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยรายได้
(หน่วย: ตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อลา้นบาท)

12.31 12.02 12.55 12.07 12.53

2563 2564 2565 2566 2567

ความเข้มข้นของการใช้พลังงานต่อรายได้
(หน่วย: กิกะจูลต่อล้านบาท)

10,396,287 13,271,032

40,103,286

59,733,967

93,895,182.29

2563 2564 2565 2566 2567

ประหยัดจากโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
(หน่วย: บาท)

การจัดการพลังงาน
บริษัทฯ ถือว่าระบบการจัดการพลังงานเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจ 
มุ้งเน้นให้ความส าคัญตอ่การอนุรักษ์พลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดล้อมเป็นที่ตั้ง ผู้บริหารทุกระดับและพนักงาน ต้องให้การสนับสนุน
และถือเป็นความรับผิดชอบโดยตรง ในการน าพลังงานมาใช้อย่าง
มีประสิทธิภาพให้เกิดความย่ังยืนอย่างต่อเนือ่งและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ตามแนวทางดังตอ่ไปนี้

1) ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนปฎิบัติด้านการอนุรักษ์พลงังาน และมกีารทบทวนประสิทธิผลอย่างสมําเสมอทกุๆ ปี 
2) ด าเนินกิจกรรมการอนุรักษพ์ลังงานในด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและมั่นคง ต่อการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มที่สมดลุอย่าง
เหมาะสม ควบคู่กับการขยายตัวของธุรกิจและองค์กร 
3) ปฎิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะการใช้พลังงาน ปริมาณการใช้พลังงาน และประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
4) ปลูกฝังจิตส านึกในการอนุรักษพ์ลังงานทกุภาคส่วน
5) ออกแบบ จัดซ้ือ จัดหาเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ อุปกรณ์การผลิต และบริการอื่นๆ ที่จ าเป็นเพ่ือการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน
6) ปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานอย่างตอ่เนือ่ง โดยมีเป้าหมายในการเพ่ิมสมรรถนะด้านพลงังานและประยุกต์ใช้ในกิจกรรมต่างๆ อย่าง
เหมาะสม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่องค์กร 
7) สนับสนุนด้านทรัพยากรที่จ าเป็น และข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านพลงังาน และด ารงรักษา
ระบบการจัดการพลังงานไว้

เป้าหมายระยะยาวปี 2573

ปฐีาน: 2563

ผลการด าเนินงานปี 2567: 16%

(เปา้หมายปี 2573) 

25%
(เปา้หมายปี 2567) 

10%
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100

การจัดการพลังงานทดแทน/
พลังงานสะอาด
บริษัทฯ มีเ ป้าหมายเ พ่ิมสัดส่วนการ
ใช้พลังงานสะอาดอย่างต่อเน่ืองในทุกปี 
เพ่ือมุ่งสู่ RE100 จากโครงการติดตั้ง
โ ซ ล า ร์ รู ฟ ท อ ป  โ ซ ล า ร์ เ ท อ ร์ ม อ ล 
การปรับเปล่ียนรถยนต์ รถโฟล์คลิฟท์ 
และรถขนส่งสินค้าท่ีใช้เช้ือเพลิงไปเป็น
การใช้พลังงานไฟฟ้า และไฮโดรเจน 
เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงครั้งส าคัญ
ของวงการธุรกิจค้ าส่ง ในการปรับ
ระบบโลจิสติกส์สู่พลังงานสะอาด มุ่งเน้น
การสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจสีเขียว
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ในปี 2567 บริษัทฯ 
มีสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาดเป็น 16% 
ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจาก 13% ในปี 2566

หัวข้อ การด าเนินงานและโครงการ ผลลัพธ์ปี 2567

การติดตามเปา้หมาย
และความคืบหน้า

• การตรวจสอบการใช้พลังงาน (Energy Audits) เพ่ือระบุ
โอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

เปา้หมาย:
• 100% ของอาคารสถานท่ี ได้รับการตรวจสอบการใช้
พลังงาน และระบุโอกาสในการปรับปรุงได้อย่างน้อย 1 
โอกาสต่อสถานท่ี

• 100% ได้รับการตรวจสอบการใช้พลังงาน และได้ระบุ
โอกาสในการปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว

• จัดท าโครงการพัฒนา เพ่ือส่งเสริมแนวคิดและการริเร่ิม
ด้านการประหยัดพลังงานจากพนักงาน

การด าเนินการเพ่ือ
ลดปริมาณการใช้พลังงาน

เปา้หมาย:
• ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 45% ในการ
ด าเนินงานภายในป ี2573

• ประหยัดพลังงาน อย่างน้อย 70 ล้าน บาท/ปี
• ลดการใช้พลังงานต่อหน่วยรายได้ลง 25% ภายในป ี2573
ผ่านโครงการ 
- โครงการเคร่ืองชิลเลอร์ประสิทธิภาพสูง
- โครงการติดต้ังหลอดไฟ LED
- เปล่ียนจากเคร่ืองปรับอากาศจากระบบ Fixed-speed air 
เปน็ระบบ VRF (Variable Refrigerant Flow)

• ประสิทธิภาพการใช้พลังงานเพ่ิมข้ึน 6.34 %
• ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน 93,895,182.29 บาทต่อป ีหรือ 

1,7010 เมกะวัตต์ต่อช่ัวโมงต่อปี
• การใช้พลังงานต่อหน่วยรายได้เพ่ิมข้ึน 3.8% จากปกี่อน
หน้า

การปรับไปสู่พลังงานสะอาด
หรือพลังงานหมุนเวียน

เปา้หมาย: เพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน 25% ภายในป ี
2573 ผ่านโครงการ
• เคร่ืองท าน ้าร้อนจากพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Thermal)
• แสงสว่างภายในอาคารส านักงานใหญ่จาก เทคโนโลยีท่อน า
แสงอาทิตย์ (Solar Tube)

• ปรับเปล่ียนเปน็รถยกชนิดไฟฟา้ (Forklift)
• ขนส่งสินค้าออนไลน์ด้วยรถพลังงานไฟฟา้ และไฮโดรเจน

พลังงานหมุนเวียนเพ่ิมข้ึน 16% (ป2ี566=13%) หรือ
285,050,053.21 กิโลวัตต์ต่อช่ัวโมงต่อป ีซ่ึงเกิดจาก
• พลังงานไฟฟา้จากแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) ท่ีศูนย์
จัดจ าหน่ายสินค้า และศูนย์กระจายสินค้า จ านวน 974 สาขา

• เคร่ืองท าน ้าร้อนจากพลังงานแสงอาทิตย์
• แสงสว่างภายในอาคารส านักงานใหญ่จาก เทคโนโลยีท่อน า
แสงอาทิตย์ (Solar Tube)

• ปรับเปล่ียนเปน็รถยกชนิดไฟฟา้ (Forklift) 847 คัน
• ขนส่งสินค้าออนไลน์ด้วยรถพลังงานไฟฟา้ และไฮโดรเจน 
47 คัน (โดยผู้รับเหมา)

การใช้นวัตกรรม
เพ่ือการประหยัดพลังงาน

โครงการนวัตกรรมเพ่ือการประหยัดพลังงานโดยพนักงาน
• ติดต้ังท่อและตะแกรงเพ่ือน าน ้าเย็นกลับมาใช้ใหม่
• ติดต้ังท่อเพ่ือลดพลังงานในการสูบน ้า

• มูลค่าลงทุนรวม 10,100,000 บาท
• ลดการใช้พลังงาน 371.75 เมกะวัตต์ต่อช่ัวโมงต่อปี
• ผลตอบแทนจากการลงทุน ประหยัดค่าไฟฟา้ 1,487,000
บาทต่อปี

การฝกึอบรม
และแรงจูงใจ

ฝกึอบรมพนักงานและผู้รับเหมา
• ฝกึอบรมการประหยัดพลังงานแก่พนักงาน
• ฝกึอบรมการอนุรักษ์พลังงานส าหรับผู้รับเหมา
• ประชาสัมพันธ์/รณรงค์สร้างจิตส านึกด้านการประหยัด
พลังงาน

• กิจกรรมรณรงค์ประหยัดพลังงานประจ าปี

• 100% ของพนักงานท่ีเก่ียวข้องได้รับการฝึกอบรม และ
สื่อสาร

• 100% ของพนักงาน เข้าร่วมโครงการประหยัดพลังงาน

คณะกรรมการพลังงาน
คณะกรรมการพลังงานมีหน้าท่ีในการ
เ พ่ิมปร ะสิ ท ธิการ ใ ช้พ ลังงานอย่ าง
ต่อเน่ือง สนับสนุนงบประมาณท่ีจ าเป็น
เพ่ือการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน 
และติดตามความคืบหน้าของโครงการ
ทุกไตรมาส ดังน้ี
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พลังงานที่ใช้ทั้งหมด หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567 เปา้หมายป ี
2567

พลังงานใช้แล้วหมดไป
ท้ังหมด MWh 1,423,816.25 1,366,805.92 1,483,702.97 1,436,747.80 1,500,117.73 1,300,000

พลังงานหมุนเวียนท้ังหมด MWh 43,868.95 78,637.16 118,195.37 205,710.96 282,541.18

ความครอบคลุมข้อมูล (as % of 
revenue)

100 100 100 100 100 100

การใช้พลังงาน
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โครงการ "โซล่าร์รูฟท๊อป“
ผลจากความมุง่มั่นในการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มด้วย
การติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป (Solar Rooftop) ผลิตกระแสไฟฟา้จาก
พลังงานแสงอาทติย์แบบติดตั้งบนหลังคาของศูนย์กระจายสินค้า 
และศูนย์จ าหน่ายสินค้าทั้งแบบค้าส่ง และค้าปลีก รวม 974 สาขา 
นอกจากนี ้ธุรกิจค้าปลีก ยังได้รางวัลโครงการอาคารประหยัด
พลังงาน ส่งเสริมการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานและ
คุณภาพอากาศที่ดีภายในอาคาร จากการไฟฟา้นครหลวง (MEA)

โครงการ “ระบบท าความเย็นแบบ Water-Loop Cooling 
และสารท าความเย็นคาร์บอนต ่า“
สารท าความเย็นมีการใช้พลังงานอย่างมนีัยส าคัญ และส่งผลต่อ
ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอน การเปลี่ยนสารท าความเย็นด้วยระบบ
หมุนเวียนนํา สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานได้ ด้วย
ขนาดคอมเพรสเซอร์ที่เล็กลง และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
การเติมสารท าความเย็นระหว่างการบ ารุงรักษา จากโครงการน าร่องที่
ศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง ปัจจุบันมีสาขาที่เปลี่ยนมาใช้สารท าความ
เย็นธรรมชาติแล้วทั้งหมด 11 สาขา รวมกว่า 375 ตู้แช่ และมีแผน
ขยายการด าเนินการไปยังสาขาอื่น ต่อไปในอนาคต

ตัวอย่างโครงการ ลดผลกระทบด้านสภาพภูมิอากาศและพลังงาน

ผลลัพธ์ ปี 2567
• ลดการใช้พลังงานไฟฟา้ 275,786,040.82 กิโลวัตต์-ช่ัวโมงต่อปี
• ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน 93,283,211.37 บาทต่อปี
• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 94,356.76 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อปี

ผลลัพธ์ ปี 2567
• ลดการใช้พลังงานไฟฟา้ 371,750 กิโลวัตต์-ช่ัวโมงตอ่ปี
• ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน 1,487,000 บาทต่อปี
• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 185 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อปี
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โครงการ “ใช้ยานยนต์ไฟฟา้ในการขนส่งและจัดส่งสินค้า”
รถหัวลากไฟฟา้ และรถบรรทุกไฟฟา้ถูกน ามาใช้ขนส่งสินค้าระหว่างศูนย์
กระจายสินค้ามายังศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง และศูนย์จ าหน่ายสินค้า
แบบค้าปลีก นอกจากนี้ศูนย์จ าหน่ายสินค้ายังใช้รถยกชนิดไฟฟา้ภายใน
ทั้งหมด และกระบะรถบรรทุกสินค้าชนิด EV และจักรยานยนต์ไฟฟา้ เพ่ือ
จัดส่งสินค้าเดลิเวร่ีให้กับลูกค้า ท าให้ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ
ลดค่าใช้จ่ายทางด้านพลังงาน

ผลลัพธ์ ปี 2567
• ใช้รถไฟฟา้ในการขนส่งสินค้า 47 คัน และรถยกชนิดไฟฟา้ 847 คัน
• ลดการใช้นํามัน 101,915,395.54 บาทต่อปี
• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 8,933.53 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

ตัวอย่างโครงการ ลดผลกระทบด้านสภาพภูมิอากาศและพลังงาน
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การร่วมมือกับคู่ค้าพัฒนาสินค้าคาร์บอนต ่า

ต่อยอดยุทธศาสตร์ความย่ังยืน สู่ความร่วมมือด าเนนิกิจกรรมต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โดยมีเป้าหมายลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม ร้อยละ 
15 จากกิจกรรมภายใต้การด าเนินธุรกิจให้ครอบคลุมถึงบุคลากร ลูกค้า คู่ค้าธุรกิจ 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตลอดห่วงโซ่อุปทาน ผ่านการสนับสนุนให้คู่ค้าหลัก
ทางธุรกิจ ผู้ให้บริการ และผู้รับเหมา ตั้งแต่การผลิต ขนส่ง จัดเก็บ กระจายสินค้า 
และจัดจ าหน่าย ลดการปลดปล่อยคาร์บอน ผ่านกิจกรรมรับมอบรางวลั Supply 
Chain Sustainability Excellence Award ในสาขา Climate Action 
Network ภายในงานแม็คโคร โฮเรก้า 2567 โดยคัดเลือกคู่ค้าธุรกิจทีสิ่นค้าได้การ
รับรองข้ึนทะเบียน “ฉลากลดคาร์บอนฟุตพร้ินท”์ จากองค์การบริหารจัดการก๊าซ
เรือนกระจก (อบก.) และน าสินค้าที่ได้รับการคดัเลือกมาประชาสัมพันธ์
ภายในบูธนิทรรศการของฝ่ายความย่ังยืนของบริษัทฯ รวมถึงการวางจ าหน่ายสินค้า
ในศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัสินค้าลดโลก
ร้อนให้กับผู้บริโภค รวมถึงติดตามยอดขายสินค้าลดโลกร้อน และประเมินผลการ
ด าเนินงานพัฒนาสินคา้คาร์บอนต า่ ผ่านกระบวนการ ESG Assessment อีกด้วย

ตัวอย่างการพัฒนาสินค้าคาร์บอนต ่า

ผลลัพธ์ ปี 2567
• ยอดจ าหน่ายสินค้าคาร์บอนต ่า 5,015,731,493 บาท (เพ่ิมข้ึน 112% จาก
ปีก่อนหน้า)
• เทียบการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 108,383.22 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
• สินค้าที่ได้รับการคัดเลือกรวมทัง้ส้ิน 68 รายการ 
(เพ่ิมจากปีก่อนหน้า 39 รายการ)
• 13 ราย คู่ค้าที่ได้รับการคัดเลือก (คู่ค้าเพ่ิมข้ึน 2 ราย)
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รางวัลด้านประสิทธิภาพการใช้พลังงานยอดเย่ียม
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของบริษัทฯ สู่เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จึงส่งเสริม การมีส่วนร่วมของพนักงาน ในกิจกรรมการปรับตัวต่อสภาพ
ภูมิอากาศ ในปี 2567 บริษัทฯ ลงทุนเป็นจ านวน 10 ล้านบาท พัฒนาความตระหนักรู้ และขีดความสามารถที่เกี่ยวข้องกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ 
นอกจากนี ้ยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน ผ่านการแข่งขันด้านประสิทธิภาพการประหยัดพลังงานประจ าปี เพ่ือชิง “รางวัลความเป็นเลิศด้านการประหยัด
พลังงาน” (Excellence in Energy Saving Awards) พร้อมเงินรางวัล 30,000 บาท สนับสนุนเป้าหมาย มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutral)
พิธีมอบรางวัลดังกล่าวจดัข้ึนเมือ่วนัที ่12 มีนาคม 2568 โดยผู้ชนะรางวัลจากสาขาสาทร สระแก้ว และกัลปพฤกษ์ ได้รับเชิญให้เข้าร่วมรับประกาศนียบัตร และรางวัลใน
ระหว่างการประชุมผู้บริหารประจ าปี

2024 Result: 

• พนักงาน 25,282 ราย จาก 165 สาขา เข้าร่วมการแข่งขัน
• ประหยัดพลังงาน 21,113.00 เมกะวัตต์ต่อช่ัวโมง หรือคิดเป็นมูลค่า 84,451,986.48 บาท

ตัวอย่างโครงการ กิจกรรมการมีส่วนรว่มของพนักงาน
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ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน

เป้าหมายระยะยาวปี 2573

เป้าหมายการลดขยะ และขยะอาหารไปสู่หลุมฝังกลบเป็นศูนย์ 

เป้าหมายประจ าป ี2567
• ขยะอาหาร ไปยังหลุมฝังกลบลดลง 40%

ผลการด าเนินงานปี 2567
• ลดปริมาณขยะอาหารไปหลุมฝังกลบได้ 14.34% 

› อาหารคน 526.75 ตัน
› อาหารสัตว์ 2,709.88 ตัน
› ท าปุ๋ย 2,796.27 ตัน

• ความเข้มข้นของขยะ 0.10 ตันต่อล้านบาท
• ปริมาณขยะท่ีใช้ซ ้าและแปรรปูน ากลับมาใช้ใหม่ 169,765.42 ตัน (71.02%)
• การใช้บรรจุภัณฑ์ยั่งยืน 99%

14.34%

บรรลุเป้าหมายประจ าปี 2567

เป้าหมายการใช้บรรจุภัณฑ์ยั่งยืน 100%
(เปา้หมายปี 2567) 

40%

ผลการด าเนินงานปี 2567: 14.34%

ปฐีาน: 2563

(เปา้หมายปี 2573) 

100%

ปฐีาน: 2563

ผลการด าเนินงานปี 2567: 99%

(เปา้หมายปี 2573) 

100%
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โอกาสและความท้าทาย

โอกาสและความท้าทายในฐานะผู้จัดจ าหน่ายสินค้าอุปโภคและบริโภค บริษัทฯ จึงตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของแนวคิดหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาประยุกต์ใช้บริหารจัดการการใช้ทรัพยากร รวมถึงของเสียภายในองค์กรให้เกิดคุณค่าสูงสุด 
ตลอดจนการส่งเสริมบรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืน โดยสามารถย่อยสลายหรือแปรรูปน ากลับมาใช้ใหม่ได้ เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคมให้ได้มากท่ีสุด เพ่ือบรรลุเป้าหมายความยั่งยืนในปี 2573

นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน

บริษัทฯ มุ่งสู่การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจหมุนเวียน และการบริหารจัดการขยะ ซ่ึงเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ส าคัญสู่การบรรลุเป้าหมายความยั่งยืนในปี 
2573 โดยมีการจัดเก็บข้อมูลของเสียจ าแนกตามประเภทและวิธีการก าจัดเพ่ือหาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตลอดห่วงโซ่อุปทาน พร้อมท้ังผนวก
หลักการเศรษฐกิจหมุนเวียนท่ีครอบคลุมหลักส าคัญ 3 ประการ เข้ามาปรับใช้กับการด าเนินงานอย่างเหมาะสม ประการแรก ลดการเกิดของ
และผลกระทบเชิงลบ ประการท่ีสอง ออกแบบสินค้าและบริการท่ีเน้นรักษาต้นทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ และประการท่ีสาม เพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและแผนการจัดการขยะของเสีย สามารถ
ศึกษาเพ่ิมเติมได้ท่ีเว็บไซต์ของบริษัทฯ
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( ) และ ( )

การบริหารจัดการ และผลลัพธ์ด้านการจัดการขยะ ป ี2566

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ขยะไปหลุมฝังกลบเป็นศูนย์ภายในปี 2573 บริษัทด าเนินการ ตรวจสอบขยะรายเดือน (Monthly Waste Audits) เพ่ือระบุโอกาสในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจัดการขยะ และรายงานผลต่อทมีบริหารจัดการของเสีย (Waste Management Team) นอกจากนี ้พนักงานและพนักงานระดับผู้จัดการทกุคนจะได้รับ การ
ฝึกอบรมด้านการลดปริมาณขยะ และหัวข้อดังกล่าวจะถูกน าไปประเมินผลการปฏิบัติงานของพนกังาน (KPI) ซ่ึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทัง้หมดต้องมแีผนปฏิบัติการเพ่ือลดการ
เกิดของเสีย และต้องรายงานความคบืหน้าให้ผู้บริหารระดับสูงทราบเป็นรายไตรมาส

• ตรวจประเมินพ้ืนที่เพ่ือระบุโอกาส และความเส่ียงเพ่ือลดปริมาณขยะ
• 100% ของพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งก าเนิดขยะ ได้รับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดแผนปฏิบัติการและติดตามประเมินผลทุกเดือน
• ป้องกันการเกิดของเสีย และมีคณะท างานจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ติดตามผลการด าเนินงานทุกสัปดาห์
• พนักงาน 100% ได้รับการฝึกอบรมนโยบาย และแนวทางการลดขยะ
• ใช้ประโยชน์จากขยะอาหาร และขยะทั่วไป แทนการน าไปทิ้งในหลุมฝังกลบ
• ลงทุนด้านนวัตกรรม และการค้นคว้าวิจัยเพ่ือลดการเกิดขยะ เช่น ระบบลดราคาสินค้าป้ายเหลือง การพัฒนาสูตรอาหารส าหรับสินค้าใกล้หมดอายุน าไปแปรรูปเป็นอาหารพร้อม
รับประทาน และจัดจ าหน่ายในสาขา ระบบบริหารจัดการของเสียอัตโนมัติ หรืองานวิจัยอาหารหนอนแมลงลายเสือ (ศึกษาร่วมกับมหาวิทยาลัย) 

• น ากลับขยะเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลในทุกหน่วยงาน เพ่ือลดปริมาณขยะสู่หลุมฝังกลบ
• ปริมาณขยะที่ไม่ได้ไปสู่หลุมฝังกลบได้รับการรับรอง โดยผู้ตรวจประเมินภายนอก
• หลักปฏิบัติ 5Rs เพ่ือลดปริมาณขยะ ไปหลุมฝังกลบ
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หลกัปฏิบติั 5 เพ่ือลดปริมาณขยะ ไปหลมุฝังกลบ

2567

ไมแ่จกถุงพลาสตกิใหก้บัลกูคา้ 
ไมจ่ าหน่ายสนิคา้ทีม่พีลาสตกิผสมสารอ๊อกโซ พลาสตกิไมโครบดีส ์(

(

100% ของศูนยจ์ าหน่ายสนิคา้ ด าเนินการแลว้
100% ไมม่สีนิคา้ทีม่พีลาสตกิผสมสารอ๊อกโซ พลาสตกิไมโครบดีส ์(

และพลาสตกิหุม้ฝาขวดน ้าดื่ม (

ศูนยจ์ าหน่ายสนิคา้ และศูนยก์ระจายสนิคา้ น าสิง่ของกลบัมาใชซ้ ้า เช่น ฟิลม์ห่ออาหาร 
กล่องกระดาษ และพาเลท

ปรมิาณของเสยีทีส่ามารถน ากลบัมาใชไ้ด ้101,527.63 ตนั
ปรมิาณขยะอาหารทีน่ ากลบัไปใชป้ระโยชน์ 6,032.91 ตนั

น าถาด มาใชบ้รรจ ุเนื้อสตัว ์หรอื ผลไม้
ใชว้สัดุทีส่ามารถยอ่ยสลายได ้(หยวกกลว้ย) บรรจผุกัพืน้บา้น 
ใชถุ้งมว้นทีม่คีวามหนามากกว่า 40 ไมครอน (สามารถน าไปรไีซเคลิได)้

1,794.60 ตนั ของบรรจภุณัฑพ์ลาสตกิทีไ่มส่ามารถรไีซเคลิได ้ถูกเปลี่ยนไปเป็น
มา

6.74 ตนั สนิคา้ถาดหยวกกลว้ยทีใ่ชท้ดแทนบรรจภุณัฑพ์ลาสตกิ และมี
บาท

100% เป็นวสัดุรไีซเคลิ (ธุรกจิคา้ส่ง)

คดัแยกพลาสตกิและวสัดุจากการใชง้านภายในศูนยก์ระจายสนิคา้ และศูนยจ์ดัจ า
ธุรกจิคา้ส่ง 620.28 ตนั และธุรกจิคา้ปลกี 14,277.60 ตนั) ส่งไปยงักระบวนการรไีซเคลิ และ

เพื่อเกบ็กลบัรบัคนืพลาสตกิหลงัการบรโิภค เขา้สู่กระบวนการรไีซเคลิ 
77.11 ตนั (ธุรกจิคา้ส่ง 65.01 ตนั และธุรกจิคา้ปลกี 12.10 ตนั)

รวบรวมขยะบรรจุภณัฑพ์ลาสตกิ 14,974.99 ตนั 
กระดาษ 2,595.30 ตนั กลบัเขา้สู่กระบวนการรไีซเคลิ

รวบรวมขวด ทีใ่ชง้านแลว้จากอาคารส านกังาน และศูนยจ์ าหน่ายสนิคา้ จ านวน 63.

(มหาชน) เพื่อผลติเ

น าขวด จากธุรกจิคา้ส่ง 9 สาขา จ านวน 1.19 ตนั ไปรไีซเคลิและแปรรปูเป็นเสือ้กฬีา
100 ตวั

65.01 ตนั บรรจภุณัฑพ์ลาสตกิถูกน าไปแปรรปูเป็นวสัดุ หรอืสนิค้าใหม่

โครงการ ลดขยะไปสู่หลุมฝงักลบเปน็ศูนย์
หัวข้อ รายละเอียด ผลลัพธ์ ปี 2567

Reduce

• ไม่แจกถุงพลาสติกให้กับลูกค้า 
• ไม่จ าหน่ายสินค้าที่มีพลาสติกผสมสารอ๊อกโซ พลาสติกไมโครบีดส์ 
  (Plastic Microbeads) และพลาสติกหุ้มฝาขวดน ้าดื่ม (Cap Seal)

• 100% ของศูนย์จ าหน่ายสินค้า ด าเนินการแล้ว
• 100% ไม่มีสินค้าที่มีพลาสติกผสมสารอ๊อกโซ พลาสติกไมโครบีดส์ 
  (Plastic Microbeads) และพลาสติกหุ้มฝาขวดน ้าดื่ม (Cap Seal) 

Reuse

• ศูนย์จ าหน่ายสินค้า และศูนย์กระจายสินค้า น าส่ิงของกลับมาใช้ซ ้า 
  เช่น ฟลิ์มห่ออาหาร (Plastic wrap) กล่องกระดาษ และพาเลท

• ปริมาณของเสียที่สามารถน ากลบัมาใช้ได้ 101,527.63 ตัน
• ปริมาณขยะอาหารที่น ากลับไปใช้ประโยชน์ 6,032.91 ตัน

Refuse

• น าถาด PET มาใช้บรรจุ เนื้อสัตว์ หรือ ผลไม้
• ใช้วัสดุที่สามารถย่อยสลายได้ (หยวกกล้วย) บรรจุผักพ้ืนบ้าน 
• ใช้ถุงม้วนที่มคีวามหนามากกว่า 40 ไมครอน (สามารถน าไปรีไซเคิลได้)

• 1,794.60 ตัน ของบรรจุภัณฑ์พลาสติกทีไ่ม่สามารถรีไซเคิลได้ ถูกเปลี่ยน
  ไปเป็นพลาสติกที่สามารถกลับเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลได้ จากการน าถาด 
  PET มาทดแทน 
• 6.74 ตัน สินค้าถาดหยวกกลว้ยที่ใช้ทดแทนบรรจุภณัฑ์พลาสติก และมี
  ยอดขาย 17,354,476 บาท
• 100% เป็นวัสดุรีไซเคิล (ธุรกิจค้าส่ง)

Recycle

• คัดแยกพลาสติกและวสัดุจากการใช้งานภายในศูนย์กระจายสินค้า และศูนย์จัด 
  จ าหน่ายสินค้า (ธุรกิจค้าส่ง 620.28 ตัน และ ธุรกิจค้าปลีก 14,277.60 ตัน) ส่งไป 
  ยังกระบวนการรีไซเคิล และเป็นจุด Drop point เพ่ือเก็บกลับรับคืนพลาสติกหลัง
  การบริโภค เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล รวม 77.11 ตัน (ธุรกิจค้าส่ง 65.01 ตัน และ
  ธุรกิจค้าปลีก 12.10 ตัน)

• รวบรวมขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 14,974.99 ตัน 
• กระดาษ 2,595.30 ตัน กลับเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล

Renewable

• รวบรวมขวด PET ที่ใช้งานแล้วจากอาคารส านักงาน และศูนย์จ าหน่ายสินค้าจ านวน 
  63.82 ตัน เพ่ือน าไปท าชุดยูนิฟอร์มประจ าปีส าหรับพนักงานทุกคน นอกจากนียั้ง
  บริจาคให้กับวัดจากแดง เพ่ือผลิตจีวรพระ และบริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากัด 
  (มหาชน) เพ่ือผลิตเป็นชุดกีฬา บริจาคให้เด็กนักเรียนในบริเวณใกล้เคียงศูนย์จัด
  จ าหน่ายสินค้า
• น าขวด PET จากธุรกิจค้าส่ง 9 สาขา จ านวน 1.19 ตัน ไปรีไซเคิลและแปรรูปเป็น
  เส้ือกีฬาให้แก่นักเรียน และคุณครูโรงเรียนวัดบางขุนนนท ์กรุงเทพมหานคร 
  จ านวน 100 ตัว

• 65.01 ตัน บรรจุภัณฑ์พลาสติกถูกน าไปแปรรูปเป็นวัสดุ หรือสินค้าใหม่
• ลงทุนในการพัฒนานวัตกรรมด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ส าหรับการ
จัดการสินค้าท าลาย (Shrinkage Management) รวมถึงการจดั
ฝึกอบรมการลดปริมาณขยะให้กับพนักงานครบ 100% กลยุทธ์การลด
ปริมาณขยะได้รับการน าไปปฏิบัติ และส่ือสารให้พนักงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกคนทราบ
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การด าเนินงาน ผลลัพธ์ปี 2567
• 63.82 ตัน ขวดน ้าพลาสติกใส (PCR) ที่รวบรวม และ
น าไปแปรรูปเป็นเส้ือพนักงาน แจกให้แกพนักงานทุกคน 
หรือจีวรพระ (ร่วมกับวัดจากแดง) นอกจากนี้ บริษัทฯ 
ร่วมกับบริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากัด (มหาชน) 
ผลิตชุดกีฬา จ านวน 100 ชุด บริจาคให้เด็กนักเรียนใน
บริเวณใกล้เคียงศูนย์จัดจ าหน่ายสินค้า
• บรรจุภัณฑ์พลาสติก 14,974.99 ตัน กระดาษ 2,595.30
ตัน ขยะที่เก็บรวบรวมและส่งไปรีไซเคิล

• 101,527.63 ตัน กระดาษ จากศูนย์กระจายสินค้า และ
ศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง รวบรวมให้ SCGP น า
กลับมาใช้ใหม่
นอกจากนียั้งช่วยปรับปรุงกระบวนการรวบรวมและน า
กลับมาใช้ เพ่ือลดการใช้ทรัพยากร

• 100% ของชุดพนักงาน ผลิตจากขวดพลาสติก (PET) 
ที่ผ่านการน ากลับมาใช้ใหม่ (Upcycling) หรือวัสดุ
รีไซเคิล (PCR)

ตัวอย่างโครงการการบริหารจัดการขยะ

Activities 2024 Results

• 1.19 ตัน ขวดน ้าพลาสติกใส (PCR) จากแม็คโครถูกส่งไปยัง 
บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ จ ากัด (มหาชน) เพ่ือเข้าสู่
กระบวนการรีไซเคิล PET

• โลตัส จับมือกับทรู คอร์ปอเรชั่น ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 เดินหน้า 
โครงการ “e-Waste ทิ้งถูกที ่ดีต่อใจ” ขยายจุดรับขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ ณ โลตัส 20 สาขาทั่วกรุงเทพฯ และปริมณฑล
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2573
2567

(การวาง
)

ตนั

ความ ตนั

ตนั

,796.27 ตนั

ผา ตนั

กิจกรรม
เป้าหมาย ขยะอาหารไปสู่หลุมฝังกลบเป็นศูนย์ 

ภายในปี 2573
ผลลัพธ์
ปี 2567

Source 
Reduction

ลดปริมาณขยะอาหารท่ีเกิดขึ้น
จากกระบวนการผลิตให้ได้มากท่ีสุด 

(การวางแผน การจัดการ สินค้าคงคลัง)
37,989.02 ตัน

Feed Hungry 
People

มอบให้กับหน่วยงาน
หรือครัวเรือน

ท่ีมีความต้องการอาหาร
526.75 ตัน

Feed 
Animals

น าไปแปรรูป
เป็นอาหารสัตว์

2,709.88 ตัน

Composting
แปรรูปให้กลายเป็น

ปุ๋ยชีวภาพในการบ ารุงดิน

2,796.27 ตัน

Landfill 
/Incineration

ก าจัดด้วยวิธีการส่งหลุมฝังกลบ
และเผาท าลาย

36,031.56 ตัน

บริษัทฯ มีเป้าหมายลดปริมาณขยะอาหารไปยังหลุมฝังกลบให้เป็นศูนย์ ภายในปี 2573 ภายใต้
กรอบการ ท างานดังต่อไปนี้ 
1) ตรวจวัดปริมาณ และจ าแนกคุณภาพ ด้วยวิธีที่เหมาะสม โดยแยกประเภทชนิดอาหารสูญเสีย-

ขยะอาหาร ตามหมวดหมู่ และ/หรือ ตามระยะในวงจรชีวิต หรือตามกระบวนการ เพ่ือให้
สามารถวิเคราะห์หากลุ่ม หรือพ้ืนที่ส าคัญที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 

2) จัดท าแผนงาน และเป้าหมายที่เหมาะสม เพ่ือลดปริมาณอาหารสูญเสียและขยะอาหาร โดย
พิจารณาประโยชน์ด้าน เศรษฐศาสตร์ สังคม และส่ิงแวดล้อม แทนการทิ้งโดยเปล่าประโยชน์ 
โดยเร่ิมจากการวางแผนสินค้าคงคลังที่เหมาะสม การย้ายไปจ าหน่ายในสาขาที่ต้องการสินค้า 
การน าไปแปรรูป การน าไปใช้กระบวนการอื่น รวมถึงการน าขยะ และขยะอาหารไปใช้ประโยชน์
ใหม่ ภายใต้หลักการความปลอดภัยทางอาหาร

3) ส่ือสารเพ่ือสร้างความตระหนักเกี่ยวกบัอาหารสูญเสีย และขยะอาหาร ให้กับบุคลากร พนักงาน
ช่ัวคราว ผู้รับเหมา และคู่ค้าธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน 

4) สนับสนุนให้คู่ค้า ผู้ให้บริการ และผู้รับเหมา ทั้งต้นนําและปลายนํา ตั้งแต่การผลิต ขนส่ง 
จัดเก็บ กระจายสินค้า และการจัดจ าหน่าย ด าเนินโครงการลดการสูญเสีย และขยะอาหารใน
ห่วงโซ่คุณค่า 

5) เปิดเผยผลการด าเนินงานโครงการลดขยะอาหาร เทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดต่อสาธารณะ 
เป็นประจ าทุกปี 

6) แสวงหาความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ เช่น ภาครัฐ สถาบันการศึกษา ชุมชน สมาคม และ
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาด้านอาหารสูญเสีย หรือขยะอาหาร เช่น The 
World Business Council for Sustainable Development นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมี
ด าเนินกิจกรรมเพ่ือลดปริมาณขยะอาหาร และอาหารสูญเสีย โดยมุ่งเน้นตามล าดับ
ความส าคัญดังนี้
1) ป้องกันของเสีย: ลดปริมาณขยะอาหารที่เกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตให้ได้มากที่สุด 
(การวางแผน การจัดการ สินค้าคงคลัง การลดราคา)

2) บริจาคอาหาร: มอบให้กับหน่วยงาน หรือผู้ที่มีความต้องการอาหาร
3) อาหารสัตว์: น าไปใช้เลี้ยงสัตว์4) ผลิตปุ๋ย: หมักเป็นปุ๋ยอินทรีย์ หรือนําหมักชีวภาพ

โครงการเพ่ือลดขยะอาหาร ไปสู่หลุมฝงักลบเปน็ศูนย์การบริหารจัดการขยะอาหาร
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โครงการ "ไม่เทรวม" และ "แยกขยะเท่ากับลดขยะ“
ในปี 2567 ศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง และค้าปลีก ขยายการด าเนินงาน
โครงการ แยกขยะเท่ากับลดขยะ โดยร่วมมือกับกรุงเทพมหานคร ลงนามใน
สัญญา (MOU) เข้าร่วมโครงการ “ไม่เทรวม” เป็นโครงการแยกขยะอาหารและขยะ
ทั่วไป ส าหรับเศษอาหารจะถูกน าไปหมักเป็นปุ๋ยน าไปใช้ประโยชน์ในสวนสาธารณะใน
กรุงเทพฯ และขยะทั่วไปจะถูกส่งไปยังกระบวนการรีไซเคิลหรือใช้เป็นเช้ือเพลิงผลิต
พลังงาน นอกจากนี้ โครงการ “แยกขยะเท่ากับลดขยะ” ยังคงรณรงค์ถุงขยะแยก
สี เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการแยกขยะให้กับลูกค้าและชุมชน

โครงการ "ส่งมอบขยะอาหารให้กับสวนสัตว์" ต่อเนื่องเป็นปีที ่3 และ โครงการ 
"ขยะอาหารน าไปเป็นอาหารหนอนแมลงลายเสือ"
ศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง และค้าปลีกเดินหน้าบริจาคเศษอาหารให้อาหารสัตว์ใน
สวนสัตว์และอุทยานแห่งชาติ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ร่วมลงนาม (MOU) กับกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม กรมอุทยาน
แห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พืช องค์การสวนสัตวแ์ห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
และองค์การอตุสาหกรรมป่าไม้ โดยบริษัทฯ ให้การสนับสนุนศูนย์อนุรักษ์และคุ้มครอง
สัตว์ป่ามากกว่า 37 แห่ง นอกจากนี้ศูนย์จ าหน่ายสินค้าในพ้ืนทีภ่าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ร่วมกบัมหาวิทยาลัยขอนแกน่ ส่งต่ออาหารส่วนเกินให้กับ
เกษตรกรในเครือข่ายมหาวิทยาลยัขอนแก่น เพ่ือน าไปใช้เป็นวัตถุดิบเพาะเลี้ยงแมลง
โปรตีน (Black Soldier Flies : BSF) ซึ่งเป็นแมลงที่ปลอดภัยต่อพืชและชุมชน 
นอกจากนี ้แม็คโครสาขามหาชัย และเพชรบุรี ยังร่วมกับวิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีเพชรบุรี ในการศึกษาวิจัยเรื่องขยะอาหารจากสาขาส าหรับเพาะเลี้ยงแมลง
โปรตีน เพ่ือหาสูตรเศษอาหาร ผลผลิต และโภชนาการที่เหมาะสมจาก BSF

ผลลัพธ์ ปี 2567
• ลดปริมาณขยะอาหารได้ 6,032.92 ตัน 
(ธุรกิจค้าส่ง 3,991.71 ตัน, ธุรกิจค้าปลีก 2,041.21 ตัน)

ผลลัพธ์ ปี 2567
• 2,709.88 ตัน ส่งมอบอาหารสัตว์ และน าไปเป็นอาหารเพาะเลี้ยงหนอน
แมลงลายเสือ (ธุรกิจค้าส่ง 1,797.62 ตัน ธุรกิจค้าปลีก 912.26 ตัน)

ตัวอย่างโครงการการบริหารจัดการขยะ และขยะอาหาร

บริซัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) | 174



โครงการ “น ้าหมักชีวภาพจากขยะอาหาร”
เป็นโครงการลดอาหารสู่หลุมฝังกลบ โดยการน าขยะอาหารไปหมัก เช่น 
ผลไม้รสเปรี้ยว และสับปะรด ผสมในนําหมักชีวภาพ (EM) สามารถใช้
ก าจัดกล่ินและไขมันและนํามันท่ีย่อยสลายได้แบบไร้สารเคมีในท่อระบาย
นําและพ้ืนของศูนย์จ าหน่ายสินค้าได้ ปัจจุบันแม็คโคร ท่ีเข้าร่วม
โครงการแล้วกว่า 116 สาขา นอกจากน้ีในปี 2567 แม็คโครยังได้
สนับสนุนนํา EM ให้กับกรุงเทพมหานครเพ่ือท าความสะอาดพ้ืนท่ี และ
บ าบัดนําเสียในคลองโดยรอบพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร

ผลลัพธ์ ปี 2567
• 44.23 ตัน ขยะอาหารน าไปท าเป็นนําหมักชีวภาพ

โครงการ “บริจาคอาหารให้กับผู้ที่มีความต้องการ”
เพ่ือลดปริมาณอาหารส่วนเกินจากศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบค้าปลีก จึงส่ง
มอบอาหารให้กับชุมชนบริเวณใกล้เคียงศูนย์จ าหน่ายสินค้าโลตัส 
(รูปแบบหลัก) ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และมูลนิธิ เช่น มูลนิธิ SOS
มูลนิธิ VV Share นอกจากน้ี ยังได้มอบอาหารท่ีจ าหน่ายไม่หมดแต่ยัง
สามารถรับประทานได้ให้แก่พนักงานท าความสะอาดในสังกัดของ
กรุงเทพมหานคร และนักศึกษาราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือช่วยลดค่าครองชีพ

ผลลัพธ์ ปี 2567
• 526.75 ตัน บริจาคอาหารให้กับผู้ที่มีความต้องการ
• 2,796.27 ตัน บริจาคเศษอาหารเพ่ือท าป็นปุ๋ยหมักแก่ชุมชน 
(ธุรกิจค้าส่ง 2,194.08 ตัน ธุรกิจค้าปลีก 602.19 ตัน)

ตัวอย่างโครงการการบริหารจัดการขยะ และขยะอาหาร
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การก าจัดขยะ 
(ไม่รวมขยะอาหาร) หน่วย ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 เป้าหมาย

ปี 2567
ปริมาณขยะ 
น าไปรีไซเคิล/ใช้ซ ้า เมตริกตัน 83,156.59 103,513.33 129,881.22 118,265.96

ของเสียท้ังหมดท่ีถูกก าจัด เมตริกตัน 30,134.53 46,873.68 21,349.91 28,973.80 17,384.28

- การฝังกลบ เมตริกตัน 30,123.56 45,412.79 21,348.83 28,971.83

- การแปรรูปเป็นพลังงาน เมตริกตัน 0.01 1,454.10 0.00 0.95

- การเผาท าลาย 
(ไม่ได้พลังงาน)

เมตริกตัน
10.96 6.79 1.08 1.02

- การก าจัดในรูปแบบอ่ืนๆ เมตริกตัน 0 0 0 0

- ไม่ทราบวิธีการก าจัด เมตริกตัน
0 0 0 0

ความครอบคลุมของข้อมูล
(as % of denominator)

%
การด าเนินธุรกิจ 100 100 100 100

การก าจัดขยะ (ไม่รวมขยะอาหาร)
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การก าจัดขยะอาหาร หน่วย ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 เป้าหมาย
ปี 2567

ปริมาณอาหารสูญเสีย 
และขยะอาหาร เมตริกตัน 35,326.88 32,751.39 41,626.96 42,064.47 40,000

ปริมาณอาหารสูญเสีย 
และขยะอาหาร ท่ีน าไปใช้
เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน

เมตริกตัน 884.72 2,229.65 3,940.04 6,032.92 16,825.79

ปริมาณอาหารสูญเสีย 
และขยะอาหารท่ีก าจัด เมตริกตัน 34,442.16 30,521.74 37,686.92 36,031.55 25,238.68

ความครอบคลุมของข้อมูล %
การด าเนินธุรกิจ 100 100 100 100

อาหารสูญเสีย และผลกระทบจากขยะอาหาร
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บรรจุภัณฑ์ยั่งยืน

บริษัทฯ ส่งเสริมบรรจุภัณฑ์ท่ียั่งยืนให้กับประชาชนและการใช้ประโยชน์
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน เริ่มจากหยุดจ าหน่ายบรรจภัุณฑ์โฟมแบบใช้ครัง้
เดียวท้ิง ควบคู่ไปกับร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ พัฒนาบรรจุภัณฑ์
ทางเลือกท่ีดีส าหรับธุรกิจขนส่งอาหาร ราคาท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย และ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ มีแนวทางการด าเนินการเพ่ือบรรจุ
ภัณฑ์ท่ียั่งยืนตามโปรแกรมดังต่อไปน้ี

• โครงการเพ่ิมการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีน ากลับมาใช้ซ ้าได้
• โครงการเพ่ิมการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถรไีซเคิลได้
• โครงการเลิกใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกแบบใช้ครัง้เดียว
• โครงการเพ่ิมการใช้วัสดุท่ีมีส่วนผสมของวัสดุรีไซเคิล
• โครงการเพ่ือสรา้งความม่ันใจว่าบรรจุภัณฑ์ท่ีรีไซเคิลได้ถูกน าไป
รีไซเคิลอย่างแท้จรงิ

• โครงการวิจัยและพัฒนาส าหรบับรรจภัุณฑ์ท่ียั่งยืน และบรรจุภัณฑ์
ทางเลือก

เป้าหมายการใช้บรรจุภัณฑ์ย่ังยืน 100%

ปฐีาน: 2563

ผลการด าเนินงานปี 2567: 99%

Strategy to Ensure that Recyclable Packaging is Actually Recycled

ออกแบบ

• ข้อก าหนดทางกายภาพ บรรจุภัณฑ์สามารถน ากลบัมารี
ไซเคิลได้ เช่น ข้อก าหนดด้านสี การใช้ถุงพลาสติกที่มีความ
หนาไม่น้อยกว่า 40 ไมครอน (สามารถน ากลับมารีไซเคิลได้)
• ข้อก าหนดด้านเคมี 100% ไม่มีสินค้าที่มีพลาสติกผสม
สารอ๊อกโซ พลาสติกไมโครบีดส์ สารเคมีอันตาย โลหะหนัก 
และ อื่น ๆ

ขยะหลังการบริโภค

• Drop point เพ่ือเก็บกลับรับคืนพลาสติกหลัง
การบริโภคจากพนักงาน ลูกค้า และชุมชน เข้าสู่
กระบวนการรีไซเคิล รวม 77.12 ตัน 

ความร่วมมอืกบัโรงงานรีไซเคิล

• รวบรวม และคัดแยกพลาสติกและวัสดุจากการใช้งาน
ภายในศูนย์กระจายสินค้า และศูนย์จัดจ าหน่ายสินค้า 
14,897.88 ตัน ส่งไปยังกระบวนการรีไซเคิล 

สินค้าใหม่

• รับซ้ือกลับมาเป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของพลาสติกรี
ไซเคิล และจ าหน่ายในสาขา 2,684 ตัน

ผลลัพธ์ปี 2567 น าบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้ซ ้า เช่น ฟลิ์ทพันพาเลท กล่องกระดาษ จาก
สาขาและศูนย์กระจายสินค้า รวม 101,527.63 ตัน
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ตัวอย่าง โครงการเพ่ิมการใช้บรรจุภัณฑ์ที่น ากลับมาใช้ซ ้าได้
โครงการนวัตกรรม “บรรจุภัณฑ์ย่ังยืน ด้วยหยวกกล้วย”
สร้างประโยชน์เชิงปริมาณต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ด้วยการน าถาดบรรจุภัณฑท์ี่
ผลิตจากหยวกกล้วยมาใช้ทดแทนบรรจุภัณฑพ์ลาสติกที่ใช้คร้ังเดียวทิง้ สามารถลด
การทิ้งขยะพลาสติกได้ 6.74 ตันในปี 2567 และช่วยเกษตรกรจังหวดัฉะเชิงเทราให้มี
รายได้เพ่ิมข้ึน 15 ล้านบาทต่อปี

ผลลัพธ์ ปี 2567
• สินค้าถาดหยวกกล้วยท่ีใช้ทดแทนบรรจุภัณฑ์พลาสติกได้ 6.74 ตัน 
และมียอดขาย 17,354,476 บาทต่อปี

โครงการ “Shelf Ready Display”
บรรจุภัณฑ์ส่วนใหญ่ สินค้าจะถูกบรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑช์นิดต่างๆ ห่อหุ้มด้วยฟลิ์ม
หด ก่อนบรรจุใส่ลังเพ่ือขนส่งมายังผู้จ าหน่าย ซ่ึงผู้จ าหน่ายต้องแกะสินค้าออกมา
เพ่ือวางจ าหน่ายต่อ ท าให้เกิดขยะจ านวนมาก เพ่ือเป็นการลดขยะจากต้นทาง 
ส่งเสริมการน ากลับมาใช้ซ ้า สามารถรีไซเคิลได้ 
ในปี 2567 ซีพี แอ็กซ์ตร้า จึงเร่ิมส่งเสริมให้คู่ค้าปรับเปลี่ยนมาใช้บรรจุภัณฑ์พร้อม
ช้ันวาง (Shelf Ready Display)* ซ่ึงนอกเหนือจากประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อมแลว้ 
บรรจุภัณฑ์พร้อมช้ันวาง ยังมีจุดเดน่อยู่ที่ ความสะดวกและง่ายในการจดัเรียงและ
ยกเติมสินค้า สามารถเปิดใช้งานได้ทันที สินค้าอยู่ในรูปแบบส าเร็จพร้อมจ าหน่าย
สินค้าดูโดดเด่นสวยงาม ลูกค้าหยิบสินค้าได้ง่ายข้ึน

*ดูคลิปเพ่ิมเติม ได้ที่ 
https://youtu.be/Dl-HQzrIZsM?si=h5SvTNn-fxxVLBm1 
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โครงการ “ซีทรู ร่วมมือกับ เอโร่ เพ่ือความย่ังยืน”

บริษัทก าหนดนโยบายด้านบรรจุภัณฑ์ท่ียั่งยืน โดยมีแนวทางการด าเนินงานท่ีครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เช่น การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้
เสียเพ่ือจัดการบรรจุภัณฑ์อย่างครบวงจร การออกแบบและการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ในผลิตภัณฑ์ aro (Own Brand) ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ตามแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โครงการน้ี จึงได้คัดเลือกน ้าแร่ท่ีมีคุณภาพ ดีต่อสุขภาพ ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน GMP และ ISO 22000 ท้ังยังออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยลดการใช้พลาสติกในบรรจุภัณฑ์พลาสติก PET ท่ี
เกินความจ าเป็น ด้วยการวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้คงคุณสมบัติ แต่ใช้ปริมาณวัสดุลดลงปรับเปล่ียนรูปแบบฉลาก และไม่ใช้หมึกพิมพ์วัน
เดือนปีท่ีผลิต ลงบนขวด เพ่ือให้ขวดสามารถรีไซเคิลได้ 100%เปล่ียนพลาสติกหีบห่อเป็นพลาสติก PCR เพ่ือลดปริมาณการสร้างขยะจาก
พลาสติกใหม่ ตามแนวคิดการรีไซเคิลวัสดุ (Recycled Material/Recycled Content) โดยจัดจ าหน่ายในศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบค้าส่งท่ัว
ประเทศ ในไตรมาสแรกของปี 2567

ผลลัพธ์ ปี 2567
• ยอดขาย 1,196,441 บาท
• ลดปริมาณการใช้พลาสติกลง 8.3780 ตัน

ตัวอย่าง โครงการเพ่ิมการใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถรีไซเคิลได้
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โครงการ "การปรับเปลี่ยนสู่บรรจุภัณฑ์ย่ังยืน ส่งเสริมเศรษฐกิจ
หมุนเวียน“

ซีพี แอ็กซ์ตร้า ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ การปรับเปลี่ยนสู่บรรจุ
ภัณฑ์ย่ังยืน ส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน กับพันธมิตรคู่ค้าช้ันน า 4 บริษัท ได้แก่ 
บริษัท เนสท์เล่ (ไทย) จ ากัด บริษัท ไทยนําทิพย์ คอร์ปอร์เรช่ัน จ ากัด บริษัท หาด
ทิพย์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท นํามันพืชปทุม จ ากัด ร่วมขับเคลื่อนการด าเนิน
ธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน ด้วยวิสัยทัศน์ในการช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ผ่าน
การสร้างระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนและการใช้บรรจุภัณฑ์ย่ังยืน หรือรีไซเคิลได้ 
ภายใต้การลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือฉบับนี้ ซีพี แอ็กซ์ตร้า ร่วมกับ
พันธมิตรคู่ค้าส าคัญทั้ง 4 องค์กร จะร่วมกันเดินหน้าเปลี่ยนผ่านสู่การใช้ ‘บรรจุ
ภัณฑ์ย่ังยืน’ โดยใช้วัสดุที่สามารถรีไซเคิล ย่อยสลาย น ากลับมาใช้ใหม่ได้ หรือมี
ส่วนผสมของวัสดุรีไซเคิล รวมถึงปรับเปลี่ยนป้ายจัดรายการกระตุ้นยอดขายสินค้า
ของคู่ค้าที่เป็นพลาสติก ให้เป็นกระดาษ หรือวัสดุที่ย่อยสลายได้ เพ่ือสร้างการ
เปลี่ยนแปลงเชิงบวกสู่ความย่ังยืนในอุตสาหกรรมค้าส่งและค้าปลีกของไทย

โครงการ “ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของเม็ดพลาสติกรีไซเคิล”

บริษัทฯ รวบรวม พลาสติกจากสาขา และส านักงาน เข้าสู่กระบวนการ รีไซเคิล 
(Recycling) และอัพไซเคิล (Upcycling) เพ่ือผลิตเป็นสินค้าใหม่ เช่น ถุงขยะที่
มีส่วนผสมของวัสดุรีไซเคิล แล้วน ากลับมาจ าหน่ายในร้านค้า

ตัวอย่างโครงการเพ่ิมการใช้วัสดุที่มีส่วนผสมของวัสดุรีไซเคิล

ผลลัพธ์ปี 2567
• ยอดขาย 560,948,842 บาท เพ่ิมข้ึน 49% จากปีก่อนหน้า

ผลลัพธ์ปี 2567
• 2,684 ตัน (18.87%) ของขยะพลาสติกจากศูนย์จ าหน่ายสินค้า ถูกน าไปเป็น
ส่วนผสมของถุงขยะพลาสติก(ถุงขยะ rPE) และน ากลับมาจัดจ าหน่ายใหม่ 
ยอดขายกว่า 228,503,709 บาท 

ผลิตจากเมด็พลาสตกิรไีซเคลิ
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"Sustainable Packaging Product" Project
บริษัทฯ  มีเป้าหมายหยุดจ าหน่ายบรรจุภัณฑ์โฟมแบบใช้คร้ังเดียวทิ้ง  ซ่ึงด าเนินการคร้ังแรกในปี  2562 อย่าง
ต่อเนื่องควบคู่ไปกับการจัดสัมนาให้ความรู้และจัดกิจกรรมรณรงค์แก่ผู้ประกอบการร้านอาหาร และผู้บริโภค
ทั่วไป ด้วยการร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจท าให้มีรูปแบบของผลิตภัณฑ์รักษ์โลกที่หลากหลายกว่า 530 
รายการ และราคาที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ท าให้ได้ช่ือว่าเป็นศูนย์รวมบรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ที่ส าคัญแห่งหนึ่ง
ของประเทศไทย ปลุกกระแสบรรจุภัณฑ์ย่ังยืน

ผลลัพธ์ปี 2567
• ยอดขายบรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ 4,406.83 ตัน (25.69%) สร้างรายได้ 581,558,576 บาท

ตัวอย่าง โครงการวิจัยและพัฒนาส าหรับบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน และบรรจุภัณฑ์ทางเลือก

บรรจุภัณฑย์อ่ยสลายได้
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“เปลี่ยน (การใช้) แผ่นพลาสติก PP แบบใช้คร้ังเดียว สู่วัสดุที่ผลิตจากกระดาษ”

ซีพี แอ็กซ์ตร้า ลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมอืร่วมกับพันธมิตรคู่ค้าส าคัญทั้ง 4 องค์กร 
ร่วมกันเดินหน้าเปลี่ยนผ่านสู่การใช้ ‘บรรจุภัณฑ์ย่ังยืน’ โดยใช้วัสดุที่สามารถรีไซเคิล 
(Recyclable) ย่อยสลาย (Biodegradable) น ากลับมาใช้ใหม่ได้ (Recycled material) หรือ
มีส่วนผสมของวัสดุรีไซเคิล (Recycled Content) สร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกสู่ความย่ังยืน
ในอุตสาหกรรมค้าส่งและค้าปลีกของไทย

ตัวอย่าง โครงการเลิกใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว
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วัสดุบรรจุภัณฑ์ ความครอบคลุม 
(% ของสินค้าที่ขาย)

น ้าหนักรวม
(เมตริกตัน)

วัสดุรีไซเคิลและ/หรือได้รับ
การรับรอง

(% ของน ้าหนักรวม)
เปา้หมาย ป ี2567

(% ของน ้าหนักรวม)

บรรจุภัณฑ์ไม้/เส้นใยกระดาษ 93 93,362.90 99.98 100

บรรจุภัณฑ์โลหะ
(เช่น อลูมิเนียมหรือเหล็ก) วัสดุท่ีไม่ได้น ามาใช้ในบรรจุภัณฑ์ของบริษทั

บรรจุภัณฑ์แก้ว 93 247.64 100 100

Packaging Materials
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บรรจุภัณฑ์พลาสติก หน่วย ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 เปา้หมาย
ป ี2567

น ้าหนักรวมของบรรจุภัณฑ์
พลาสติกท้ังหมด ตัน 12,202.81 16,713.11 18,532.25 18,098.40 18,460.65 18,000

ร้อยละของบรรจภุัณฑ์
พลาสติกท่ีรีไซเคิลได้ % 0 0 0 97 99 100

ร้อยละของบรรจภุัณฑ์
พลาสติกท่ีย่อยสลายได้ % 0 0 0 24.33 25.69 25.00

ร้อยละของบรรจภุัณฑ์
พลาสติกของบริษัทฯ ท่ีมี
ส่วนผสมของวัสดุรีไซเคิล

% 0 0 0 13.26 18.87 14.00

ความครอบคลุมของ
ข้อมูล

(% สินค้าท่ีขาย)
83 83 83 83 93

Plastic Packaging
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การดูแลรักษาทรัพยากรน ้า
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน

เป้าหมายประจ าป ี2567
• ความเข้มข้นของน ้าใช้ ต่อหน่วยรายได้ลดลงอย่างน้อย 8% เม่ือเทียบกับปีก่อน 

ผลการด าเนินงานปี 2567
• ความเข้มข้นของน ้าใช้ ต่อหน่วยรายได้ 11.34 ลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาท
• ปริมาณการใช้น ้าสุทธิ 5,805,540.16 ลูกบาศก์เมตร 
• 72 สาขา และ 1 ศูนย์กระจายสินค้า น าน ้าท้ิงกลับมาใช้ใหม่ 
• 8,613,557.05 ลูกบาศก์เมตร ปริมาณน ้าท่ีดึงมาใช้ จากพ้ืนท่ีขาดแคลนน ้า เพ่ิมข้ึน 37.48% 

เทียบกับปีท่ีผ่านมา

0%

บรรลุเป้าหมายประจ าปี 2567

เป้าหมายระยะยาวปี 2573
ความเข้มข้นของน ้าใช้ต่อหน่วยรายได้ลดลง 20% เมื่อเทียบกับปีฐาน 2563

(เปา้หมายปี 2567) 

8%

ผลการด าเนินงานปี 2567: 0%

ปฐีาน: 2563

(เปา้หมายปี 2573) 

20%
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โอกาสและความท้าทาย

ปัจจุบันปัญหาน ้าท่วมและน ้าแล้งนั้นนับวันยิ่งทวีความรุนแรง และยาวนานข้ึนทุกปี ซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ บริษัทฯ จึงตระหนักและให้ความส าคัญต่อการจัดการทรัพยากรน ้าอย่างมีประสิทธิภาพตลอดวัฏจักร 
(Water Life Cycle) เพ่ือรักษาสมดุลการเติบโตทางธุรกิจโดยไม่เบียดเบียนทรัพยากรธรรมชาติ สังคมและชุมชน

นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน 

บริษัทฯ มุ่งเน้นลดการดึงน ้ามาใช้ โดยเฉพาะในพ้ืนที่เสี่ยงต่อสภาวะการขาดแคลนน ้าและจัดการน ้าทิ้งให้เกิดประโยชน์
สูงสุดพร้อมด้วยสร้างจิตส านึกถึงคุณค่าน ้าโดยบริหารจัดการผ่าน 3 แนวทาง อันประกอบด้วย การประเมินความ
เสี่ยง (Water Risk Assessment) การสร้างความตระหนักรู้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Creating Awareness) และ
การลดปริมาณน ้าทิ้งที่เกิดจากการด าเนินงาน (Waste Water Management) นอกจากนี้ยังได้ประกาศนโยบาย
ให้แก่พนักงานทุกคน เพ่ือสร้างความตระหนักเก่ียวกับการบริหารจัดการน ้า
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กลยุทธ์/มาตรการ 
ด้านการบริหารจัดการน ้า

ผลลัพธ์ปี 2567

การประเมินความเส่ียงด้าน
ทรัพยากรนํา

• ทุกพ้ืนที่การด าเนินงานของบริษัทฯ และคู่ค้า ได้รับการประเมินพ้ืนที่ขาดแคลนนําเป็นประจ าทุกปี 
โดยประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ Aqueduct Water Risk Atlas มาใช้ด าเนินการส ารวจ และใช้วาง
แผนการบริหารจัดการความเส่ียงด้านทรัพยากรนําตลอดห่วงโซ่อุปทาน

• 100% ของพ้ืนที่ที่ด าเนินธุรกิจ ได้รับการประเมินการใช้น ้ารายเดือน เพ่ือระบุโอกาสในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใช้น ้า

การประหยัดและ
อนุรักษ์ทรัพยากรนํา

• 100% ของพ้ืนที่ที่ด าเนินธุรกิจ ติดต้ังอุปกรณ์ประหยัดน ้า เช่น ก๊อกประหยัดน ้า สุขภัณฑ์ อ่างล้าง
หน้า ฯลฯ 

• โครงการอนุรักษษ์น ้า เช่น โครงการรักษ์นํา รักษ์อนาคต และ โครงการกักเก็บนําฝน
• โครงการลดการดึงนําจากพ้ืนที่มีความเส่ียงต่อสภาวะขาดแคลนนํา ได้แก่ โครงการธนาคารนําใต้

ดินในพ้ืนท่ีขาดแคลนน ้า

การด าเนินการเพ่ือปรับปรุง
คุณภาพน ้า

• 100% ของพ้ืนที่ มีโรงบ าบัดน ้าเสียแบบเติมอากาศ พร้อมการบ ารุงรักษาและตรวจสอบเป็นประจ า
• 100% ของพ้ืนที่ ด าเนินการเก็บตัวอย่างน ้าเสียแบบจ้วง (grab sampling) และส่งวิเคราะห์
ห้องปฏิบัติการ เพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานน ้าทิ้งภายในประเทศ และผลวิเคราะห์ค่า BOD 
ของน ้าทิ้งต ่ากว่า 20 มก./ล.

การประยุกต์ใช้การรีไซเคิลน ้า

• น ้าเสียจากโรงบ าบัดน ้าเสีย ถูกเก็บรวบรวมและน ากลับมาใช้ใหม่ เช่น การท าความสะอาดพ้ืน
ภายนอก รดน ้าต้นไม้ในพ้ืนที่สีเขียว ในศูนย์จ าหน่ายสินค้า และศูนย์กระจายสินค้า 75 แห่ง 

การสร้างความตระหนักรู้
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• ส่ือสารนโยบายและเป้าหมาย ให้แก่พนักงานทุกคน และส่ือสารผ่านส่ือของบริษัทฯ รวมถึงภาพและ 
สต๊ิกเกอร์เพ่ือสร้างความตระหนักถึงคุณค่า ของทรัพยากรนําให้แก่พนักงาน ลูกค้า และ ประชาชน
ทั่วไป

• การใช้น ้าเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและผู้จัดการ (KPI)
• ส่ือสาร และฝึกอบรมให้กับคู่ค้าในพ้ืนที่ขาดแคลนนํา ควบคู่กับการส่งเสริมให้คู่ค้าจัดท าโครงการลด
การใช้นํา  เช่น โครงการ “เพ่ือชีวิตท่ีดีขึ้นของเกษตรกรบนท่ีราบสูง” และโครงการ “ข้าว
คาร์บอนต ่า”

• พนักงาน 100% ได้รับการฝึกอบรมเร่ืองการประหยัดน ้าผ่านระบบ e-learning และการลดการใช้
น ้า ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) ของพนักงานและผู้จัดการ

ความเข้มข้นของน า้
(หน่วย ลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาท)

11.34
10.50

11.65
10.36

9.83

2567

2565

2563

ปริมาณการใช้น ้า
(หน่วย ล้านลูกบาศก์เมตร)

15.54
15.07

14.03
12.52
12.61

2567

2565

2563

ปริมาณน ้าที่ดึงมาใช้จากพ้ืนที่ขาดแคลนน ้า
(หน่วย ล้านลูกบาศก์เมตร)

8.81
6.27

4.68
5.29

4.18

2567

2565

2563

เป้าหมายระยะยาว: ลดความเข้มข้นของน ้าลง 20% หรือลดปริมาณน ้าลง 2% เมื่อเทียบกับปีฐาน 2563
เป้าหมายปี 2567: ลดความเข้มข้นของน ้าลงอย่างน้อย 2% หรือ 4,932,705.40 ลูกบาศก์เมตร

โครงการจัดการประสิทธิภาพการใช้น ้าและผลลัพธ์ป ี2567
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ผลการประเมินความเส่ียงต่อสภาวะขาดแคลน
ก าหนดเป้าหมายประจ าปีท่ีต้องการประเมินพ้ืนท่ีการด าเนินงานของบรษิทัฯ 
และคู่ค้าหลักล าดับ 1 ให้ครบถ้วน ผลการด าเนินได้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 
ดังน้ี
• 100% พ้ืนท่ีการด าเนินงานของบรษิทัฯ และคู่ค้าหลักล าดับ 1 ทุกราย ได้รับ
การประเมินพ้ืนท่ีขาดแคลนนําเป็นประจ าทุกปี โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือ 
WRI’s Aqueduct Global Water tool มาใช้ด าเนินการส ารวจ โดยได้
ด าเนินการแล้วเสร็จ 100% ของศูนย์จัดจ าหน่ายสินค้า และศูนย์กระจาย
สินค้าทุกสาขา กลุ่มคู่ค้าหลักล าดับ 1 บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้
• ผลจากการส ารวจผลว่า หน่วยธุรกิจของบริษัท 73% และของคู่ค้า 93% 
อยู่ในพ้ืนท่ีท่ีเสี่ยงต่อสภาวะขาดแคลนนํา โดยตัวเลขดังกล่าวสูงขึ้นจากปีก่อน 
ดูภาพแผนท่ีประกอบ

% ของสินค้าเกษตรที่มีแหล่งที่มาจากพืน้ที่ที่มีสภาวะขาดแคลนน า้

หมวดหมู่ ผลลัพธ์ปี 2567

%

%

%

1

มคีวามเสีย่งดา้นปรมิาณและคุณภาน ้า นทีป่ระสบปัญหา
ยอาหาร (

บรษิทัฯ ร่วมกบักรมสง่เสรมิการเกษตรและมหาวทิยาลยัต่าง ๆ สง่เสรมิใหเ้กษตรกรหนัมาท าวิถเีกษตร
การท าเกษตรอนิทรยี ์

มคีวามตอ้งการสงู
เพื่อไปจดั

% มคีวามเสีย่งดา้นกฎหมาย และการ
อ 

ะ
า และ

วดลอ้ม ซึง่มี
เพื่อใหคู้่คา้

ยนแปลงดา้น
2567 มคีู่คา้ 2,031 ราย หรอืคดิ

100% ทีไ่ดร้บัการพฒันาจากโครงการดงักล่าว

% มคีวามเสีย่งดา้นละเมดิและขอ้พพิาทดา้นการ
คา้กลุ่ม

เสีย่งสงูสดุ

โครงการตน้แบบ
รใชปุ้๋ ยอนิทรยี ์

(ไมเ่ผาฟางขา้ว) เพื่อลดความเสีย่ง
ษทัฯ 

(องคก์ารมหาชน) จดัฝึกอบรมหลกัสตูร มาตรฐานอาชพีนกัควบคุม
4 กบัเพื่อพฒันาความรูข้องบุคคลากรทีป่ฏบิตังิานเกีย่วขอ้งการ

ผลการประเมินความเสี่ยงในพ้ืนที่ขาดแคลนน ้า

บริษัทฯ คู่ค้าหลักล าดับ 1

100%
บริษัทฯ 

ได้รับการส ารวจ

73%
บริษัทฯ 

อยู่ในพ้ืนที่เส่ียง

100%
ค้าหลักล าดับ 1
ได้รับการส ารวจ

93%
ค้าหลักล าดับ 1
อยู่ในพ้ืนที่เส่ียง
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% ของสินค้าเกษตรที่มีแหล่งที่มาจากพ้ืนที่ที่มสีภาวะขาดแคลนน า้

หมวดหมู่ จากยอดซื้อ จากต าแหน่งที่ตั้ง
ของคู่ค้า

ผลิตภัณฑ์จากวัว 90% 54/70 (77%)

ข้าวโพด 74% 60/88 (68%)

นํามันปาล์ม 52% 15/16 (94%)

ข้าว 70% 15/25 (60%)

ถั่วเหลือง 97% 11/17 (65%)

นําตาล 49% 14/26 (54%)

ยาสูบ 98% 73/81 (90%)

ฝ้าย 59% 25/44 (57%)

มันส าปะหลัง 74% 21/23 (91%)

กาแฟ 99.8% 67/74 (91%)

โกโก้ 100% 32/33 (97%)

% ยอดซ้ือสินค้า
ในปี 2567 100% -

ประเภทของความเส่ียง
ต่อการบริหารจัดการน ้า

ของคู่หลักล าดับ 1
มาตรการ

81% มีความเส่ียงด้าน
ปริมาณและคุณภาน า้

ที่มุ่งเน้นการให้ความรู้ และส่งเสริมเกษตรกรในภาคเหนอื และตะวันออกเฉียงเหนือ 
ซ่ึงเป็นพ้ืนที่ประสบปัญหานําแล้งเร้ือรัง น าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลติ
สินค้าเกษตร และป้องกันการสูญเสียอาหาร (Food loss) บริษัทฯ ร่วมกับกรม
ส่งเสริมการเกษตรและมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ส่งเสริมให้เกษตรกรหันมาท าวิถเีกษตร
อินทรีย์ เพ่ือชีวิตที่ดีขึน้ เช่น ใช้ระบบหยดนํา หยุดใช้ยาฆ่าแมลง และปรับเปลี่ยนสู่
การท าเกษตรอินทรีย์ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังให้ความรู้แกเ่กษตรกร โดยแนะน าชนิด
ของผักผลไม้ที่ใชน้าํนอ้ย และมีความต้องการสูงจากผู้บริโภค เพ่ือป้องกันการ
สูญเสียอาหาร และรับซ้ือผลิตผลจากเกษตรกรทีเ่ขา้ร่วมโครงการ เพ่ือไปจัด
จ าหน่ายที่สาขาทัว่ประเทศ

18% มีความเส่ียงด้าน
กฎหมาย และการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างราคา 
โดยปัญหาที่พบ คือ คู่ค้า
ขาดความรู้ความเขา้ใจด้าน
กฎหมาย และข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้องกับทรัพยากรนํา 
และส่ิงแวดล้อม

จัดการประชุมคู่คา้ประจ าปี ภายใต้โครงการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ
ในด้านส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีเนื้อหาการเสวนา เร่ืองบทบาทของคูค่า้ในการเตรียมความ
พร้อมมาตรการด้านนํา และส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้คู่ค้าทราบถึงกฏหมายด้านนําและ
ส่ิงแวดล้อมที่ก าลงัมผีลกระทบ และแนวทางการรับมอืต่อความเปลี่ยนแปลงด้าน
กฎหมาย ตลอดจนขอ้ก าหนดด้านส่ิงแวดลอ้มของบริษัทฯ ต่อคู่คา้ โดยในปี 2567 
มีคู่ค้า 2,031 ราย หรือคิดเป็น 100% ที่ได้รับการพัฒนาจากโครงการดังกลา่ว

1% มีความเส่ียงด้านละเมิด
และข้อพิพาทด้านการบริหาร
จัดการนํา ซ่ึงผลการส ารวจ
พบว่าคู่ค้ากลุ่มเกษตรกร
ผู้ผลิตข้าว เป็นกลุ่มทีม่ีความ
เส่ียงสูงสุด

คัดเลือกคู่คา้จากกลุม่ผู้ผลิตขา้ว โรงสีนครหลวงค้าขา้ว จากก าแพงเพชร เป็น
กรณีศึกษาของ โครงการต้นแบบการผลิตขา้ว ที่มีการจัดการนาํ และดินอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การท านาเปียกสลบัแห้ง การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ การจัดการนาํอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดการฟางขา้วอย่างถกูวิธี (ไม่เผาฟางข้าว) เพ่ือลด
ความเส่ียงด้านการละเมิด และข้อพิพาทด้านการบริหารจัดการนาํ และส่ิงแวดล้อม
กับชุมชน นอกจากนี้บริษัทฯ ด าเนินงานร่วมกับสถาบันคณุวุฒิวิชาชพี (องค์การ
มหาชน) จัดฝึกอบรมหลักสูตร มาตรฐานอาชพีนกัควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ
ข้าวส าหรับโรงสี ระดับ 4 กับเพ่ือพัฒนาความรู้ของบุคคลากรทีป่ฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องการผลิตขา้ว

ผลการส ารวจและมาตรการบรรเทาความเสี่ยงต่อสภาวะขาดแคลนนําตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ส ารวจ % ของสินค้าเกษตรที่มาจากพ้ืนทีท่ี่มคีวามเส่ียงต่อสภาวะขาดแคลนนาํ โดยทุกหมวดมีตัวเลขสูงข้ึนกวา่ปีก่อน อันเป็นผลกระทบจากสภาวะอากาศของ
ประเทศไทย ซ่ึงผลส ารวจ % ของสินค้าเกษตรที่มาจากพ้ืนทีท่ี่มคีวามเส่ียงต่อสภาวะขาดแคลนนาํ โดยมีผลการส ารวจแต่ละหมวดหมู่ ดังนี้
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โครงการ “รักษ์น ้ารักอนาคต”
สานต่อโครงการ “ รักษ์น ้ า รักอนาคต” 
ตั้งแต่ปี 2561 เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรน ้า
โดยน าน ้าเสียที่ผ่านการบ าบัดแล้วกลบัมาใช้
ใหม่ในพ้ืนที่ สีเขียว และท าความสะอาด
อาคารทิ้งขยะ โครงการนี้สามารถลด
ปริมาณน ้ าที่ ใ ช้  และหมุนเวียนน ้ า เ พ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของทรัพยากร และ
ลดต้นทุนการด าเนินงาน

โครงการต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 "ธนาคารน ้าใต้ดินในพ้ืนที่ขาดแคลนน ้า"
บริษัทได้ประยุกต์ใช้ธนาคารน ้าใต้ดินภายในพ้ืนที่ที่มีสภาวะขาดแคลนน ้าโดย
ติดตั้งบ่อพักน ้าพร้อมท่อแนวตั้งเพ่ือรวบรวมน ้าเสียที่ได้รับการบ าบัดอย่างดี
และไหลลงสู่อ่างเก็บน ้าหรือเพ่ิมการดูดซึมน ้าลงสู่ดิน แนวคิดนี้ ช่วยลด
ผลกระทบจากการขาดแคลนน ้า จากโครงการน าร่องที่จังหวัดยโสธร และได้
ขยายไปยังพ้ืนที่ที่มีสวภาวะขาดแคลนน ้าอีกแห่งในจังหวัดมหาสารคาม ความรู้นี้
จะถูกแบ่งปันให้กับเกษตรกรและชุมชนใกล้เคียงด้วย

มาตรการลดความเส่ียงต่อสภาวะขาดแคลนน ้า ผ่านการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร

ตัวอย่างโครงการบริหารจัดการทรัพยากรน ้า

ผลลัพธ์ ปี 2567
• 72 สาขา และ 1 ศูนย์กระจายสินค้า มีระบบน าน ้าทิ้งที่ผ่านกระบวนการบ าบัด 
กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ 
• 2 สาขา ติดตั้งถังกักเก็บน ้าฝนมาใช้รดน ้าต้นไม้ และท าความสะอาดถนน 
• 3 สาขา ด าเนินโครงการธนาคารน ้าใต้ดิน เพ่ือคืนน ้าใช้ที่ผ่านการบ าบัดแล้ว
กลับสู่ส่ิงแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมความชุ่มช้ืนแก่พ้ืนดินโดยรอบศูนย์จ าหน่ายสินค้า

ผลลัพธ์ปี 2567
• 32 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน คืนน า้สู่ธรรมชาติผ่านธนาคาน า้ใต้ดนิ
• ลดค่าใช้จ่ายได้ กว่า 155,520 บาทต่อปี
• 20 ราย เกษตรกร และชุมชนที่ประสบปัญหาเร่ืองน ้าได้รับการฝึกอบรม

บริซัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) | 191



ตัวอย่างโครงการบริหารจัดการทรัพยากรน ้า

โครงการ “เพ่ือชีวิตที่ดีข้ึนของเกษตรกรบนที่ราบสูง”
โครงการนี้มีวัตถปุระสงค์เพ่ือส ารวจ ให้ความรู้ และส่งเสริมเกษตรกรในภาคเหนือ และ
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นพ้ืนที่ประสบปัญหาน ้าแล้งเร้ือรัง น าไปสู่การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร และป้องกันการสูญเสียอาหาร (Food loss) บริษัทฯ 
ร่วมกับกรมส่งเสริมการเกษตรและมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ส่งเสริมให้เกษตรกรหันมาท าวิถี
เกษตรอินทรีย์ เพ่ือชีวิตที่ดีข้ึน เช่น ใช้ระบบน ้าหยด หยุดใช้ยาฆ่าแมลง และปรับเปลี่ยน
สู่การท าเกษตรอินทรีย์ นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยังให้ความรู้แก่เกษตรกร โดยแนะน าชนิด
ของผักผลไม้ที่ใช้น ้าน้อย และมีความต้องการสูงจากผู้บริโภค เพ่ือป้องกันการสูญเสีย
อาหาร และรับซ้ือผลิตผลจากเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ เพ่ือไปจัดจ าหน่ายที่สาขาทั่ว
ประเทศ

ผลลัพธ์ ปี 2567
• 286 ราย เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ (เป้าหมาย 100% ในปี 2573)

โครงการข้าวคาร์บอนต ่า (Low Carbon Rice)
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานของสินค้าเกษตรในประเทศ 
ได้บูรณาการความร่วมมือกับหลายภาคส่วนตั้งแต่เกษตรกร นักวิชาการเกษตร 
นักวิชาการด้านส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มผู้ผลิตข้าว โรงสีนครหลวงค้าข้าว และการน าผลิตภัณฑ์
จ าหน่ายที่สาขา เพ่ือผลักดันต้นแบบ “ข้าวคาร์บอนต ่า” จังหวัดก าแพงเพชร  ที่ผลิตและ
แปรรูปด้วยวิธีการและเทคโนโลยีที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ไม่ว่าจะเป็นการท า
นาเปียกสลับแห้ง การใช้ปุ๋ยอินทรีย์แทนปุ๋ยเคมี การจัดการน ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการจัดการเศษวัสดุเหลือใช้จากการเกษตร (เช่น ไม่เผาฟางข้าว) เพ่ือบรรเทา
ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมทั้งเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคที่ใส่ใจกับส่ิงแวดล้อม (Green Consumer) อีกทั้งเป็นการเพ่ิมมูลค่าเพ่ือเจาะ
ตลาดข้าวพรีเมียม รวมถึงเตรียมความพร้อมรับมือกับกฎระเบียบและมาตรการระหว่าง
ประเทศที่น าประเด็นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมาเป็นเงื่อนไขทางการค้า 
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ตัวอย่าง โครงการฝกึอบรมพนักงาน

การดูแลและบ ารุงรักษาเคร่ืองท า
น ้าแข็ง (2,500 กก) การประหยัดน ้าส าหรับการตัดแต่ง

อาหารทะเล

การดูแลระบบบ าบัดน ้าเสีย 2563 โครงการเปล่ียนปั๊ มน ้าให้เกิดความ
เหมาะสมกับปริมาณการใช้น ้า

การดูแลและบ ารุงรักษาเคร่ืองท า
น ้าแข็ง (450 กก)

การดูแลระบบบ าบัดน ้าเสีย 2568

การดูแลและบ ารุงรักษาตู้แช่ และระบบ
เคร่ืองผบิตน ้าแข็ง

Fruit Smoothies Jungle Cafe
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ปริมาณน ้าใช้สุทธิ หน่วย ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 เป้าหมาย
ปี 2567

ปริมาณการดึงน ้ามาใช้
(ไม่รวมแหล่งน ้าเค็ม)

ลบ.ม. 12,609,451.31 12,517,292.99 14,025,494.66 15,072,217.50 15,539,045.21

ล้าน
ลบ.ม. 12.61 12.52 14.03 15.07 15.54

น ้าท่ีปล่อยออกสู่ภายนอก
(ไม่รวมแหล่งน ้าเค็ม)

ลบ.ม. 8,385,799.09 8,024,412.55 8,561,938.59 9,928,032.80 9,733,505.05

ล้าน
ลบ.ม. 8.39 8.02 8.56 9.93 9.73

ปริมาณน ้าใช้สุทธิ 
จากแหล่งน ้าจืด

ลบ.ม. 4,223,652.22 4,492,880.45 5,463,556.07 5,144,184.70 5,805,540.16 4,932,705.40

ล้าน
ลบ.ม. 4.22 4.49 5.46 5.14 5.81 4.93

ความครอบคลุมของข้อมูล % 
ของพ้ืนท่ี 100 100 100 100 100 100

ปริมาณน ้าใช้สุทธิ
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เป้าหมายประจ าป ี2567
• 100% ศูนย์กระจายสินค้า และศูนย์จ าหน่ายสินค้าได้รับการ
ประเมินความเสี่ยง และไม่อยู่ในพ้ืนท่ีเขตอนุรกัษ์

ผลการด าเนินงานปี 2567
• 100% หน่วยธุรกิจและคู่ค้าล าดับ 1 ไม่รุกพ้ืนท่ีแหล่งอนุรักษธ์รรมชาติ และ
• 100% ของวัตถุดิบท่ีมีความเสี่ยงสูงตรวจสอบย้อนกลับได้
• ผลิตภัณฑ์ Ocean gems ในเครือบริษัทฯ ได้รับการรับรอง MSC และ ASC 42 รายการ 
• 0 ข้อพิพาท ข้อร้องเรียนด้านระบบนิเวศ ท้ังจากบริษัทฯ คู่ค้า และพันธมิตรตลอดห่วงโซ่

คุณค่า

100%

บรรลุเป้าหมายประจ าปี 2567

การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน

เป้าหมายระยะยาวปี 2573
• 100% ของหน่วยธุรกิจ และคู่ค้าล าดับ 1 ไม่บุกรุกพ้ืนที่ที่ประกาศเป็นแหล่งอนุรักษ์ธรรมชาติ 
• 100% ของวัตถุดิบที่มีความเส่ียงสูงสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้

ปฐีาน: 2563

ผลการด าเนินงานปี 2567: 100%

(เปา้หมายปี 2567 และ 2573) 

100%
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โอกาสและความท้าทาย

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ส่งผลต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ดังนั้นการสร้างสมดุลในระบบนิเวศ ส่งผลต่อ
ชะลอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการด ารงไว้ซึ่งสมดุลของห่วงโซ่อาหาร จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ และได้ก าหนดเป็นนโยบาย ให้เกิดความมั่นใจว่าทุก ๆ กิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ จะไม่ส่งผลกระทบเชิงลบ
ต่อระบบนิเวศไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม

นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน

ปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพ และส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืนของสิ่งมีชีวิตทุกชนิด ด้วยการลดผลกระทบ
เชิงลบจากการด าเนินธุรกิจต่อระบบนิเวศ ควบคู่กับการเชิงผลกระทบเชิงบวก บริษัทฯ มีเป้าหมายเพ่ือรักษาและฟื้ นฟูแหล่ง
ที่อยู่อาศัยที่ส าคัญ ปกป้องสัตว์ที่ใกล้สูญพันธ์ุ และส่งเสริมสินค้าเกษตร ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การปลูกป่า อนุรักษ์
สัตว์ป่า การฟื้ นฟูแหล่งน ้า การน าขยะกลับเข้าสู่กระบวนรีไซเคิล และโครงการอ่ืน ๆ เพ่ือด ารงความหลากหลายทางชีวภาพ
ศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่ https://www.cpaxtra.com/storage/document/sustainability/biodiversity-policy-th.pdf

บริซัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) | 196



: 100% ศนูยก์ระจายสนิคา้ ศนูยจ์ าหน่ายสิ
1 ไดร้บัการประเมนิความเสีย่ง และไม่อยู่ใน

ละ
า

บ 1 บ 1

สาขา ราย ราย

: 100% พนกังาน และคู่คา้ไดร้บัการสือ่สารฝึ

บ 1 1

°ุรรกก  ์

°การ
ค้า 

100%

100% 100% 100%

ผลการด าเนินงานปี 2567

เป้าหมาย 100% ศูนย์กระจายสินค้า ศูนย์จ าหน่ายสินค้า และคู่ค้าหลักอันดับ 1
ได้รับการประเมินความเสี่ยง และไม่อยู่ในพ้ืนท่ีเขตอนุรักษ์

ศูนย์จ าหน่าย และศูนย์กระจาย
สินค้าแบบค้าส่ง (2,645 สาขา)

คู่ค้าหลักอันดับ 1 
(2,353 ราย)

คู่ค้าล าดับ 1 
(5,475 ราย)

เป้าหมาย 100% พนักงาน และคู่ค้าได้รับการสื่อสารฝึกอบรม

100% 100%

พนักงาน คู่ค้าหลักอันดับ 1 คู่ค้าล าดับ 1

ผลการส ารวจ

100%

สาขาของบริษัทฯ 
และสถานประกอบการของคู่ค้า 

ไม่อยู่ในพ้ืนท่ีอนุรักษ์

0

ข้อพิพาท ข้อร้องเรียน 
หรือการละเมิด ท้ังจากบริษัทฯ คู่ค้า 
และพันธมิตรตลอดห่วงโซ่อุปทาน

กรอบการด าเนินงาน

ประเมินความเส่ียง
ด้านความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

ประเมินความเส่ียงของผลกระทบ ที่มีตอระบบนิเวศของพ้ืนที่
โดยรอบ และกระบวนการตั้งแต่ตน้น า้กลางน ้าปลายน ้า ตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือให้มั่นใจว่าพ้ืนที่และกิจกรรม ไม่สร้าง
ผลกระทบในเชิงลบต่อระบบนิเวศ ตามแนวทางของ TNFD 
ประกาศของ UNESCO World Heritage ประกาศของ IUCN 
และกฎหมายท้องถิน่ โดยประเมินความเส่ียงด้วยโปรแกรม 
Integrated Biodiversity Assessment Tool (IBAT)

แผนงาน
ลดความเส่ียง

ก าหนดแผนป้องกัน ลด ฟื้ นฟู หรือชดเชยความสูญเสีย เพ่ือ
ป้องกันผลกระทบต่อระบบนิเวศ และความหลากหลายทาง
ชีวภาพจากการด าเนินธุรกิจ และจัดกิจกรรมส่งเสริม อนุรักษ์
ระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพในระยะยาว

ส่ือสารและให้ความรู้

ส่ือสารและให้ความรู้เกี่ยวกับความหลากหลายทางชีวภาพแก่
บุคลากร พนักงานช่ัวคราว ผู้รับเหมา และคู่ค้าหลักล าดบั 1

พัฒนาห่วงโซ่อุปทาน

ตรวจประเมินผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพของคูค่า้ 
ตลอดจนร่วมกบัคู่ค้าและพันธมิตร จัดท าโครงการต่าง ๆ ที่ช่วย
ส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ

เปิดเผยผลการ
ด าเนินงาน

ส่ือสารผลการด าเนินงานดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ ผ่าน
รายงานประจ าปี และเว็บไซต์

แผนการจัดการ และผลลัพธ์ด้านการปกปอ้งระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ
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โครงการ "ไม่จับ-ไม่ซื้อ-ไม่ขาย สัตว์น ้าทะเลวัยอ่อน”
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการจดัหาอย่างย่ังยืน โดยแม็คโคร และโลตัส ผนึกก าลัง
ประกาศนโยบาย “ไม่จับ ไม่รับซ้ือ และไม่จ าหน่าย สัตว์น ้าทะเลวัยอ่อน” ที่ยังไม่ได้ขนาด 
เพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์ปริมาณสัตว์น า้วยัอ่อน ซ่ึงเป็นฐานปิรามิดที่ส าคัญในห่วงโซ่
อาหารของสัตว์ต่าง ๆ ในทะเล ทั้งยังได้ก าหนด และส่ือสารมาตรการต่าง ๆ ต่อคู่ค้าที่
เกี่ยวข้องทุกราย ตั้งแต่การตรวจสอบถึงแหล่งที่มา ก าหนดและตรวจสอบขนาด ชนิด
พันธุ์ของสัตว์น ้าอุปกรณ์ และวิธีการท าประมงตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ 
รวมถึงการอบรม การสร้างความตระหนักรู้ให้กับผู้ผลิต คู่ค้า และกลุ่มประมงตลอด
ห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ เพ่ือให้การผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจับ
สัตว์น ้าวัยอ่อน ผ่านกลไกของอุปสงค์อุปทาน ตลอดจนร่วมมอืกบัภาครัฐ และภาค
ประชาสังคม เพ่ือผลักดันให้เกิดการประมงย่ังยืนต่อไป 

โครงการ "จัดหาอย่างย่ังยืนส าหรับวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวเนื่องกับปลาทูน่า"
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการจดัหาอย่างย่ังยืนส าหรับวัตถุดิบและผลิตภัณฑท์ี่
เก่ียวเนื่องกับปลาทูน่า โดยปลาทูน่าที่เลือกซ้ือต้องไมเ่ป็นสายพันธุ์ที่ถูกคุกคามหรือ
ถูกข้ึนบัญชีแดง อ้างอิงจากองคก์ารระหว่างประเทศเพ่ือการอนุรักษ์ธรรมชาติ 
(IUCN) มีการตรวจสอบถึงแหล่งทีม่า ชนิดพันธุ์ของทูนา่ วิธีการท าการประมงทีไ่ม่
ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ ตลอดจนตรวจสอบคู่ค้าให้มั่นใจวา่ได้ปฏิบัติตามหลักสิทธิ
มนุษยชน กฎหมายคุ้มครองแรงงาน และความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน และ
ครอบคลุม 100% สินค้าภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของบริษัท ทั้งนี้ศึกษานโยบาย
ดังกล่าวที่

โครงการ "สนับสนุนสถานีเพาะเล้ียงสัตว์ป่า" ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3
สัตว์ป่าเป็นดัชนีวัดระดับความหลากหลายทางระบบนิเวศ ทั้งนี้หน่วยงานทีรั่บผิดชอบ
ดัชนีดังกล่าว คือ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีหน้าที่รับผิดชอบดูแล
สัตว์ป่าพ่อแม่พันธุ์ สัตว์ป่าของกลาง และสัตว์ป่าจากปัญหาการลักลอบค้าสัตวป่์า ซ่ึง
มีแนวโน้มเพ่ิมจ านวนข้ึนทกุปี ในขณะที่งบประมาณในการดูแลมีอยู่อย่างจ ากดั ดังนั้น
บริษัทฯ จึงลงนามบันทกึข้อตกลงกบักรมอทุยานฯ เพ่ือสนับสนุนอาหารสัตว์ให้กับ
ศูนย์อนุรักษ์พันธุ์ และสถานีเพาะเลี้ยงสัตว์ป่า และขยายสาขาการส่งมอบให้มากย่ิงข้ึน

ตัวอย่างโครงการลดความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

https://www.cpaxtra.com/en/sustainability/sustainability-policy-and-guideline ผลลัพธ์ ปี 2567
• 37 ศูนย์อนุรักษ์พันธุ์ และสถานีเพาะเลี้ยงสัตว์ป่าได้รับการสนับสนุน
• 2,709.88 ตัน ได้ส่งมอบเพ่ือเป็นอาหารสัตว์ป่าในศูนย์ และสถานีฯ
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โครงการ เพิ่มไม้ยืนต้นภายในศูนย์จ าหน่ายสินค้าแม็คโคร
แมค็โครปลกูไมย้นืตน้ โดยน าพรรณไมย้นืตน้ตามหลกัการปลกูป่าในเมอืง โดยน าไมย้นืตน้
พนัธุต่์าง ๆ ไดแ้ก่ สกั มะมว่ง กลว้ย ขนุน ไผ่ เพือ่เพิม่พืน้ทีส่เีขยีวภายในศนูยจ์ าหน่าย
สนิคา้คา้ส่ง และยงัเป็นแหล่งอาหารใหก้บัพนกังาน และชุมชนใกลเ้คยีง โดยน าน ้าทิง้ทีผ่่าน
การบ าบดัแลว้มาใชร้ดน ้าเพือ่อนุรกัษ์พนัธุไ์มพ้ืน้เมอืงในทอ้งถิน่สาขาด าเนินการ พรอ้มเปิด
เป็นพืน้ทีส่เีขยีวใหเ้กดิประโยชน์กบัพนกังาน และชุมชนใกลเ้คยีง

โครงการ “ปลูกต้นไม้ร่วม กับพันธมิตรเครือข่าย”
พนักงานร่วมกบัมูลนธิิพิทักษอ์ุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ภายใต้โครงการ Next Gen 
New World จัดกิจกรรมอบรมเยาวชน ในกิจกรรมปลูกป่า และท าแนวป้องกันไฟป่า 
ต่อเนื่องที่เป็นปีที่ 19 ภายในเขตอุทยานต่าง ๆ ของจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี และ
ชัยภูมิ ตลอดจนกิจกรรมปลูกป่าชายเลน เพ่ือฟื้ นฟูพ้ืนที่ชายฝ่ัง ความหลากหลายของ
ส่ิงมีชีวิต ยังรวมถึงโครงการทีพ่นักงานมีส่วนร่วมปลูกต้นกลา้ เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวใน
บริเวณสาขา ศูนย์กระจายสินค้า และในพ้ืนที่ชุมชน ภายใต้โครงการ “ปลูก ลด ร้อน” 
นอกจากนี ้ยังจัดแคมเปญ “เรารักกัน เรารักโลก” ร่วมกับคู่ค้า โดยน ารายได้จากการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ล้างจานไลปอนเอฟทีม่ีฉลากลดโลกร้อน 1 ถุงเท่ากับ 1 บาท มา
สมทบทุนโครงการปลูกป่าผ่านการร่วมมือกับหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน

( )

ตัวอย่างโครงการลดความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ผ่านการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร

โครงการ “เพ่ิมไม้ยืนต้นภายในศูนย์การค้า”
พนักงานร่วมกนัปลูกไม้ยืนต้น โดยน าพรรณไม้ยืนต้นตามหลักการปลูกป่าในเมือง 
โดยน าไม้ยืนต้นพันธุ์ต่าง ๆ ได้แก่ สัก มะม่วง กล้วย ขนุน ไผ่ เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว
ภายในศูนย์จ าหน่ายสินค้าค้าส่ง และยังเป็นแหล่งอาหารให้กับพนักงาน และชุมชน
ใกล้เคียง โดยน าน ้าทิ้งที่ผ่านการบ าบัดแลว้มาใช้รดน ้าเพ่ืออนุรักษ์พันธุ์ไม้พ้ืนเมืองใน
ท้องถิ่นสาขาด าเนินการ พร้อมเปิดเป็นพ้ืนที่สีเขียวให้เกิดประโยชน์กับพนักงาน และ
ชุมชนใกล้เคียง

7,204

7,228

6,118

5,909

5,700

2567

2566

2565

2564

2563

ผลลัพธ์ ปี 2567

จ านวนไม้ยืนต้นในพ้ืนที่สาขา
ผลลัพธ์ปี 2567
• ปลูกไม้กล้ารวมกวา่ 61,000 ต้น
• บริจาคจากโครงการปลูกป่า 1,000,000 บาท
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ตัวอย่างโครงการลดความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ผ่านการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร

โครงการ “ซีพี ร้อย รักษ์ โลก ทะเลไทยย่ังยืน“ เนื่องในวันอนุรักษ์ชายฝั่ งสากล (International Coastal Cleanup Day)

ในฐานะส่วนหนึ่งของความมุง่มัน่ในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและการอนรัุกษ์ระบบนิเวศชายฝ่ัง เครือเจริญโภคภัณฑ ์(Charoen Pokphand Group) และ บริษัท ซีพี แอ็กซ์ต
ร้า จ ากัด (มหาชน) (CPAXTRA) ได้ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา เยาวชน และชุมชนบ้านปากดวด จัดโครงการ “ซีพี ร้อย รักษ์ โลก– ทะเลไทยย่ังยืน: 
SEACOSYSTEM” ณ บ้านปากดวด ต าบลกลาย อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช โครงการนี้จัดข้ึนเนื่องในวันท าความสะอาดชายฝ่ังสากล (International Coastal 
Cleanup Day) โดยประกอบด้วยกิจกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยความย่ังยืนหลายด้าน มุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ได้แก่:
• โครงการท าความสะอาดและคัดแยกขยะชายหาด: อาสาสมัครได้ร่วมกันเกบ็และคดัแยกขยะทะเลเพ่ือลดการสะสมของเสีย และส่งเสริมความตระหนักในการจดัการขยะอย่าง
ถูกต้อง

• โครงการให้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อมแกเ่ยาวชน: ปลูกฝังความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม ให้แก่เด็กและเยาวชนผ่านกิจกรรมภาคปฏิบัติ ตอกย ้าความส าคัญในระยะยาวของการ
คุ้มครองระบบนิเวศทางทะเล

• โครงการปลูกป่าชายฝ่ัง: ปลูกต้นไม้ตลอดแนวชายหาด เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว และช่วยลดการกัดเซาะของชายฝ่ัง
• โครงการปล่อยสัตว์ทะเลคืนสู่ธรรมชาติ: ปล่อยลูกพันธุ์ปลาซีกอ (สัตว์ทะเลท้องถิ่น) กว่า 10 ล้านตัวลงสู่ทะเล เพ่ือฟื้ นฟูความหลากหลายทางชีวภาพทางทะเลและสนับสนุน
การประมงพ้ืนบ้าน

นอกจากนี ้มีการเปิดตัวศูนย์เพาะฟกัสัตว์น ้าชายฝ่ังชุมชน ภายใต้แนวคิดนวตักรรม "ธนาคารสัตว์น ้า" เพ่ือให้สามารถเพาะพันธุ์สัตว์น า้ได้อย่างย่ังยืน และสนับสนุนการฟื้ นฟู
ทรัพยากรทางทะเลในระยะยาว โดยมีชุมชนเป็นแกนน าเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเยาวชน ได้มีการจัดกิจกรรมท าความสะอาดไข่ปูม้า ซ่ึงเป็นการให้การศึกษาเชิงอนุรักษ์
ภาคปฏิบัติ เน้นวงจรชีวิตและการขยายพันธุ์สัตว์ทะเลอย่างย่ังยืน โครงการนี้สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นด้านความย่ังยืนในวงกว้างของเครือเจริญโภคภัณฑ ์ในด้านการ
อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ การใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบ และการยกระดับคุณภาพชีวิตในชุมชนท้องถิน่
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การฝึก°บรมพุกกงาุท่ีเก่ียวข้°งเร่ื°ง 

เป้าหมายประจ าป ี2567
• 100% ของคู่ค้านัยส าคัญ ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนภายในปี 2567

ผลการด าเนินงานปี 2567
• 95.67% คู่ค้านัยส าคัญ ได้รับการประเมินด้านความยั่งยืน
• 100% คู่ค้า ได้รับการฝึกอบรมและลงนามจรรยาบรรณทางธุรกิจ
• 100% คู่ค้าท่ีมีความเสี่ยงสูง ได้รับการประเมินหน้างาน
• 100% คู่ค้าท่ีมีผลกระทบเชิงลบ ด าเนินการแก้ไขปรับปรงุแล้วเสรจ็
• 100% คู่ค้านัยส าคัญเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพ

95.67%

100% คู่ค้าที่มีความเส่ียงสูงได้รับการตรวจประเมินและแก้ไขปรับปรุง

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน

บรรลุเป้าหมายประจ าปี 2567

เป้าหมายระยะยาวปี 2573
• 100% คู่ค้าทุกรายผ่านการประเมินด้าน ESG
• 100% คู่ค้าที่มีความเส่ียงสูงได้รับการตรวจประเมินและแก้ไขปรับปรุง

95.67% คู่ค้าที่มีความเส่ียงสูงได้รับการตรวจประเมินและแก้ไขปรับปรุง

ปฐีาน: 2563

ผลการด าเนินงานปี 2567: 100%

(เปา้หมายปี 2567 และ 2573) 

100%

ปฐีาน: 2563

ผลการด าเนินงานปี 2567: 95.67%

(เปา้หมายปี 2567 และ 2573) 

100%
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โอกาสและความท้าทาย
บริษัทฯ ในฐานะศูนย์กลางเช่ือมระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภคมุ่งสร้างความม่ันใจว่าลูกค้าและผู้บรโิภคจะยังสามารถเข้าถึงสินค้า
ท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย ควบคู่ไปกับส่งเสริมสินค้าจากผู้ผลิตท่ีมีความน่าเช่ือถือ ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และ
สิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ ได้เพ่ิมความเข้มข้นในการบริหารความเสี่ยงความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน ร่วมมือกับผู้ผลิต ผู้ส่งมอบ 
คู่ค้าธุรกิจ และพันธมิตรทางธุรกิจมุ่งสู่การยกระดับการบรหิารจัดการตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือให้ม่ันใจว่าปริมาณสินค้ามีความปลอดภัย
มาจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ และสามารถตรวจสอบย้อนกลับถึงแหล่งท่ีมาของวัตถุดิบได้

นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน
บริษัทฯ มีนโยบายยกระดับการด าเนินงานด้านความยั่งยืน ร่วมกับคู่ค้า (คู่ค้าท่ีมีนัยยะล าดับท่ี 1 และล าาดับอ่ืน ๆ) ตลอดห่วงโซ่อุปทาน
ของบริษัทฯ เพ่ือให้เกิดโครงการพัฒนาความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน ท้ังการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืน มาตรการแก้ไข
เยียวยา น าไปสู่ผลด าเนินงานด้านความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม บริษัทฯ ได้บูรณาการโครงการพัฒนาความยั่งยืนของคู่ค้า เข้าเป็น
ส่วนหน่ึงของแผนยุทธศาสตร์ความยั่งยืนพ.ศ. 2573 และติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด รวมถึงสื่อสารเป้าหมายการยกระดับ
ความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทานให้กับคู่ค้าทุกราย (Supply Chain’s ESG Risk Assessment & Management) รวมถึงคู่ค้าทุก
รายท่ีต้องผ่านเกณฑ์การประเมินด้านความยั่งยืนอย่างน้อย 33% และไม่ตกในข้อส าคัญ ก่อนเริ่มด าเนินธุรกิจกับบริษทัฯ

กรอบการพัฒนาความยั่งยืนในคู่ค้า
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คณะกรรมการการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ และการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีหน้าท่ีก ากับดูแล และอนุมัติอนุมัติแผนด าเนินการในทางโซ่อุปทาน โดยมี
คณะท างานการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ ซ่ึงประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงจากฝ่ายประกันคุณภาพสินค้า จัดซ้ือ และฝ่าย
ปฏิบัติการ ท าหน้าท่ีผลักดันให้กระบวนการจัดซ้ือสอดคล้องกับจริยธรรมของคู่ค้า และป้องกันความขัดแย้งกับข้อก าหนดด้านความยั่งยืน 
คู่ค้าทุกรายได้รับทราบว่าผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน จัดเป็นเง่ือนไขในสัญญาจัดซ้ือจัดจ้าง จะถูกยกเลิกสัญญา หากไม่สามารถ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านความยั่งยืนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (โดยต้องมีคะแนนผ่านเกณฑ์คัดเลือกด้าน ESG ไม่ต ่ากว่า 33% และต้องไม่
น้อยกว่า 55% ภายในระยะเวลา 3 ปี หรือก่อนต่อสัญญา) ท้ังน้ีคู่ค้าท่ีมีผลการประเมินด้านความยั่งยืนในระดับท่ีดี จะถูกน ามาเป็นหน่ึงใน
เกณฑ์พิจารณาคัดเลือกคู่ค้า เพ่ือจัดซ้ือสินค้า ว่าจ้าง หรือต่อสัญญา
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ผลการประเมินความเสี่ยงบริษัท ที่เกิดจากคู่ค้า

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากคู่ค้า ได้แก่ ความปลอดภัยของอาหารและคุณภาพของสินค้าจากคู่ค้า เปน็ปจัจัยส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพ ความพึงพอใจ และความเช่ือมั่นของ
ผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย และได้มาตรฐานส่งผลต่อช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือของบริษัทฯ และความไว้วางใจจากกลุ่มลูกค้า นอกจากนี้ การเกิดวิกฤตด้านความ
ปลอดภัยของอาหารอาจก่อให้เกิดความเสียหายทั้งในแง่ของธุรกิจและความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญสงูสุดในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่
มีคุณภาพและปลอดภัย พร้อมทั้งส่งเสริมสุขภาพ และความเปน็อยู่ที่ดีของผู้บริโภค เพ่ือสร้างความย่ังยืนในการด าเนินธุรกิจและรักษาความเช่ือมั่นในระยะยาว

มาตรการจัดการความเสี่ยง:
บริษัทฯ ได้พัฒนากระบวนการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของอาหารและคุณภาพของสินค้าให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เร่ิมตั้งแต่การสรรหาวัตถุดิบ การเลือกผู้ผลิต 
ไปจนถึงการขนส่งสินค้า โดยมีการตรวจสอบและประเมินผู้ผลิตสินค้าและแหล่งที่มาอย่างเข้มงวด เพ่ือให้มั่นใจว่าสินค้าที่น ามาจ าหน่ายมาจากแหล่งผลิตที่มีคุณภาพ บริษัทฯ 
ได้พัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภัยของอาหารตามแนวทางที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล เช่น GLP, Q Mark, GHP, HACCP, และ GMP Codex และได้จัดให้มีระบบ
ตรวจสอบย้อนกลับ ที่ช่ือว่า “i-Trace” ซึ่งใช้ QR Code แสดงข้อมูลต้นทางของสินค้า ลูกค้าสามารถสแกน QR Code ที่บรรจุภัณฑ์เพ่ือรับทราบข้อมูลเก่ียวกับแหล่ง
ผลิต การตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้าได้โดยตรง  นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์โรคติดต่ออย่างใกล้ชิด โดย
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและองค์กรที่เก่ียวข้องในการติดตามข่าวสารและพัฒนามาตรการป้องกันที่มีประสิทธิภาพ การจัดการด้านความปลอดภัยครอบคลุมทั้งการ
ปอ้งกัน การควบคุม และการตอบสนองต่อภาวะวิกฤตอย่างเปน็รูปธรรม เพ่ือให้บริษัทฯ มีความพร้อมในการรับมือและลดผลกระทบจากวิกฤตด้านความปลอดภัยของอาหาร

ด้านธุรกิจ / ด้านเศรษฐกิจ

ผลประเมินความเส่ียงต่อเศรษฐกิจของบริษัท
จากคู่ค้าหลักล าดับที่
และคู่ค้าล าดับที่ ในด้านต่างๆ

ตัวอย่างผลประเมินความเสีย่งต่อเศรษฐกิจของบริษัท จากคู่ค้าหลักล าดับที ่1 (Critical Tier 1) และคู่ค้าล าดับที ่1 (Tier 1) ในด้านต่างๆ

Supplier Name

ประเภทของคู่ค้า
คะแนนประเมินด้าน
คณุภาพและการ

ตรวจสอบย้อนกลบั

คะแนนประเมินด้านความ
ต่อเน่ืองของห่วงโซ่

อปุทาน

คะแนนประเมินด้านสิทธิ
มนุษยชนและหลกัปฏิบติั

ท่ีดีด้านแรงงาน

คะแนนประเมินด้านความ
ปลอดภยัในสถานท่ี

ท างาน
คะแนนประเมินด้าน

ส่ิงแวดล้อม
คะแนน

ประเมินรวม

Supplier Name xxxx1 คู่คา้ธรุกจิหลกัล าดบัที ่1 4.0 1.0 4.0 4.0 5.0 31

Supplier Name xxxx2 คู่คา้ธรุกจิหลกัล าดบัที ่1 4.0 4.0 8.0 6.0 5.8 31

Supplier Name xxxx3 คู่คา้ธรุกจิหลกัล าดบัที ่1 4.0 1.0 1.0 1.0 3.0 15

Supplier Name xxxx4 คู่คา้ธรุกจิหลกัล าดบัที ่1 4.0 0.0 5.0 5.0 7.4 31

Supplier Name xxxx5 คู่คา้ธรุกจิหลกัล าดบัที ่1 4.0 1.0 1.0 1.0 4.0 15

Supplier Name xxxx6 คู่คา้ธรุกจิหลกัล าดบัที ่1 4.0 4.0 8.0 6.0 7.8 31

Supplier Name xxxx7 คู่คา้ธรุกจิหลกัล าดบัที ่1 4.0 4.0 8.0 6.0 6.2 31

Supplier Name xxxx8 คู่คา้ธรุกจิหลกัล าดบัที ่1 4.0 4.0 8.0 6.0 7.6 31

Supplier Name xxxx37 คู่คา้ธรุกจิล าดบัที่ 1 4.0 4.0 8.0 5.0 9.0 31

Supplier Name xxxx38 คู่คา้ธรุกจิล าดบัที่ 1 2.0 0.0 6.0 3.0 5.0 31

Supplier Name xxxx39 คู่คา้ธรุกจิล าดบัที่ 1 2.0 4.0 8.0 6.0 2.0 31

Supplier Name xxxx40 คู่คา้ธรุกจิล าดบัที่ 1 4.0 1.0 7.0 5.0 7.0 31

Supplier Name xxxx41 คู่คา้ธรุกจิล าดบัที่ 1 3.0 4.0 6.0 6.0 7.0 31

Supplier Name xxxx42 คู่คา้ธรุกจิล าดบัที่ 1 4.0 4.0 7.9 6.0 5.5 31
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ความเส่ียงจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ได้แก่ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศและ
ผลกระทบท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงอาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ ห่วงโซ่อุปทาน และความยั่งยืนขององค์กร ภาวะวิกฤติด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
เช่น น ้า อากาศ ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นหน่ึงในความท้าทายส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจในทุกภาคส่วน บริษัทฯ 
ตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อการด าเนินธุรกิจ การใช้พลังงาน และต้นทุนในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม การเปล่ียนแปลง
ดังกล่าวไม่เพียงเพ่ิมแรงกดดันต่อการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

มาตรการจัดการความเส่ียง:
บริษัทฯ สนับสนุนให้คู่ค้าหลักทางธุรกิจ ผู้ให้บริการ และผู้รับเหมา ตั้งแต่การผลิต ขนส่ง จัดเก็บ กระจายสินค้า และจัดจ าาหน่าย ร่วมกันลด
การปลดปล่อยคาร์บอน ผ่านกิจกรรมรับมอบรางวัล Supply Chain Sustainability Excellence Award รวมไปถึงก าหนดให้คู่ค้าต้อง
มีเป้าหมายการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป็นหน่ึงในเกณฑ์ท่ีใช้ประเมินประจ าปีของคู่ค้า นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังด าเนินโครงการ 
"เพ่ือชีวิตท่ีดีข้ึนของเกษตรกรบนท่ีราบสูง"โครงการน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจ ให้ความรู้ และส่งเสริมเกษตรกรในภาคเหนือ และ
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีประสบปัญหาน ้าแล้งเรื้อรัง น าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร และป้องกันการ
สูญเสียอาหาร (Food loss) บริษัทฯ ร่วมกับกรมส่งเสริมการเกษตร และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ส่งเสริมให้เกษตรกรหันมาท าวิถีเกษตร
อินทรีย์ เพ่ือชีวิตท่ีดีข้ึน เช่น ใช้ระบบหยดน ้า หยุดการใช้สารเคมีฆ่าแมลง และปรับเปล่ียนสู่การท าเกษตรอินทรีย์ นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังให้
ความรู้แก่เกษตรกร โดยแนะน าชนิดของผักผลไม้ท่ีใช้น ้าน้อย และมีความต้องการสูงจากผู้บริโภค เพ่ือป้องกันการสูญเสียอาหาร และรับซ้ือ
ผลิตผลจากเกษตรกรท่ีเข้าร่วมโครงการ เพ่ือจัดจ าหน่ายท่ีสาขาท่ัวประเทศ

ด้านส่ิงแวดล้อม

ผลการประเมินความเสี่ยงบริษัท ที่เกิดจากคู่ค้า

ผลประเมินความเส่ียงต่อเศรษฐกิจของบริษัท
จากคู่ค้าหลักล าดับที่
และคู่ค้าล าดับที่ ในด้านต่างๆ
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ความเส่ียงจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ได้แก่ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการท่ีคู่ค้า ไม่ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อองค์กรในแง่กฎหมาย ช่ือเสียง และความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย ท้ังน้ีการไม่ให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนและ
แรงงาน อาจส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือขององค์กร และน าไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมการด าเนินธุรกิจ รวมถึงความเสี่ยง
ด้านการเลือกปฏิบัติและการถูกคุกคามในสถานท่ีท างาน ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานและภาพลักษณ์ของบริษทัฯ นอกจากน้ี การ
ไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดทางกฎหมายหรือมาตรฐานด้านแรงงาน อาจน าไปสู่ผลกระทบทางกฎหมาย และการสูญเสียความไว้วางใจจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ลูกค้า พนักงาน และพันธมิตรทางธุรกิจ

มาตรการจัดการความเส่ียง:
กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ได้ถูกน ามาใช้ในการประเมินและปรับปรงุนโยบายสิทธิมนุษยชน และอบรมคู่ค้าให้ทราบ
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ตรวจสอบคู่ค้าธุรกิจและผู้รับเหมาหลัก เพ่ือประเมินความเสี่ยงและผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนอย่างสม ่าเสมอ ใน
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายลดอุบัติเหตุข้ันหยุดงานให้เป็นศูนย์ ภายในปี 2573 โดยมีการพัฒนาระบบบรหิาร
จัดการด้านความปลอดภัยท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 45001 และประกาศกฎพิทักษ์ชีวิต 10 ข้อ เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุและโรคจากการ
ท างานอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังจัดอบรม

ด้านสังคม

ผลการประเมินความเสี่ยงบริษัท ที่เกิดจากคู่ค้า
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การพัฒนาความยั่งยืนในคู่ค้า
บริษัทฯ มีนโยบายยกระดับการด าเนินงานด้านความยั่งยืน ร่วมกับคู่ค้า (คู่ค้าท่ีมีนัยยะล าดับท่ี 1 และล าดับอ่ืน ๆ) ตลอดห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ เพ่ือให้
เกิดโครงการพัฒนาความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน ท้ังการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืน มาตรการแก้ไขเยียวยา น าไปสู่ผลด าเนินงานด้านความ
ยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม บริษัทฯ ได้บูรณาการโครงการพัฒนาความยั่งยืนของคู่ค้า เข้าเป็นส่วนหน่ึงของแผนยุทธศาสตร์ความยั่งยืนพ.ศ. 2573 และ
ติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด รวมถึงสื่อสารเป้าหมายการยกระดับความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทานให้กับคู่ค้าทุกรายภายใต้การก ากับดูแลของ
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ CG & SD (ในระดับคณะกรรมการบริษัท) เป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจสูงสุดในการก ากับดูแลและตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินโครงการ ESG ใน
ห่วงโซ่อุปทาน โดยมีคณะท างานขับเคล่ือน (Steering Team) ประกอบด้วยหัวหน้าฝ่ายประกันคุณภาพ (QA) ฝ่ายจัดซ้ือ และฝ่ายปฏิบัติการ เพ่ือร่วมกัน
ก าหนดแนวทางการด าเนินโครงการและตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน (KPI) ให้ม่ันใจได้ว่าการด าเนินงานด้านการจัดซ้ือกับผู้จัดหามีการทบทวนอย่างต่อเน่ือง 
สอดคล้องกับ Supplier Code of Conduct และหลีกเล่ียงความขัดแย้งท่ีอาจเกิดข้ึนกับข้อก าหนดด้าน ESG ท้ังน้ี ทีมจัดซ้ือ ทีม QA และทีมปฏิบัติการ
ของบริษัท ได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของตนภายใต้โครงการ Supplier ESG

คู่ค้าทุกรายได้รับทราบว่าผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน จัดเป็นเง่ือนไขในสัญญาจัดซ้ือจัดจ้าง ซ่ึงจะถูกยกเลิกสัญญา หากไม่สามารถปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดด้านความยั่งยืนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (โดยต้องมีคะแนนผ่านเกณฑ์คัดเลือกด้าน ESG ไม่ต ่ากว่า 33% และต้องไม่น้อยกว่า 55% ภายใน
ระยะเวลา 3 ปี หรือก่อนต่อสัญญา) ท้ังน้ีคู่ค้าท่ีมีผลการประเมินด้านความยั่งยืนในระดับท่ีดี จะถูกน ามาเป็นหน่ึงในเกณฑ์พิจารณาคัดเลือกคู่ค้า เพ่ือจัดซื้อ
สินค้า ว่าจ้าง หรือต่อสัญญา บริซัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) | 207



กรอบการพัฒนาความยั่งยืนในคู่ค้า
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หวัขอ้ รายละเอยีด ผลการด าเนนิการปี 
คูค่า้ • สือ่สาร

• ลงนามรับทราบ

แนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัท

คู่มือการด าเนินธุรกิจส าหรับคู่ค้า
บริษัทฯ ได้ส่งมอบคู่มือการด าเนินธุรกิจส าหรบัคู่ค้า หรือ Supplier’s Code of Conduct 
ให้กับคู่ค้าทุกราย โดยบริษัทฯ ได้สื่อสารฝึกอบรม และเผยแพร่คลิปวีดีโอเพ่ือการเรียนรูบ้น
เว็บไซต์ของบริษัทฯ ให้กับคู่ค้า ท้ังน้ีคุ่ค้าทุกรายจะได้รับการฝึกอบรม โดยผู้บริหารสูงสุด 
หรือผู้ได้รับมอบหมายต้องลงนามปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านความยั่งยืน และถือเป็นหน่ึงใน
สัญญาจัดซื้อจัดจ้าง

ผลลัพธ์ ปี 2567
• 100% คู่ค้าล าดับหนึ่ง และคู่ค้าล าดับอื่น ได้รับการฝึกอบรม และลงนามปฏิบัติตามคู่มอื
• 100% ฝ่ายจัดซ้ือ ประกันคุณภาพ และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับคู่คา้ ได้รับการฝึกอบรมให้ทราบถึง
หน้าที่และข้ันตอนปฏิบัติ
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การคัดกรองคู่ค้า

คู่ค้าที่มีนัยส าคัญ คือคู่ค้าทีไ่ด้รับการระบุว่าเป็นคู่ค้าที่มคีวามเส่ียงด้านความย่ังยืน โดยการคัดกรองคู่ค้าทีม่ีความเส่ียงด้านความย่ังยืนนั้นจะได้รับการทบทวนความเส่ียง
ด้านผลกระทบเชิงลบทั้งทาง ESG และความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับการด าเนนิธุรกิจทีอ่าจเกิดข้ึน โดยพิจารณาครอบคลุมถึงความเส่ียงจากปัจจัยประเทศ ภาคธุรกิจ และความเส่ียง
ที่เฉพาะเจาะจงต่อสินคา้

เชิงธุรกิจ ส่ิงแวดล้อม ประเด็นสังคม ข้อก าหนดและกฎหมาย

• มูลค่าจัดซ้ือจัดจา้ง
• วัตถุดิบที่ส าคัญ
• คู่ค้าน้อยราย 
หรือที่ไม่สามารถ
ทดแทนได้

• การใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า

• ก๊าซเรือนกระจก
• การใช้พลังงาน
• นําและนําเสีย
• ของเสีย
• ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

• การไม่ตัดไม้ท าลายป่า

• สิทธิมนุษยชน เช่น 
แรงงานบังคับ
แรงงานเด็ก แรงงาน
หญิง

• การปฏิบัติด้าแรงงาน 
ครอบคลุม พนักงาน 
ผู้รับเหมา

• ความปลอดภยัในการ
ท างาน

• การเลือกปฏิบัติ
• การคุกคามและการ
คุกคามทางเพศ

• สิทธิชุมชน
• อื่นๆ

• คุณภาพและความ
ปลอดภัยขอผู้บริโภค

• กฎหมายในประเทศ
ที่ด าเนินธุรกิจ

• การคอรัปชัน
• การติดสินบน
• การขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์

• ทรัพย์สินทางปัญญา
• การรับรองหรือ
ข้อก าหนดเฉพาะของ
สินค้า 

• อื่น ๆ

ผลลัพธ์ 2567 การคัดกรองคู่ค้า 

คู่ค้าล าดับ 1 ทั้งหมด 5,475

คู่ค้าส าคัญในกลุม่คูค่้าล าดับ 1 2,353

% ยอดซื้อของคู่ค้านัยส าคัญในกลุ่มคู่คา้ล าดับ 1 94.44

คู่ค้านัยส าคัญในกลุม่ไมใ่ช่คู่ค้าล าดับ 1 6

คู่ค้านัยส าคัญในกลุม่คูค่้าล าดบั 1 และที่ไม่ใช่ล าดับ 1 2,359

กระบวนการประเมินและพัฒนาด้าน คู่ค้า 
• การตรวจประเมิุด้วยแบบประเมิุ: - คู่ค้าทรกรายต้°งผ่าุการประเมิุด้วยแบบส°บถาม
ประเมิุคู่ค้า ตามมาตรฐาุ และ โดยต้°งแุบหลกกฐาุการ 
ด าเุิุ งาุท่ีเก่ียวข้°งกกบข้°ค าถาม โดยบริ ก์ทมีการฝึก°บรมชีแ้จงและมีเกณฑ การให้คะแุุท่ี
ชกดเจุ - คู่ค้าได้รกบการส่ื°สารให้ทราบว่าผลการด าเุิุงาุด้าุความยกง่ยืุ จกดเป็ุเง่ื°ุไขใุ
สกญญาจกดซื°้จกดจ้าง จะถกูยกเลิกสกญญา หากไม่สามารถปฏิบกติ ตามข้°ก าหุดด้าุความยกง่ยืุ
ภายใุระยะเวลาท่ีก าหุด (โดยต้°งมีคะแุุผ่าุเกณฑ คกดเลื°กด้าุ ไม่ต ่ากวา่ 33% ใุปี
แรก และต้°งไมุ่้°ยกว่า 55% ภายใุระยะเวลา 3 ปี หรื°ก่°ุต่°สกญญา) ทกงุ้ีคู้่ค้าท่ีมีผลการ
ประเมิุด้าุความยกง่ยืุใุระดกบท่ีดี จะถกู  ุามาเป็ุหุึง่ใุเกณฑ พจิารณาคกดเลื°กคู่ค้า เพ่ื°
จกดซื°้สิุค้า ว่าจ้าง หรื°ต่°สกญญา • การตรวจประเมิุหุ้างาุ: - พจิารณาจากคู่ค้าท่ีมีคะแุุ
ต ่า (ต ่ากว่า 33%) หรื° มีความเส่ียงด้าุ เชุ่ ความปล°ดภกยและครณภาพสิุค้า ความเส่ียง
ด้าุการละเมิด สิทธิมุร์ ยชุ การปฏิบกติด้าุแรงงาุ ผลกระทบเชิงลบต่°สิ่งแวดล้°ม มีข้°
ร้°งเรียุ/พพิาท ฯลฯ จะถกูพจิารณาการประเมิุหุ้างาุสถาุประก°บการ ข°งคู่ค้า 

เกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่ และคู่ค้ารายปัจจุบัน

โดยต้องมีคะแนนผ่านเกณฑ์คดัเลือกดา้น ESG ไม่ต ่ากว่า 33% ในปีแรก และต้องไม่น้อยกว่า 55% ภายใน
ระยะเวลา 3 ปี หรือก่อนต่อสัญญา
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ผลการด าเนินงาน ป ี2567

การประเมินด้วย
แบบสอบถาม

100% คู่ค้าได้รับการประเมินอย่างโปร่งใส บนระบบดิจิตอล 
โดยแนบคู่ค้าต้องแนบหลักฐานการด าเนินงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ข้อค าถาม และมีระบบการให้คะแนนอย่างชดัเจน

การประเมินหน้างาน

100% คู่ค้าที่มีคะแนนต า่ (ต ่ากว่า 33%) หรือ มีความเส่ียง
ด้าน ESG ได้รับการตรวจประเมินหน้างานที่สถาน
ประกอบการของคู่คา้ โดยทีมงานประเมินของบริษัทฯ และ
ประเมินหน้างานโดยผู้ตรวจประเมินจากหน่วยงานให้การ
รับรอง (ตรวจประเมินด้วยบุคคลทีส่าม)

มาตรฐาน 
ส าหรับอ้างอิง

100% คู่ค้าทุกรายผ่านการประเมนิดว้ยแบบสอบถามประเมิน
คู่ค้า และแนบหหลักฐานตามมาตรฐาน SMETA, ISO 17025 
และ ISO 20400

การปรับปรุง 
และพัฒนาคูค่้า

• 100%ฝึกอบรมด้านความย่ังยืนให้แก่คู่คา้ตามโครงการ 
และข้อก าหนด
• 100% คู่ค้าทุกรายสามารถเปรียบเทียบระดับคะแนนกับคูค่้
รายอ่ืน 
• 100% ร่วมกับคู่ค้าปรับปรุงแก้ไขผลการด าเนนิงาน 
• คู่ค้า 43 ราย ได้รับค าปรึกษาเชิงลกึ และคูค่้า 3,980 ได้รับ
การพัฒนาศักยภาพ และผลด าเนินงานด้านความย่ังยืนโปรแกรมประเมินด้านความย่ังยืนของคู่ค้า 

และ การเปรียบเทียบระดับคะแนนกับคู่ค้ารายอื่น

กระบวนการประเมินและพัฒนาด้าน ESG คู่ค้า 
• การตรวจประเมินด้วยแบบประเมิน: 

- คู่ค้ารายใหม่ และคู่ค้าปัจจุบันทุกราย ต้องผ่านการประเมินด้วยแบบสอบถาม
ประเมินคู่ค้า ตามมาตรฐาน SMETA, ISO 17025 และ ISO 20400โดยต้อง
แนบหลักฐานการ ด าเนิน งานท่ีเกี่ยวข้องกับข้อค าถาม โดยบริษัทมีการ
ฝึกอบรมช้ีแจงและมีเกณฑ์การให้คะแนนท่ีชัดเจน

- คู่ค้ารายใหม่ และคู่ค้าปัจจุบันทุกราย ได้รับการสื่อสารให้ทราบว่าผลการ
ด าเนินงานด้านความยั่งยืน จัดเป็นเง่ือนไขในสัญญาจัดซ้ือจดัจ้าง จะถูก
ยกเลิกสัญญา หากไม่สามารถปฏิบัติ ตามข้อก าหนดด้านความยั่งยืนภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด (โดยต้องมีคะแนนผ่านเกณฑ์คัดเลือกด้าน ESG ไม่ต ่ากว่า 
33% ในปีแรก และต้องไม่น้อยกว่า 55% ภายในระยะเวลา 3 ปี หรือก่อนต่อ
สัญญา) ท้ังน้ีคู่ค้าท่ีมีผลการประเมินด้านความยั่งยืนในระดับท่ีดี จะถูกน ามาเป็น
หน่ึงในเกณฑ์พิจารณาคัดเลือกคู่ค้า เพ่ือจัดซ้ือสินค้า ว่าจ้าง หรือต่อสัญญา 

• การตรวจประเมินหน้างาน: 
- เกณฑ์การพิจารณาคู่ค้าท่ีต้องได้รบัการประเมินหน้างาน คือ คู่ค้าที่มีคะแนนต ่า 
(ต ่ากว่า 33%) หรือ มีความเส่ียงด้าน ESG เช่น ความปลอดภัยและคุณภาพ
สินค้า ความเสี่ยงด้านการละเมิด สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน 
ผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม มีข้อร้องเรียน/พิพาท ฯลฯ จะถูกพิจารณา
การประเมินหน้างานสถานประกอบการ ของคู่ค้า 

ตัวอย่างผลลัพธ์ของคู่ค้า ช่วยให้คู่ค้า
สามารถติดตามคะแนน ESG และจัด
อันดับ เมื่อเทียบกับคู่แข่งได้
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เป้าหมาย:
100% คู่ค้านัยส าคัญได้รับการประเมิน ภายในปี 2568
100% คู่ค้าที่ได้รับการประเมิน และพบว่าส่งผล หรืออาจส่งผลกระทบเชิงลบ ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงจนแล้วเสร็จ
100% คู่ค้านัยส าคัญเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพ

ผลลัพธ์ปี 2567

Makro Lotus’s CP Axtra

คู่ค้าท่ีตรวจประเมินท้ังหมด (แบบสอบถาม/หน้างาน) (คู่ค้าล าดับ 1 และท่ีไม่ใช่ล าดับ 1) 2,264 2,069 4,333

• คู่ค้ารายใหมไ่ด้รับการประเมิน 173 (100%) 48 (100%) 221 (100%)

• คู่ค้านัยส าคัญได้รับการประเมิน 1,765 (99.67%) 486 (82.65%) 2,251 (95.42%)

• คู่ค้าไม่ใช่นัยส าคัญได้รับการประเมิน 326 1,535 1,861

คู่ค้าท่ีต้องได้รับการตรวจประเมินหน้างาน (คะแนน < 33% หรือ มีความเสี่ยงด้าน ESG) 13 26 39

คู่ค้าท่ีได้รับการตรวจประเมินหน้างานตามแผน 13 26 39

คู่ค้าพบว่าส่งผล หรืออาจส่งผลกระทบเชิงลบจากการประเมิน 92 192 284
ร้อยละ ของคู่ค้าส่งผล หรืออาจส่งผลกระทบเชิงลบ และตกลงตามแผนงานปรับปรงุแก้ไข 97.83% 100% 97.87%

คู่ค้าพบว่าส่งผล หรืออาจส่งผลกระทบเชิงลบ ท่ีถูกยกเลิกสัญญา 2 0 2

การสนับสนุนแผนงานปรับปรุงแก้ไข

คู่ค้าท่ีด าเนินงานปรับปรุงแก้ไขจนแล้วเสรจ็ 90 192 282
ร้อยละ ของคู่ค้าส่งผล หรืออาจส่งผลกระทบเชิงลบ ท่ีด าเนินงานตามแผนงานปรับปรุงแก้ไข 97.82% 100% 99.30%

การพัฒนาศักยภาพของคู่ค้า 

คู่ค้าท่ีได้รับการพัฒนาศักยภาพ 1,771 588 2,359

ร้อยละ ของคู่ค้านัยส าคัญท่ีได้รับการพัฒนาศักยภาพ 100% 100% 100%

ตัวชี้วัดส าหรับแผนงาน การประเมินและพัฒนาคู่ค้า
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ส่งเสริมการบริโภคสินค้าที่ได้รับการรับรองด้านความย่ังยืน
ในปีที่ผ่านมาบริษัทฯ มุ่งเน้นการส่งเสริมให้ห่วงโซ่อุปทาน ผลิตและส่งมอบสินค้าที่ได้รับการรับรองมาตรฐานความยั่งยืนต่าง ๆ โดยในปี 2567 ท าให้มียอดซ้ือสินค้าที่ได้รับการรับรองเพ่ิมข้ึน 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ประเภท การรับรองมาตรฐานการผลิต
ด้านสังคม หรือส่ิงแวดล้อม

% ยอดซ้ือสินค้า
ที่ได้รับการรับรอง

% ยอดการ
ส่ังซ้ือ

น ้ามันปาล์ม

RSPO, RSB, ISCC 47.88% 2.47%

ถั่วเหลือง

RTRS, Pro Terra, CRS, ISCC+ 79.32% 2.41%

น ้าตาล

BON Sucro, Fairtrade, Vive 10.95% 1.22%

โกโก/้กาเกา

Fair trade, UTZ , 
Rainforest Alliance, 
Bird Friendly

38.58% 0.98%

กาแฟ

IRTAC, SRP, Global G.A.P, 
BRC , Rainforest Alliance, 
UTZ, Fairtrade

18.93% 2.24%

ธัญพืช

GAP,FTA Gold, Global G.A.P, 
BRC

21.25% 16.00%

ฝ้าย

Fair Trade-certified cotton 
BCI, GOTS, OCS, GRS, RCS ,
Global organic textile 
standard

28.57% 0.45%

Note: % ยอดซื้อสินค้าท่ีได้รับการรับรอง = ยอดซื้อกลุ่มท่ีได้รับการรับรอง/ยอดซื้อพืชผลเกษตรท้ังหมด
% ยอดการสั่งซื้อ = ยอดซื้อพืชผลเกษตรชนิดน้ัน/ยอดซื้อสินคา้ท้ังหมด

ยอดซ้ือกลุ่มพืชผลทางการเกษตรย่ังยืน

ประเภท การรับรองมาตรฐานการผลิต
ด้านสังคม หรือส่ิงแวดล้อม

% ยอดซ้ือสินค้า
ที่ได้รับการรับรอง

% ยอดการ
ส่ังซ้ือ

สัตว์น ้า

ASC, G.A.P., BAP, Non-GMO,
BRC, GMP 

89.69% 0.6%

เนื้อวัว
(ไม่รวมนม)

G.A.P., AAWC, BRC, GMP 27.78% 0.6%

ผลิตภัณฑ์นม

G.A.P., AAWC, BRC, GMP, 
Fairtrade

23.15% 5.14%

สุกร

G.A.P., AAWC, BRC, GMP, 
Fairtrade

76.20% 8.14%

สัตว์ปีก 
(ไม่รวมไข่)

G.A.P., AAWC, BRC, GMP 50.07% 5.83%

ประมง

MSC, MSC Chain of Custody, 

G.A.P., ATBF

20.65% 1.88%

Note: % ยอดซื้อสินค้าท่ีได้รับการรับรอง = ยอดซื้อกลุ่มท่ีได้รับการรับรอง / ยอดซื้อโภคภัณฑ์เกษตรท้ังหมด
% ยอดการสั่งซื้อ = ยอดซื้อโภคภัณฑเ์กษตรชนิดน้ัน/ยอดซื้อสนิค้าท้ังหมด

ยอดซ้ือกลุ่มโภคภัณฑ์เกษตร
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สุ่มประเมิน
ทุกล็อตสินค้า

100%

โครงการส่งเสริมไข่ไก้ไร้กรง
บริษัทฯ ร่วมกับคู่ค้าและหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือพัฒนาเกษตรกรผู้เลี้ยงไก่ไม่ขังกรง พร้อม
ส่งเสริมความรู้ให้แก่ลูกคา้และผู้บริโภค และจัดจัดหน่ายไข่ไก่ที่มาจากแม่ไก่ทีเ่ลี้ยงแบบธรรมชาติ
ในทุกสาขาให้เป็นทางเลือกแก่ลกูคา้ตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นมา ในปี 2567 มียอดรับซ้ือ 75.80 
ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 11.23 ล้านบาทจากปีก่อน (2566 = 63.85 ล้านบาท)

75.80

63.85

14.80

8.81

3.48

2567

2566

2565

2564

2563ยอดรับซื้อ 
(ล้านบาท)

สินค้าของบริษัทฯ ที่ได้รับการรับรอง ASC MSC และสินค้าออร์แกนิค
สินค้าภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของบริษัทฯ ได้รับการรับรอง ASC & MSC “ocean 
gems” คือ สินค้าในกลุ่มธุรกิจฟูดเซอร์วิสรวมทั้งส้ิน 42 รายการ ได้รับการรับรองจาก 
Marine Stewardship Council (MSC) และ Aquaculture Stewardship Council 
(ASC) มีสินค้า 6 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ปลา ปู หอย กุ้ง ปลาหมึก หอย และไข่ (Roe) 
โดยมียอดขายในปี 2567 เป็น 332.33 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากเดิมที่ขายได้ 113.47 ล้านบาท 
ในปีก่อน แสดงให้เห็นถึงกระแสการตอบรับสินค้าที่ได้รับการรับรองด้านความย่ังยืน 

สามารถดูใบรับรองเพ่ิมเติมได้จากเว็บไซด์บริษัทฯ
• https://www.cpaxtra.com/storage/document/sustainability/asc-certificate.pdf
• https://www.cpaxtra.com/storage/document/sustainability/msc-certificate.pdf

55% ยอดขาย ASC & MSC ในกลุ่มสินค้า เคร่ืองหมายการค้าของบริษัท

นโยบายสวัสดิภาพสัตว์ และสินค้าออร์แกนิค 
บริษัทฯ ก าหนดให้คู่ค้าที่ผลิตเนื้อสัตว์ทุกราย ต้องผ่านประเมินแรกเข้า และประเมินซ ้าทุก 3 ปี 
เพ่ือให้มั่นใจว่าในกระบวนการผลิตที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค โดยคู่ค้าทุกรายต้องมีผลการ
ทดสอบสารเคมี และสารตกค้างไม่เกินค่ามาตรฐานสากล จากสุ่มตรวจสอบทุกลอตตลอดปี

ผลลัพธ์ปี 2567
33.82% ยอดรับซ้ือสินค้าออร์แกนิคต่อสินค้าอาหารสดทั้งหมดเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน 
(2566 = 22.89%)

ผลลัพธ์ปี 2567

ไม่ใช้ยา
ปฏิชีวนะ
100%

ไม่ใช้เนื้อสัตว์ GMO 
หรือโคลนนิ่ง

100%

ไม่ใช้ฮอร์โมน
กระตุ้นการเติบโต 

100%
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โครงการ “ประมงเพ่ือความย่ังยืน (Sustainable Fishery)”
บริษัทฯ มีความมุ่งมัน่พัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑป์ระมงเพ่ือความย่ังยืน ผ่านการรับรองมาตรฐานสากล เช่น ASC (Aquaculture Stewardship Council), MSC 
(Marine Stewardship Council) ซ่ึงเป็นการรับรองห่วงโซ่ของการคุม้ครองสัตว์น า้ สร้างความมั่นใจวา่ผลิตภัณฑท์ี่จ าหน่ายมาจากการท าประมงที่ผ่านการประกันคณุภาพ 
ร่วมถึงการรับรองผลิตภัณฑเ์พ่ือความย่ังยืน และมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม  อีกทั้งยังสามารถสอบย้อนกลับได้ตลอดห่วงโซ่อุปทานไปถึงแหล่งทีม่าของสัตวน์ ้า

เ°าไปไว้ใุ 

ผลลัพธ์ปี 2567

• กว่า 200 รายการสินค้า ที่ได้การรับรองมาตรฐาน MSC, ASC

• ยอดซ้ือสินค้าที่ได้การรับรองฯ กว่า 7 พันล้านบาท 

• คิดเป็น 38% ของยอดซ้ือสินค้ากลุ่มอาหารทะเลในปี 2567

ท้ังน้ีศึกษานโยบายดังกล่าวท่ี 
https://www.cpaxtra.com/storage/document/sustainability/asc-certificate.pdf
https://www.cpaxtra.com/storage/document/sustainability/msc-certificate.pdf
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โครงการเพ่ือลดการใช้น ้า

ผลลัพธ์ปี 2567
• 286 ราย เกษตรกรท่ีเขา ้ร่วมโครงการ โดยเป็นคู่ค้าแมคโคร 281 ราย และ โลตัส 5 ราย (เป้าหมาย 100% ในปี 2573)

โครงการ “เพ่ือชีวิตที่ดีข้ึนของเกษตรกรบนที่ราบสูง”
มีเป้าหมายเพ่ือลดความเสี่ยงด้านปริมาณน ้าโดยตรง ผ่านการปรับเปล่ียนวิถีการเกษตรในพ้ืนท่ีท่ีประสบปัญหาการขาดแคลนน ้าในภาคกลาง ภาคเหนือ และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยความร่วมมือกับกรมวิชาการเกษตร มหาวิทยาลัย และผู้เช่ียวชาญด้านการเกษตร โครงการน้ีส่งเสริมให้
เกษตรกรน าระบบชลประทานท่ีช่วยประหยัดน ้ามาใช้รวมถึงปลูกพืชท่ีต้องการน ้าน้อยและเหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศในพ้ืนท่ี การด าเนินการเหล่าน้ีช่วยลด
ความต้องการใช้น ้าในการเกษตรโดยรวม ท าให้ชุมชนท่ีเข้าร่วมโครงการมีความเข้มแข็งและสามารถรับมือกับภาวะแห้งแล้งและการขาดแคลนน ้าได้ดียิง่ข้ึน

โครงการน้ีมุ่งจัดการความเสี่ยงด้านคุณภาพน ้าโดยการส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลงพ้ืนฐานในวิธีการเพาะปลูก โดยสนับสนุนให้เกษตรกรเปล่ียน มาท า
เกษตรอินทรีย์ซ่ึงหลีกเล่ียงการใช้ปุ๋ยเคมี และสารก าจัดศัตรูพืช การเปล่ียนแปลงน้ีช่วยป้องกันการไหลบ่าของสารเคมีท่ีอาจปนเป้ือนแหล่งน ้าในท้องถิ่น อีกท้ัง
ยังช่วยยกระดับแนวปฏิบัติทางการเกษตรของคู่ค้า เกษตรกร และชุมชนโดยรอบในท่ีสุด บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) ยังได้สนับสนุนเกษตรกรโดย
การรับซ้ือผลิตผลเหล่าน้ีไปจ าหน่ายในสาขาต่างจังหวัดของบริษัทอีกด้วย
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โครงการเพ่ือลดมลพิษทางสิ่งแวดล้อม
โครงการนวัตกรรม “บรรจุภัณฑ์ย่ังยืน ด้วยหยวกกล้วย”
สร้างประโยชน์เชิงปริมาณต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ด้วยการน าถาดบรรจุภัณฑท์ี่
ผลิตจากหยวกกล้วยมาใช้ทดแทนบรรจุภัณฑพ์ลาสติกที่ใช้คร้ังเดียวทิง้ สามารถลด
การทิ้งขยะพลาสติกได้ 6.74 ตันในปี 2567 และช่วยเกษตรกรจังหวดัฉะเชิงเทราให้มี
รายได้เพ่ิมข้ึน 15 ล้านบาทต่อปี

ผลลัพธ์ปี 2567
• สินค้าถาดหยวกกล้วยท่ีใช้ทดแทนบรรจุภัณฑ์พลาสติกได้ 

6.74 ตัน และมียอดขาย 17,354,476 บาทต่อปี

โครงการ “Shelf Ready Display”
บรรจุภัณฑ์ส่วนใหญ่ สินค้าจะถูกบรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑช์นิดต่างๆ ห่อหุ้มด้วยฟลิ์ม
หด ก่อนบรรจุใส่ลังเพ่ือขนส่งมายังผู้จ าหน่าย ซ่ึงผู้จ าหน่ายต้องแกะสินคา้ออกมา
เพ่ือวางจ าหน่ายต่อ ท าให้เกิดขยะจ านวนมาก เพ่ือเป็นการลดขยะจากต้นทาง 
ส่งเสริมการน ากลับมาใช้ซ ้า สามารถรีไซเคิลได้ 
ในปี 2567 ซีพี แอ็กซ์ตร้า จึงเริ่มส่งเสริมให้คู่ค้าปรับเปลี่ยนมาใช้บรรจุภัณฑ์พร้อม
ช้ันวาง (Shelf Ready Display)* ซ่ึงนอกเหนือจากประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อมแลว้ 
บรรจุภัณฑ์พร้อมช้ันวาง ยังมีจุดเดน่อยู่ที่ ความสะดวกและง่ายในการจดัเรียงและ
ยกเติมสินค้า สามารถเปิดใช้งานได้ทันที สินค้าอยู่ในรูปแบบส าเร็จพร้อมจ าหน่าย
สินค้าดูโดดเด่นสวยงาม ลูกค้าหยิบสินค้าได้ง่ายข้ึน

*ดูคลิปเพ่ิมเติม ได้ที่ 
https://youtu.be/Dl-HQzrIZsM?si=h5SvTNn-fxxVLBm1 
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โครงการเพ่ือปกปอ้งคุณภาพดิน

โครงการ “ส้มปลอดภัย คนไทยยิ้มได้ปีที่ 11”

บริษัทฯ ร่วมมือกับ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์สนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูกส้ม ในการจัดการ
เพาะปลูกตลอดท้ังห่วงโซ่อุปทาน เช่น การใช้สารชีวภัณฑ์ทดแทนสารเคมีการจัดการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการตรวจสอบ สารเคมีด้วยห้อง
ปฏิบัติ ISO 17025 ระดับสากลท้ังในและต่างประเทศ อีกท้ัง ยังได้รับรองมาตรฐานการปฏิบัติท่ีดีทางการเกษตร (GAP) ท าให้ม่ันใจได้ว่า ส้มทุกผล
มีคุณภาพและปลอดภัยจากสารตกค้าง รวมถึงสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ผ่านการสแกน QR Code ระบบ i-Trace ท่ีติดอยู่ในบรรจุภัณฑ์หรือ
ป้ายแสดง QR Code ณ จุดจ าหน่าย เป็นการส่งเสริมการผลิตส้มไทยสร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้เกษตรกรไทยอย่างยั่งยืน

2024 Results

• เกษตรกรเข้าร่วมกว่า 72 ราย ครอบคลุมพ้ืนท่ี 2,279.1 ไร่ ใน 7 จังหวัด
• สนับสนุนภาคเกษตรกรรมจ านวน 8,400 ตันต่อปี
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โครงการเพ่ือปอ้งกันการท าลายระบบนิเวศ

โครงการ “ไม่จับ-ไม่ซื้อ-ไม่ขาย สัตว์น ้าทะเลวัยอ่อน”

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการจัดหาอย่างยั่งยืน โดยแม็คโครและ
โลตัส ผนึกก าลังประกาศนโยบาย “ไม่จับ ไม่รับซ้ือ และไม่จ าหน่าย
สัตว์น ้าทะเลวัยอ่อน” ท่ียังไม่ได้ขนาดเพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์ปริมาณ
สัตว์น ้าวัยอ่อน ซ่ึงเป็นฐานปิรามิดท่ีส าคัญในห่วงโซ่อาหารของสัตว์
ต่าง ๆ ในทะเล ท้ังยังได้ก าหนด และสื่อสารมาตรการต่าง ๆ ต่อคู่ค้าท่ี
เกี่ยวข้องทุกราย ตั้งแต่การตรวจสอบถึงแหล่งท่ีมา ก าหนดและ
ตรวจสอบขนาด ชนิด พันธ์ุของสัตว์น ้า อุปกรณ์และวิธีการท าประมง
ต้องไม่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ รวมถึงการอบรม การสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับผู้ผลิต คู่ค้า และกลุ่มประมงตลอดห่วงโซ่อุปทานของ
บริษัทฯ เพ่ือให้การผลักดันให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการจับ
สัตว์น ้าวัยอ่อน ผ่านกลไกของอุปสงค์อุปทาน ตลอดจนร่วมมือกับ
ภาครัฐ และภาคประชาสังคม เพ่ือผลักดันให้เกิดการประมงยั่งยืน
ต่อไป

โครงการ "จัดหาอย่างยั่งยืนส าหรับวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์
ท่ีเกี่ยวเน่ืองกับปลาทูน่า"

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการจัดหาอย่างยั่งยืน ส าหรับวัตถุดิบและ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวเน่ืองกับปลาทูน่า โดยปลาทูน่าท่ีเลือกซ้ือต้องไม่เป็น
สายพันธ์ุท่ีถูกคุกคามหรือถูกข้ึนบัญชีแดง อ้างอิงจากองค์การ
ระหว่างประเทศเพ่ือการอนุรักษ์ธรรมชาติ (IUCN) มีการตรวจสอบถึง
แหล่งท่ีมา ชนิดพันธ์ุของทูน่า วิธีการท าการประมงท่ีไ ีม่ส่งผลกระทบ
ต่อระบบนิเวศ ตลอดจนตรวจสอบคู่ค้าให้ม่ันใจว่าได้ปฏิบัติตามหลัก
สิทธิมนุษยชน กฎหมายคุ้มครองแรงงาน และความปลอดภัยของผู้
ปฏิบัติงาน และครอบคลุม 100% สินค้าภายใต้เครื่องหมายการค้า
ของบริษัท ท้ังน้ีศึกษานโยบายดังกล่าวท่ี
https://www.cpaxtra.com/en/sustainability/sustainability-
policy-and-guidelines

https://www.youtube.com/watch?v=PRJ15TVRJKg
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โครงการเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

โครงการ “ข้าวคาร์บอนต ่า”
บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานภาคการเกษตรภายในประเทศและได้บูรณาการความร่วมมือระหว่างหลายภาคส่วน ได้แก่
เกษตรกร ผู้เช่ียวชาญด้านการเกษตรและส่ิงแวดล้อม กลุ่มผู้ผลิตข้าว โรงสีข้าวนครหลวง และสาขาค้าปลีก เพ่ือขับเคลื่อน “โครงการต้นแบบข้าว
ลดคาร์บอน” ในจังหวัดก าแพงเพชร โครงการนี้ได้น ากระบวนการ “Alternate Wetting and Drying (AWD)” หรือการท านาแบบเปียกสลับแห้ง
ซึ่งช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG Emission) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

โครงการนี้มุ่งเน้นการผลิตและแปรรูปขา ้วโดยใช้วิธีการและเทคโนโลยีที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น การท านาแบบเปียกสลับแห้ง(Alternate 
Wetting and Drying: AWD) การใช้ปยุ๋ อินทรีย์แทนปยุ๋ เคมีการจัดการน ้าอย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการเศษวัสดุทางการ
เกษตรอย่างเหมาะสม (เช่น การหลีกเลี่ยงการเผาตอซังข้าวในที่โล่ง) โครงการนี้มีเปา้หมายเพ่ือลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่ใส่ใจส่ิงแวดล้อม (Green Consumers) เพ่ิมมูลค่าให้กับผลผลิตข้าวในตลาดพรีเมียม และเตรียมความ
พร้อมให้กับผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการปรับตัวต่อกฎระเบียบและมาตรการทางการค้าระหว่างประเทศ ที่เชื่อมโยงการปล่อยก๊าซเรือนกระจกกับการเข้าถึง
ตลาดมากย่ิงขึ้น
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ซีพี แอ็กซ์ตร้า ได้จัดสัมมนากับพันธมิตรทางธุรกิจ คู่ค้า ผู้น าเข้า และผู้ผลิตอาหารสด เพ่ือยกระดับและเพ่ิมความเข้มงวด มุ่งสู่การสร้าง “มาตรฐาน
อาหารปลอดภัย สร้างความม่ันใจให้ผู้บริโภค” โดยมีตัวแทนจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มาให้แนวทางในการสร้างกระบวนการ
บริหารจัดการคุณภาพสินค้า ตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า พร้อมกับผู้เช่ียวชาญจาก AMARC ห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานสากล มาให้
ความรู้ในการตรวจสอบสารตกค้างในผักผลไม้ เพ่ือยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยให้อาหารสด ท้ังท่ีผลิตในประเทศและน าเข้า ตอกย ้าการเป็นผู้น า
ด้านอาหารสดของ ซีพี แอ็กซ์ตร้า

ตัวอย่างโครงการการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ
“ซีพี แอ็กซ์ตร้า จับมือ อย. ยกระดับอาหารปลอดภัยสร้างความมั่นใจให้ผู้บริโภค”
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