
การตลาดและส่งเสริมการขายเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์
อย่างมีความรับผิดชอบ

โอกาสและความท้าทาย

ในฐานะตัวกลางระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภคปลายทาง บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะสร้างความมัน่ใจว่าลูกค้าจะสามารถเข้าถึงสินค้าทีป่ลอดภัย มี
คุณภาพสูง และมีปริมาณที่เพียงพอได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ยกระดับการบริหารความเสี่ยงด้านห่วงโซ่อุปทาน และประสาน
ความร่วมมอืกับผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งช่วยให้มั่นใจได้ว่า
บริษัทฯ จะมีสินค้าคงคลังเพียงพอต่อความต้องการของผูบ้ริโภค ควบคู่ไปกับการจัดหาอย่างรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้
จนถึงต้นน ้า

Policy and Management Approach

• เพ่ือก ากับดูแลให้การด าเนินงานด้านการตลาด การสื่อสาร และการจ าหน่ายเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ เปน็ไปตามที่กฎหมายก าหนด และ
สอดคล้องกับมาตรฐานความยั่งยืนระดับสากล (เช่น IAFD)

• ห้ามมิให้มกีารออกแบบสื่อโฆษณา การจัดกิจกรรมทางการตลาด หรือการใช้พ้ืนทีจั่ดแสดงสินค้า ที่มีลักษณะดึงดูดใจหรือมุ่งเปา้หมายไปยัง
ผู้ที่มีอายุต ่ากว่าเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด

• ห้ามด าเนินกิจกรรมการสื่อสารในลักษณะที่น าการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ไปเช่ือมโยงกับความส าเร็จทางสังคม ความก้าวหนา้ในอาชีพ 
หรือเสน่ห์ทางเพศ รวมถึงห้ามการอ้างประโยชน์ทางสุขภาพทีเ่กี่ยวเนื่องจากการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์โดยเด็ดขาด

• ส่งเสริมโครงการรณรงค์การด่ืมอย่างรบัผิดชอบ หรือก ากับดูแลให้มีการแสดงข้อความค าเตือนตามทีก่ฎหมายก าหนดไว้อย่างชัดเจน ณ 
จุดขายและผ่านทุกช่องทางการสื่อสาร

• ด าเนินการขายอย่างมีความรับผดิชอบ โดยปฏิเสธการจ าหน่ายเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ให้แก่บุคคลที่มีอายุต ่ากว่าเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด
อย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งงดเว้นการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ทุกรูปแบบ ทั้งในสาขาหนา้ร้านและช่องทางออนไลน์

• ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยเวลาจ าหน่ายและการก าหนดเขตพ้ืนทีอ่ย่างเคร่งครัด โดยจ ากัดการท าธุรกรรมทัง้ทางหนา้ร้านสาขาและช่องทาง
ออนไลน์ เฉพาะในช่วงเวลาที่กฎหมายอนญุาตเท่านั้น รวมถึงปฏิบัติตามข้อบังคับด้านการก าหนดเขตพ้ืนที ่(Zoning) โดยห้ามจ าหน่ายใน
พ้ืนที่ควบคุม หรือภายในระยะห่างจากสถานศึกษาตามทีก่ฎหมายก าหนด



ส่งเสริมการบริโภคแอลกอฮอล์อย่างปลอดภัยอย่างเป็นรูปธรรม

• ใช้แนวปฏิบัติของ IARD (International Alliance for 
Responsible Drinking)

• ท างานร่วมกับกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.)

• สนับสนุนและร่วมรณรงค์โครงการ “เมาไม่ขับ” ในช่วง
วันหยุดยาว เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์

• 100% ของพนักงานที่เก่ียวข้องกับการขายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ ได้รับการฝึกอบรม/สื่อสารเร่ืองนโยบาย 
แนวทาง และแนวปฏิบัติด้านแอลกอฮอล์อย่าง
รับผิดชอบ

• 100% ของสาขา ผ่านการตรวจสอบภายในเป็นประจ าทุก
เดือน และผ่านการตรวจสอบภายนอกโดยผู้ตรวจสอบที่
ได้รับอนุญาตเป็นประจ าทุกปี

• 100% ควบคุมและบริหารจัดการการขายทั้งช่องทาง
ออฟไลน์ ออนไลน์ และทุกช่องทางการจ าหน่ายเพ่ือให้
มั่นใจได้ว่าการด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
และข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง



การจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ผ่านช่องทางออนไลน์

• เพ่ือคุ้มครองเยาวชนและกลุ่มเปราะบาง บริษัทฯ ได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการคัดกรองลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ โดยเปิดให้
สั่งซื้อเฉพาะลูกค้าที่ผ่านการยืนยันอายุและผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของใบอนุญาตขายสุราแล้วเท่านั้นภายใต้ข้อก าหนด
และเง่ือนไขที่ก าหนด อาทิ การงดจ าหน่ายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตั้งแต่เวลา 18:00 น. ของวันก่อนวันเลือกตั้ง จนถึงเวลา
18:00 น. ของวันเลือกตั้ง รวมถึงในวันส าคัญทางศาสนา



แนวปฏิบัติด้านการตลาดและการติดฉลากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

เพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 และข้อก าหนดของกรมสรรพสามิตที่บังคับใช้ในปัจจุบันอย่าง
เคร่งครัด ฉลากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทุกประเภทจึงต้องแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จ าเป็นตามที่กฎหมายก าหนดไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ บริษัทฯ
ได้ด าเนินการตรวจสอบและประเมินการปฏิบตัิตามข้อก าหนดด้านการตลาดและการแสดงฉลากอย่างรอบด้าน เพ่ือสร้างความโปร่งใสให้แก่
ผู้บริโภค ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้อง และลดผลกระทบเชิงลบต่อผู้บริโภคตลอดจนกลุ่มเปราะบาง โดยข้อมูลที่ต้องแสดงบนฉลาก
ประกอบด้วย ชื่อผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง ปริมาณแอลกอฮอล์โดยปริมาตร (เปอร์เซ็นต์แอลกอฮอล์หรือดีกรี) ปริมาตรสุทธิ รวมถึงชื่อและที่อยู่
อย่างเป็นทางการของผู้ผลิตหรือผูน้ าเข้า

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีนโยบายห้ามอย่างเคร่งครัดในการแสดงภาพหรือข้อความบนฉลากสินค้า ที่เป็นการส่งเสริมการบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์หรือมุ่งเป้าหมายไปยังกลุ่มเยาวชน ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามนโยบายอย่างสมบูรณ์ ฉลากและ
บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์จะต้องไม่มีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ :

• การกล่าวอ้างถึงประโยชน์ต่อสุขภาพ คุณค่าทางโภชนาการ หรือการส่งเสริมสมรรถภาพทางร่างกาย
• ข้อความที่สื่อหรือชี้น าว่าการบริโภคจะน าไปสู่ความส าเร็จทางสังคม อาชีพการงาน หรือทางเพศ
• การรับรอง ภาพถ่าย หรือภาพกราฟกิที่มีบุคคลที่มีชื่อเสียง นักร้อง นักแสดง หรือนักกีฬา
• การ์ตูนหรือแอนิเมชันที่อาจดึงดูดเด็กและเยาวชน
• ข้อความที่เป็นเท็จ เกินจริง หรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเก่ียวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

ประการสุดท้าย เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทุกประเภทต้องแสดงค าเตือนทางสุขภาพตามที่กฎหมายก าหนดบนบรรจุภัณฑ์อย่างโดดเด่นและชัดเจน 
ตามข้อบังคับของคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดยข้อความค าเตือนต้องสามารถอ่านได้อย่างชัดเจน และต้องใช้เฉพาะ
ข้อความที่ได้รับการอนุมัติจากภาครัฐอย่างเคร่งครัด (เช่น ค าเตือนเกี่ยวกับความเสี่ยงต่อการเกิดโรคมะเร็ง การเกิดอุบัติเหตุ หรือผลกระทบ
ทางสังคม) ทั้งนี้ การก ากับดูแลให้มีการจัดวางต าแหน่งและการมองเห็นค าเตือนเหล่านี้อย่างถูกต้อง ถือเป็นเง่ือนไขบังคับส าหรับการวาง
จ าหน่ายปลีกอย่างถูกต้องตามกฎหมาย


