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การบริหารจัดการความเสี่ยง

โครงสร้างคณะกรรมการตรวจสอบ และการบริหารความเส่ียง



ระบบบริหารความเสี่ยง

เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายทางธุรกิจท่ีก าหนดไว้ ลดความเสี่ยงขององค์กร หรือผลกระทบในเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้เสยี ท้ังใน
ด้านการก ากับดูแลกิจการ สังคม และสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญต่อระบบบริหารความเสี่ยงน ามาปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กร โดยมีกลยทุธ์
การด าเนินงาน 4 ข้ันตอน ดังต่อไปน้ี

กลยุทธ์ รายละเอียด และผลการด าเนินการในปี 2568

ทบทวนความเสี่ยง

• 100% หน่วยงานท่ีมีความเสี่ยงได้รับการประเมิน
• 100% ความเสี่ยงได้รับการประเมินผลกระทบ
• 100% ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk appetite) 
• 80% แผนงานลดความเสี่ยงรับการแก้ไขแล้วเสรจ็

วิเคราะห์ความอ่อนไหวและภาวะ

วิกฤต

• 25% ความเสี่ยงด้านการเงิน
• 25% ความเสี่ยงอ่ืน

รายงานความคืบหน้าต่อ

คณะกรรมการ

• 100% รายงานความเสี่ยงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและบรหิารความเสี่ยง (ระดับ
กรรมการบริษทั) ทุกไตรมาส

• 100% ประชุมทบทวนความเสี่ยง ทุกไตรมาส

ตรวจประเมินระบบบรหิารความเสีย่ง

ภายใน 1 ครั้งต่อปี
• 100% ได้รับการตรวจประเมินภายใน



การปลูกฝงัวัฒนธรรมด้านความเสี่ยงให้กับองค์กร

กลยุทธ์ รายละเอียด และผลการด าเนินการในปี 2568

การฝึกอบรมหลักสูตรการบรหิารจัดการ
ความเสี่ยง

• 100% กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และผู้จัดการได้รับการอบรม หลักสูตร "Compliance and 
Risk Management“ รวมถึงสื่อสารความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง

• 100% พนักงานได้รับฝึกอบรม หลักสูตร "การบริหารความเสี่ยงในงานแคชเชียร“์

พิจารณาประกอบค่าตอบแทน และโบนัส
ประจ าปี

• 100% ระดับผู้บริหารระดับสูง
• 100% เล่ือนข้ันในสายงานระดับผู้จัดการ

ก าหนดเป็น KPI ช้ีวัดผลงานประจ าปี
• 100% ผู้บริหารระดับสูง
• 100% ผู้บริหารระดับกลาง
• 100% ผู้บริหารระดับต้น

พนักงานรายงานความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน
• 5 รายงานความเสี่ยงจากพนักงาน
• 5 รายงานจาก Champion risk

เกณฑ์การพิจารณาอนุมัติผลิตภัณฑ์ใหม่
• 100% รูปแบบธุรกิจใหม่ ผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์ความเสี่ยง
• 100% อนุมัติผลิตภัณฑ์ ภายใต้ตราบริษัทผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์ความเสี่ยง

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
ติดตามในท่ีประชุมคณะกรรมการจัดการการบรหิารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกไตรมาส และทบทวน
เป็นแผนงานประจ าปีอย่างต่อเน่ือง

การส ารวจวัฒนธรรมด้านความเสี่ยง
• 100% Risk champion เข้าร่วมส ารวจแบบสอบถาม
• 100% ทบทวนผลลัพธ์และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรงุ



การตรวจสอบกระบวนการบรหิารความเสี่ยง

บริษัทได้ด าเนินการตรวจสอบกระบวนการบริหารความเสี่ยงโดยผู้ตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายนอกเป็นประจ าทุกปี การตรวจสอบ
ดังกล่าวได้ใช้กรอบแนวทาง COSO ERM เป็นเกณฑ์การประเมินในการระบุ ประเมิน ควบคุม ติดตาม และรายงานความเสี่ยง ตลอดจนการน า
กระบวนการประเมินความเสี่ยงไปปฏิบัติใช้ในบริษทั

 การตรวจประเมินภายใน

 การตรวจประเมินจากภายนอก

(LRQA)

คลกิเพือ่ดูผลตรวจประเมินครัง้ล่าสดุ (15 พฤษภาคม 2569)

https://sustainability.cpaxtra.com/en/document/viewer/271/external-audit-report


การอบรมความรู้และเผยแพร่ความรู้
เก่ียวกับการบริหารความเส่ียง
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การอบรมและเผยแพร่ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง

เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยง บริษัทได้ด าเนินการให้ความรู้และเผยแพร่

ข้อมูลด้านความเสี่ยงแก่บุคลากรในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบของการอบรม การประชุม การสื่อสารภายใน และการ

จัดกิจกรรมให้ความรู้ โดยครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่

• กรรมการบริษัท

• ผู้บริหารระดับสูง

• พนักงาน

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันการด าเนินการด้านการอบรมและการเผยแพร่ความรู้มีการปรับปรงุและการพัฒนาให้มีความชัดเจน 

ครอบคลุม และมีหลักฐานรองรับที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง
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การอบรมและเผยแพร่ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง

บริษัทได้ส่งเสริมความเข้าใจด้านการบริหารความเสี่ยงให้แก่ กรรมการและผู้บริหารระดับสูง ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่เน้นการมีส่วนร่วม การ
แลกเปลี่ยนมุมมองเชิงกลยุทธ์ การติดตามประเด็นความเสี่ยงส าคัญอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งน าเสนอแนวโน้มของความเสี่ยงที่ส าคัญต่าง ๆ 
ผ่านช่องทาง ดังนี้

• การจัดอบรม On boarding New Risk Management Committee
ส าหรับกรรมการชุดใหม่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC) เพ่ือเสริมความเข้าใจใน
บทบาท หน้าที่ และกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร รวมถึงภาพรวมของความเสี่ยงที่ส าคัญ
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การอบรมและเผยแพร่ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง

• การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMC)

มีการน าเสนอ Corporate risk profile, Top Risks, KRI, แนวโน้มความเสี่ยง และสถานะของมาตรการควบคุมความเสี่ยงเป็น

ประจ าทุกไตรมาส (เมื่อวันที่ 4 เมษายน, 5 กรกฎาคม, 15 ตุลาคม และ 25 ธันวาคม 2024) เพ่ือให้กรรมการและผู้บริหารรับทราบความ

เสี่ยง แนวโน้มที่ส าคัญ และสามารถให้ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์และติดตามประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง
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การอบรมและเผยแพร่ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง

• การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)
มีการน าเสนอข้อมูลด้านความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบเชิงกลยุทธ์หรือด้านการควบคุมภายใน เป็นประจ าทุกไตรมาส (14 กุมภาพันธ์, 25 
เมษายน, 25 กรกฎาคม และ 24 ตุลาคม) พร้อมทั้งหารือร่วมกันในกรณีที่มีความเสี่ยงเกิดข้ึนหรือคาดการณ์ล่วงหน้า รวมทั้ง
แลกเปลี่ยนความรู้และข้อแนะน าในด้านการบริหารความเสี่ยง 
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การอบรมและเผยแพร่ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง

• การอบรม STAR Functional Training Program
จัดข้ึนเพ่ือให้พนักงานเพ่ือเตรีนมความพร้อมในการเป็นผู้บริหารระดับสูง เข้าใจถึงกรอบการบริหารความเสี่ยง บทบาทของตนในการ
สนับสนุนระบบการบริหารความเสี่ยง การก าหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และการใช้ KRI 
เป็นเครื่องมือในการติดตามผลการด าเนินงาน
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การอบรมและเผยแพร่ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง

การให้ความรู้ด้านความเสี่ยงแก่พนักงานทั่วไป

บริษัทได้ส่งเสริมความรู้และความเข้าใจด้านการบริหารความเสี่ยงแก่พนักงานทั่วไป ผ่านช่องทางที่เข้าถึงง่ายและเหมาะสมกับบริบท

การท างาน เพ่ือให้พนักงานสามารถตระหนักถึงบทบาทของตนในการบริหารความเสี่ยง และน าไปปรับใช้ในการปฏิบัตงิานประจ าวัน 

โดยมีแนวทางหลักดังนี้:

การอบรมเรื่องกรอบการบริหารความเสี่ยงในช่วงปฐมนิเทศพนักงานใหม่

จัดอบรมเบื้องต้นเก่ียวกับแนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารความเสี่ยง โครงสร้างบทบาทหน้าที่ และการมีส่วนร่วมของพนักงานใน

การประเมินและควบคุมความเสี่ยง

การจัดท า VDO ให้ความรู้ในระบบออนไลน์ภายใน (Intranet / e-Learning)

มีการเผยแพร่วิดีโอสั้นเก่ียวกับหลักการบริหารความเสี่ยง ความส าคัญของการติดตาม KRI และตัวอย่างสถานการณ์ความเสี่ยงที่

พบได้ในหน้างาน เพ่ือให้พนักงานสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองทุกที่ทุกเวลา




