
สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน 

เป้าหมายระยะยาวปี 2573

100% ของกลุ่มธุรกิจมีการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมขององค์กรและคู่ค้าโดยตรงท่ีมีความเสี่ยงสูงเป็นประจ า

ผลการด าเนินงานปี 2568: บรรลุเป้าหมายระยะยาว โดยประเมินผลกระทบด้านสทิธิมนุษยชนขององค์กรและคู่ค้าเป็นประจ าทุกปี

100% หน่วยปฏิบัติการ และห่วงโซ่คุณค่าได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

100% ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน ได้รับการแก้ไข

100% พนักงาน และผู้รับเหมารายส าคัญ (ล าดับ 1 และไม่ใช่ล าดับ 1)ผ่านการฝึกอบรมนโยบายสิทธิมนุษยชน

100% คู่ค้าลงนามปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

100% ผู้รับเหมา และคู่ค้าท่ีมีความเสี่ยงสูง ได้รับการตรวจประเมินหน้างาน และ 100% ด าเนินการแก้ไขเพ่ือลด
ความเสี่ยงจนแล้วเสร็จ

100%

ปฐีาน: 2563

ผลการด าเนินงานปี 2568: 100%

(เปา้หมายปี 2573) 

100%



ความเสี่ยงและโอกาส

การยอมรับความแตกต่างและเคารพในสิทธิของผู้อ่ืนเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการอยู่รว่มกันในสังคมซึ่งหากไม่ได้รับการบรหิารจัดการอยา่งมี

ประสิทธิภาพอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อธุรกิจได้บริษทัฯ จึงให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้าน

แรงงานอาทิ การส่งเสริมความเท่าเทียม การไม่เลือกปฏิบัติ การบริหารความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นต้น เพ่ือ

ป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ รวมถึงปกป้องบุคลากรจากการเลือกปฏิบัติและการถูกคุกคาม

นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน

บริษัทฯ เคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน ตามหลักมาตรฐานสากล ได้แก่ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ 

(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลักการข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UN 

Global Compact) หลักปฏิบัติของสหประชาชาติว่าด้วยการด าเนินธุรกิจและสิทธมินุษยชน (United Nations Guiding Principles on 

Business and Human Rights: UNGPs) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการท างาน(Declaration on Fundamental 

Principles and Rights at Work) ขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศ(International Labour Organization: ILO) รวมถึงข้อก าหนด

กฎหมายในทุกประเทศท่ีประกอบธุรกิจโดยบริษทัฯ ด าเนินกระบวนการตรวจสอบการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human 

Rights Due Diligence; HRDD) อย่างต่อเน่ือง และประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียได้

รับทราบอย่างท่ัวถึง

ดูเพ่ิมเติม ***นโยบายและเอกสารส าคัญของบริษทั***

https://www.cpaxtra.com/th/corporate-governance/policies-and-corporate-document


คณะท างานสิทธิมนุษยชนรอบด้าน

คณะท างานเพ่ือการท างานสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence; HRDD) มีหน้าท่ีทบทวนนโยบายให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล รวมถึงผลักดันผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนการปฏิบัติด้านแรงงาน และความปลอดภัย อาชีวอนามัย ให้เกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรมท้ังภายในองค์กรและตลอดห่วงโซ่อุปทาน และน าเสนอผลการด าเนินงานทุกไตรมาสต่อคณะท างานด้านความยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัท 

(คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างย่ังยืน)

คณะท างานสิทธิมนุษยชนรอบด้าน

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายความปลอดภัย ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายจัดส่ง ฝ่ายรัฐกิจสัมพันธ์

ฝ่ายความย่ังยืน



นโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ยึดม่ันต่อการด าเนินธุรกิจ โดยให้เคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติด้านแรงงานอยา่งเป็น

ธรรม ให้ครอบคลุมถึงของบุคลากร ลูกค้า คู่ค้าธุรกิจ ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตลอด ห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดหรอื

สร้างผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ปกป้องบุคลากรจากการเลือกปฏิบัติและการถูกคุกคามทุกประเภท 

และให้โอกาสบุคลากรสามารถพัฒนาตนเองอย่างเท่าเทยีมกัน

บริษัทฯ ตระหนักความส าคัญของการส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน ตามหลักมาตรฐานสากล และข้อก าหนด

กฎหมายในทุกประเทศท่ีประกอบธุรกิจ รวมถึงมุ่งม่ันการด าเนินงานตามหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน แห่งสหประชาชาติ (Universal 

Declaration of Human Rights: UDHR) หลักการข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UN Global 

Compact) หลักปฏิบัติของสหประชาชาติว่าด้วย การด าเนินธุรกิจและสิทธมินุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business 

and Human Rights: UNGPs) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการท างาน (Declaration on Fundamental Principles 

and Rights at Work) ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO)

เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดหรอืสรา้งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมการด าเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการของเครอืเจรญิโภค

ภัณฑ์ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ด้วยแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนดังต่อไปน้ี

นโยบายฉบับนี้ใช้กับการด าเนินธุรกิจของ บริษัทซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) บริษัทย่อย คู่ค้า ผู้รับเหมา และพันธมิตรทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ดูเพ่ิมเติม ***นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน***

การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน

• สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง
• สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
• สิทธิความเท่าเทียมระหว่างเพศ
• สิทธิของชุมชน
• สิทธิมนุษยชนในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
• สิทธิในที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติ
• สิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมลูส่วนบุคคล

• การค้ามนุษย์และแรงงานบังคับ
• แรงงานเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และแรงงานข้ามชาติ
• การไม่เลือกปฏิบัติและการให้โอกาสอย่างเทา่เทียมกนั
• การป้องกันการคุกคามทกุกรณี และการล่วงละเมิดทางเพศ
• สิทธิในการรวมตัว และเจรจาโดยสันติ
• สิทธิในการท างาน ในสภาพแวดล้อมทีด่ี การเข้าถึงน ้าที่ปลอดภยัและ

ถูกสุขอนามัย
• การแจ้งเบาะแส

https://www.cpaxtra.com/storage/document/sustainability/human-right-policy-th.pdf


กระบวนการตรวจสอบการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) 

ความมุ่งมั่น

• ทบทวน และปรับปรุงนโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานให้สอดคล้องกบัระเบียบและข้อก าหนด

• จัดตั้งคณะท างานด้านสิทธิมนษุยชน ท าหน้าที่ทบทวนนโยบายให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมถงึผลักดันผลการ
ด าเนินงานด้านสิทธิมนษุยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน และความปลอดภัย อาชีวอนามัย ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมทั้งภายใน
องค์กร และตลอดห่วงโซ่อุปทาน และน าเสนอผลการด าเนิน งานทกุไตรมาสต่อคณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืน

การปลูกฝังในองค์กร
• ส่ือสารและอบรมพนักงานด้านสิทธิมนุษยชนแกพ่นักงานทุกคน และผ่านการปฐมนิเทศพนักงานใหม่

• บังคับใช้นโยบายและแนวปฏิบัติ โดยบูรณาการเข้ากับเกณฑ์ค่าตอบแทนพนกังาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน

การประเมินผลกระทบความเส่ียง
ด้านสิทธิมนุษยชน

• ประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินงาน อย่างนอ้ยทุก 2 ปี หรือเมื่อมีการควบรวมกจิการ การซ้ือกิจการ หรือ
การร่วมลงทนุ หรือ เปิดสาขาใหม่ หรือการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการใดที่อาจส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน

• ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนของคู่ค้าธุรกิจ และผู้รับเหมาหลักล าดับ 1 อย่างน้อยทุก 3 ปี

• ประเมินความเส่ียงของคู่ค้าธุรกิจ และผู้รับเหมารายใหม่ทุกราย

การบูรณาการเข้ากับแผนความ
เส่ียง

• ทบทวนทุกประเด็นความเส่ียงที่ส าคัญ และบูรณาการเข้ากับระบบบริหารความเส่ียงองค์กร (ERM)

• วิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง และแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม

การติดตามประสิทธิผล
• น าเสนอผลการด าเนินงานคณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืน และคณะกรรมการจดัการบริหารความเส่ียง

• ติดตามผลการด าเนินงานของคู่คา้ธุรกิจทีม่ีความเส่ียงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนทกุไตรมาส

ตรวจสอบประเมินภายนอก • ตรวจประเมินรับรองโดยหน่วยงานภายนอก (ในหน้าสุดท้ายของเอกสารแนบที่ 9 ใบรับรองการตรวจประเมิน)

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

• สร้างการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสียระหว่างการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชน และตรวจประเมินหน้างาน

• หลักสูตรพัฒนาคู่ค้าธุรกิจ

• เปิดเผยผลการด าเนินงานในรายงานประจ าปี

การเยียวยารับข้อร้องเรียน
• พัฒนาช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนที่สอดคลอ้งกับหลักการสิทธิมนษุยชน

• ก าหนดหลักการพิจารณาเยียวยาประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญ



ความก้าวหน้าของกระบวนการรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

ในปี 2568 คณะท างานสิทธิมนุษยชนรอบด้าน ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Assessment; HRRA) ภายใต้การด าเนินงาน
ของบริษัท รวมถึงกลุ่มธุรกิจค้าปลีก และแรงงานข้ามชาติภายในศูนย์จ าหน่ายสินค้า ตลอดจนผลกระทบท่ีอาจส่งผลต่อสิทธิของชนเผ่าพ้ืนเมือง ซ่ึงพิจารณา
ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนจาก 16 หัวข้อ ซ่ึงพบว่าประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส าคัญ (Silent Human Rights Issue) 7 ประเด็น ซ่ึงคณะท างานด้านสิทธิ
มนุษยชน ท าหน้าท่ีติดตามสาเหตุ แผนงานลดความเสี่ยง ตลอดจนผลการเยียวยาของทุกประเด็นส าคัญ

ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
ครบทุกกิจกรรมรวมถึงกิจการ หรือ
การด าเนินงานใหม่เช่น กลุ่มธุรกิจค้า
ปลีกและแรงงานข้ามชาติ

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนมีแผนลด
ความเสี่ยงและด าเนินการแล้วเสรจ็

ผู้จัดการสาขาประจ าศูนย์จ าหน่าย
สินค้า ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตร
ด้านสิทธิมนุษยชน

คู่ค้า ท่ีมีความเสี่ยงได้รับการ
ฝึกอบรมนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

100%

100% 100%

100%

ประเภท
%ของการประเมินทั้งหมด

ในช่วง 3 ปี
% ของการประเมินทั้งหมด 

ได้รับการบ่งช้ี
% ของความเส่ียง

ที่ได้รับการเยียวยา แก้ไข

การด าเนินงานของบริษัทฯ 100 100 100

ผู้รับเหมา 100 100 100

บริษัทร่วมทุน 100 100 100



การประเมินความเสี่ยงด้านสิทริมนุษยชน

ในปี 2568 คณะท างานสิทธิมนุษยชนรอบด้าน ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Assessment; HRRA) ภายใต้การ
ด าเนินงานของบริษัท รวมถึงกลุ่มธุรกิจค้าปลีก และแรงงานข้ามชาติภายในศูนย์จ าหน่ายสินค้า ตลอดจนผลกระทบท่ีอาจส่งผลต่อสิทธิของชนเผ่า
พ้ืนเมือง ซึ่งพิจารณาประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนจาก 16 หัวข้อ ซ่ึงพบว่าประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส าคัญ (Silent Human Rights Issue) 7
ประเด็น ซึ่งคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ท าหน้าท่ีติดตามสาเหตุ แผนงานลดความเสี่ยง ตลอดจนผลการเยียวยาของทุกประเด็นส าคัญ

# ประเด็นด้านสิทธิมนษุยชน

การปฏิบัติต่อพนักงาน

1 สภาพการท างาน

2 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

3 การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด 
รวมถึงการจา่ยค่าตอบแทนทีเ่ท่าเทยีม

4 รูปแบบแรงงานที่ผิดกฎหมาย

5 เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการ
เจรจาต่อรองร่วม

การปฏิบัติต่อคู่ค้าและผู้รับเหมา

6 สภาพการท างาน

7 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

8 การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

9 รูปแบบแรงงานที่ผิดกฎหมาย

10 การปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อคู่ค้าใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง

การปฏิบัติต่อชุมชน

11 สุขภาพและความปลอดภัย

12 มาตรฐานการด ารงชีพ

การปฏิบัติต่อลูกค้า

13 สุขภาพและความปลอดภัยของลกูคา้ 
(ความปลอดภัยด้านอาหารและความ
เป็นอยู่ที่ดี)

14 การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

15 ความเป็นส่วนตัวของข้อมลู / ความ
มั่นคงทางไซเบอร์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

16 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย / 
กองก าลังรักษาความปลอดภยั



ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน และการด าเนินงาน ป ี2568

ประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนษุยชน กลุ่มที่อาจได้รับผลกระทบ ระดับความเส่ียง มาตรการลดความเส่ียง และผลการด าเนินงาน

สุขภาพและความปลอดภัย
พนักงาน
ผู้รับเหมาด้านการจัดส่งสินคา้ สูง

• ประกาศกฎพิทักษ์ชวีิต ตรวจประเมินความสอดคลอ้งหนา้งาน และจัดท าแผนฉุกเฉินส าหรับการขนส่ง
• 100% ของผู้รับเหมา ได้รับการฝึกอบรม และผ่านการทดสอบการขบัขี่ปลอดภัย
• 100% กลุ่มผู้รับเหมาบริการขนส่ง ที่มีความเส่ียงสูง ได้รับการตรวจประเมินหน้างาน ด้านสิทธิมนษุยชน 
และความปลอดภยัและ 100% แก้ไขจนแล้วเสร็จ

การเลือกปฏิบัติและการคุกคาม

พนักงานและแรงงานขา้มชาติ
คู่ค้า ผู้รับเหมา 
แรงงานสตรี 
แรงงานเพศทางเลอืก

ปานกลาง

• 100% ของพนักงานได้รับการฝึกอบรมจรรยาบรรณธุรกจิและการไมย่อมรับการคกุคามในทุกรูปแบบ
เอกสารการอบรมครอบคลมุทกุภาษาของแรงงานขา้มชาติ

• 100% แรงงานขา้มชาติได้รับการฝึกอบรม และพัฒนาโอกาสอย่างเทา่เทยีม เหมือนพนักงานทอ้งถิน่
• 100% คู่ค้า ผู้รับเหมา ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรการไม่เลอืกปฏบิัติ ความหลากหลายและการยอมรบัใน
ความแตกต่าง ในระหว่างการประชุมประจ าปี

การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมและ
มาตรฐานการครองชพี

พนักงานและแรงงานขา้มชาติ
แรงงานสตรี

ปานกลาง

• 100% แรงงานขา้มชาติได้รับค่าจ้าง และสวัสดิการเทยีบเท่ากบัพนักงานทอ้งถิน่
• ได้รับการรับรองการจ่ายคา่ตอบแทนเสมอภาคในทุกเพศ จากผู้ตรวจประเมินภายนอก
• 100% พนักงาน รวมถึงแรงงานขา้มชาติ และแรงงานชนกลุม่พ้ืนเมอืงได้รับการทบทวนการจ่าย
ค่าตอบแทนตามมาตรฐานการครองชพี

สภาพการท างาน เสรีภาพในการสมาคม
สิทธิในการเจรจาต่อรอง

พนักงานและแรงงานขา้มชาติ
คู่ค้า ผู้รับเหมา

ปานกลาง
• 100% ใช้ AI ในการตรวจติดตามชัว่โมงการท างาน เพ่ือป้องกนัการท างานมาเกนิกว่าทีก่ฎหมายก าหนด 
• พนักงาน และผู้รับเหมา ได้รับการตรวจสอบ เพ่ือป้องกันการท างานมาเกินกว่าทีก่ฎหมายก าหนด และ
ควบคุมไม่ให้เกิดจ านวนการท างานที่มากเกนิไป

แรงงานบังคบั แรงงานเด็ก การค้ามนุษย์
และการใช้แรงงานผิดกฎหมายทุกรูปแบบ

พนักงานและแรงงานขา้มชาติ
คู่ค้า ผู้รับเหมา 
สตรีและเด็ก

ปานกลาง
• ไม่ใช้แรงงานบังคบั แรงงานเด็ก และแรงงานทีผิ่ดกฎหมายทุกรูปแบบ มีผลบังคับทั้งบริษัทฯ คู่ค้า และ
ผู้รับเหมา

• คณะกรรมการสวัสดิการจัดกจิกรรมเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ทีดี่ระหว่างพนกังานและบริษัท

ความปลอดภัยด้านอาหารและ
ความเป็นอยู่ที่ดี
การคุ้มครองขอ้มูลของลกูคา้

ลูกค้า ชุมชน ชนพ้ืนเมอืง 
สตรีและเด็ก

ปานกลาง

• เข้มงวดในมาตรการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล และการตรวจสอบคุณภาพอาหาร
• ส่งเสริมการจ าหน่ายสินคา้ที่ส่งเสริมสุขภาพทีดี่ ท าให้มียอดขายสินค้ากลุ่มนีเ้พ่ิมขึ้น 3% จากปีก่อน
• จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพให้กับชมุชน เช่น ตรวจสุขภาพ ตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านม เต้นแอโรบิก
• สนับสนุนเทศกาลวัฒนธรรมทอ้งถ่ินตลอดทัง้ปี

การคุกคามทางเพศ
พนักงานและแรงงานขา้มชาติ
แรงงานสตรี ผู้รับเหมา
สตรีและเด็ก

ปานกลาง

• 100% เร่ืองร้องเรียนได้รับการสอบสวน แก้ไข และเยียวยาครบ 100% เสร็จส้ินภายใน 2 สัปดาห์
• 100% พนักงาน ได้รับการฝึกอบรมและลงนามรับทราบ นโยบายไม่ยอมรับการคุกคามทางเพศ และการ
คุกคามทกุรูปแบบ รวมถึงบทลงโทษ ซ่ึงระบุในจรรยาบรรณทางธุรกจิ

• 100% พนักงาน และแรงงานขา้มชาติไดร้ับการฝึกอบรมให้ทราบช่องทางร้องเรียน เป็นประจ าทุกปี



จ านวนข้อพิพาทหรือข้อร้องเรียนการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน

บริษัทฯ ได้เปิดเผยข้อมูล จ านวนและกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของบริษทัฯ ผู้รับเหมา คู่ค้าธุรกิจ 

พร้อมมาตรการแก้ไขท่ีได้ด าเนินการ ดังน้ี

ในปี 2568 มีข้อร้องเรียนท่ีพิสูจน์แล้วว่าผู้กระท ามีความผิดจริงจ านวน 227 กรณี ซ่ึงบริษัทฯ ด าเนินการลงโทษตามข้อก าหนดท่ีได้ระบุไว้ในนโยบาย
ด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน บทลงโทษตามกฎระเบียบบริษทั

ประเด็นด้านสิทธิ
มนุษยชน

จ านวนข้อ
ร้องเรียน

Makro
Lotus’s

(Thailand)
Lotus’s

(Malaysia)
CP Axtra

ยืนยัน
กระท าผิด
จริง

อยู่ระหว่าง
สอบสวน

มาตรการทางวินัย (ถ้ามี)

ตักเตือน
ด้วยวาจา

ตักเตือน
ด้วยลาย
ลักษณ์
อักษร

อบรม
พักงาน / 
โอนย้าย 

ด าเนินคดี 
เลิกจ้าง / 
ลาออก

การเลือกปฏิบัติ กรณี 41 114 37 192 104 7 18 35 27 1 0 17

การใช้แรงงานเด็ก กรณี 0 0 0 0 - - - - - - - -

การใช้แรงงานบังคับ กรณี 12 33 0 45 25 3 5 9 9 0 0 0

การคุกคามทางเพศ กรณี 0 3 0 3 2 0 0 1 1 0 0 0

การคุกคาม กรณี 33 99 1 133 96 9 23 38 29 1 0 1

สิทธิของชนเผ่า
พ้ืนเมือง

กรณี 0 0 0 0 - - - - - - - -

สิทธิในการรวมตัว 
และเจรจาโดยสันติ

กรณี 0 0 0 0 - - - - - - - -

ค่าปรับท่ีเกิดข้ึน บาท - - - -

การเยียวยาแก้ไขแล้ว
เสร็จ

%



กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน และการเยียวยา

กระบวนการรับเรื่องรอ้งเรียน หรือการแจ้งเบาะแส 
หากพบเห็นพฤติกรรมไมเ่หมาะสม

กรณีการละเมิดสิทธิมมุษยชน
บริษัทร่วมกับหน่วยรับเร่ืองร้องเรียน
สืบสวนเพ่ือแก้ปัญหาและเยียวยา เป็นกรณี
เร่งด่วน

พนักงานแนะน า/
ร้องเรือน

หน่วยรับเร่ือง
ร้องเรียน บันทึกสาย
โทรเข้าท้ังหมดและ
แยกประเภทของแต่

ละกรณี

หน่วยรับเร่ือง
ร้องเรียน รายงานผล
การด าเนินงานต่อ
บริษัททุก 2 สัปดาห์

กรณีท่ีไม่สอดคล้อง
กันด้านสิทธิมนุษมชน
บริษัทจะด าเนินการ
แก้ไขใน 4 สัปดาห์

บริษัทรายงานกรณีท่ี
เกิดขึ้นโดยไม่ระบุชื่อ
ผู้ท่ีมาร้องเรียน
พร้อมท้ังการแก้ไข
การป้องกันและการ
เยียวยา (ถ้ามี) ให้
พนักงานทราบโดย
การสื่อสารผ่านทาง

กระดานข่าว
กรณีการละเมิดกฎหมายแรงงาน
บริษัทร่วมกับ หน่วยรับเร่ืองร้องเรียนสืบสวน
เพ่ือแก้ปัญหาและเยียวยา ภายใน 2 สัปดาห์

ตัวอย่างการเยียวยา
• ชดเชยเงินค่าล่วงเวลา
• ค านวนและปรับเงินเดือนข้ึนและโบนัส

ย้อนหลัง

เงินท่ีเยียวยาท้ังหมดจ านวน 157,230.5 บาท



การฝกึอบรมออนไลน์ หลักสิทธิมนุษยชน และการไม่เลือกปฏิบัติ

บริษัทฯ ยังจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับหลักสิทธิมนุษยชนให้กับพนักงาน และผู้บริหาร ให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสิทธิมนุษยชนในการท างาน 
ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน ความหลากหลายและการท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงนโยบายไม่ยอมรับการคุกคามทางเพศและการ
คุกคามทุกรูปแบบ รวมถึงการปฏิบัติผิดหลักจริยธรรม ซึ่งปี 2568 ได้ขยายขอบเขตการฝึกอบรมดังกล่าวไปยังห่วงโซ่อุปทานด้วย

ผลการด าเนินงาน ปี 2568

100% ของพนักงานใหม่ พนักงาน ผู้รับเหมา และคู่ค้าได้รับการฝึกอบรมนโยบายสิทธิมนุษยชนการป้องกันการเลือกปฏิบัติ การคุกคาม 
และการคุกคามทางเพศ

100% จ านวนคู่ค้าท่ีได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน และการเลือกปฏิบัติไปปฏิบัติใช้



ความหลากหลาย การอยู่ร่วมกัน การไม่เลือกปฏิบัติ และความเท่าเทียมทางเพศ

บริษัทฯ ยอมรับในความหลากหลายและความแตกต่าง สอดคล้องตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน และคู่มือการด าเนินธุรกิจส าหรบัคู่ค้า ท่ี
พนักงาน คู่ค้า และผู้รับเหมาต้องได้รบัการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมโดยไม่มีการแบ่งแยกเช้ือชาติ สัญชาติ เผ่าพันธ์ุ สีผิว ศาสนา สถานะทาง
สังคม เพศ อายุ ความพิการ แนวคิดทางการเมือง ตลอดจนสถานภาพเกี่ยวกับการสมรส ฯลฯ จากผลงานในปี 2565 ท่ีได้รับชนะเลิศอันดับ 
1 รางวัล WEP สาขาสถานประกอบการท่ีมีความเท่าเทียมทางเพศ จาก UN Women

57% เพศหญิงจากพนักงานท้ังหมด

58% เพศหญิงในต าแหน่งผู้บริหาร (ระดับสูง กลาง และต้น)

47% เพศหญิงในต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง

55% เพศหญิงในต าแหน่งผู้บริหารระดับกลาง

60% เพศหญิงในต าแหน่งผู้บริหารระดับต้น

57% เพศหญิงในหน่วยงานสร้างรายได้

47% เพศหญิงในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ STEM*
หมายเหต:ุ * STEM หมายถึง Science, Technology, Engineering และ Mathematics

"ที ่ซีพี แอ็กซ์ตร้า เราเคารพในตัวตนของพนักงานทุกคน และเปิดกว้างในการจ้างงานยึดมั่นในความเท่าเทียม 
และยอมรับความหลากหลายทางเพศเพราะเราเชือ่ว่า ความหลากหลายจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพทีไ่ร้ขีดจ ากัด 

ให้กับตัวพนักงานและองค์กร"

เป้าหมาย: สัดส่วนผู้หญิงในระดับผู้บริหารสูงสุด 
มากกว่า 50% ภายในปี 2026



ตัวช้ีวัดค่าตอบแทนระหว่างเพศ

บริษัทฯ ยังวิเคราะห์ข้อมูล ให้ม่ันใจได้ว่าพนักงานท้ังหญิงและชาย ได้รับค่าตอบแทนเท่าเทียม และเป็นธรรม รวมถึงทบทวนการพิจารณาค่าตอบแทน
และสวัสดิการส าหรับพนักงานให้สามารถแข่งขันกับกลุ่มอุตสาหกรรมใกล้เคียงและบรษิัทช้ันน าในประเทศไทยเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงในปีน้ีข้อมูลดังกล่าวยัง
ได้รับการตรวจประเมินจากหน่ายงานตรวจประเมินรบัรองจากภายนอก ดังรายละเอียดในใบรับรองท่ีหน้าสุดท้ายของรายงานความยั่งยืนประจ าปี

ระดับ*
สัดส่วนค่าตอบแทน (หญิง:ชาย)

ปี 2567 ปี 2568

พนักงานทั้งหมด (เฉพาะฐานเงนิเดือน) 0.99 : 1.00 0.95 : 1.00

พนักงานทั้งหมด (เฉพาะฐานเงินเดือน และค่าตอบแทนอ่ืนๆ) 0.97 : 1.00 0.94 : 1.00

ผู้บริหารระดับสูง (เฉพาะฐานเงินเดือน) 0.77 : 1.00 0.73 : 1.00

ผู้บริหารระดับสูง (เฉพาะฐานเงินเดือน และค่าตอบแทนอ่ืนๆ) 0.69 : 1.00 0.70 : 1.00

ระดับผู้บริหารทั้งหมด (เฉพาะฐานเงินเดือน) 0.90 : 1.00 0.89 : 1.00

ระดับผู้บริหารทั้งหมด (เฉพาะฐานเงินเดือน และค่าตอบแทนอ่ืนๆ ) 0.89 : 1.00 0.89 : 1.00

ระดับพนักงาน (เฉพาะฐานเงินเดือน) 1.02 : 1.00 1.02 : 1.00

ระดับพนักงาน (เฉพาะฐานเงินเดือน และค่าตอบแทนอ่ืนๆ ) 1.00 : 1.00 1.00 : 1.00

ตัวช้ีวัดค่าตอบแทน*
% แตกต่างระหว่างพนักงานชาย และ หญิง

ปี 2567 ปี 2568

Mean gender pay gap
สูตรค านวณ = [รายได้เฉลี่ยเพศชาย - รายได้เฉลี่ยเพศหญิง] / รายได้เฉลี่ยเพศหญิง 

1.33% 4.90%

Median gender pay gap
สูตรค านวณ = [ค่า Median รายได้เพศชาย - ค่า Median รายได้เพศหญิง] / ค่า Median รายได้เพศหญิง

-2.79% -1.89%

Mean bonus gap
สูตรค านวณ = [ค่า Mean โบนัสเพศชาย - ค่า Mean โบนัสเพศหญิง] / ค่า Mean โบนัสเพศหญิง

-1.30% 4.77%

Median bonus gap
สูตรค านวณ = [ค่า Median โบนัสเพศชาย - ค่า Median โบนัสเพศหญิง] / ค่า Median โบนัส เพศหญิง

-3.20 -4.76%

* ขอบเขตการค านวณ: ครอบคลุมพนักงานประจ าทุกระดับ (100%)



สิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือสนับสนุนความหลากหลาย และการอยู่ร่วมกัน

การจัดพ้ืนที่จอดรถ และห้องน ้าส าหรับ
ผู้พิการและผู้สูงอายุ 

ห้องเตรียมน ้านม ห้องประกอบพิธีตามหลักศาสนา 

100% ทุกสาขามีพ้ืนท่ีจอดรถทางลาด 
และห้องน ้าส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ

100% ทุกสาขามีพ้ืนท่ี เครื่องใช้ไฟฟา้
และอุปกรณ์ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้
พนักงานหญิงจัดเตรียมนมบุตร

100% ส านักงานใหญ่จัดให้มีพ้ืนท่ีและ
เวลาส าหรับประกอบพิธีกรรมทางศาสนา



สนับสนุนบทบาทสตรีในห่วงโซ่อุปทาน และพัฒนาผู้หญิงในชุมชน

บริษัทฯ ได้น าหลักสิทธิมนุษยชน การบริหารจัดการด้วยความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ท าให้บริษัทฯ ได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ของประเทศไทย 
ในสาขาสถานท่ีท างานท่ีมีความเท่าเทียมทางเพศจาก UN Women และต่อมาได้รับรางวัลชนะเลศิอันดับ 1 ระดับเอเชียแปซิฟคิ สาขาความโปร่งใส
และการรายงาน เพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ ในปี 2565 และ 2567 ตามล าดับ

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ร่วมโครงการกับ UN Women ตลาดหลักทรัพย์ และพันธมิตร ถ่ายทอดประสบการณ์การประยกุต์ความเท่าเทียมทางเพศ
กับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ท่ียึดหลักการคัดเลือกคู่ค้าอย่างเป็นธรรม ตามศักยภาพและไม่เลือกปฏิบัติ โดยผลส ารวจข้อมูลท่ัวไปของคูค่้าธุรกิจ 
พบว่าสัดส่วนของเจ้าของกิจการท่ีเป็นเพศหญิงมีถึง 51% เป็นเครื่องพิสูจน์ถึงความยึดม่ันต่อการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม และหลักการ 
Women's Empowerment Principles (WEPs) ท่ีสนับสนุนบทบาทสตรี เพ่ือยกระดับความเท่าเทียมทางเพศตลอดห่วงโซ่อุปทาน

58.6%

คู่ค้าเจ้าของกิจการเพศหญิง



สนับสนุน และพัฒนาผู้หญิงในชุมชน

บริษัทฯ โครงการต่างๆ ท่ีสนับสนุน และพัฒนาผู้หญิง และกลุ่มเปราะบางในชุมชนให้มีทักษะอาชีพ และสามารถสร้างรายได้เพ่ือเล้ียงดูตนเอง และ
ครอบครัว อาทิ โครงการคู่คิดคนมีฝัน 

คลิ๊กเพ่ือดู ชีวิตทีต่้องสู้ กับค านินทา | อีจัน EJAN
**For English subtitle, you can switch on Closed captioning (CC) 

auto-translate to English on YouTube

คลิ๊กเพ่ือดู หนังชีวิต "แม่อ้อย" | อีจัน EJAN
**For English subtitle, you can switch on Closed captioning (CC) 

auto-translate to English on YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=N3gJxe2pR10
https://www.youtube.com/watch?v=hmxvfvWrhoQ


รางวัล HR Asia Best Companies to Work 
for in Asia 2025 – ต่อเนื่องเปน็ปทีี่ 3

บริษัทฯ ยึดม่ันการด าเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบัติด้านแรงงาน เสริมสร้างความเคารพสิทธิข้ันพ้ืนฐาน
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม เพ่ือเป็นองค์กรท่ีส่งมอบ
ประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจให้เพ่ือนพนักงานในทุกมิติของการ
ท างาน พร้อมยกระดับทักษะความสามารถเพ่ือนพนักงานเพ่ือ
โอกาสในการเติบโต และตอบโจทย์องค์กรเพ่ือขับเคล่ือนธุรกิจ
ไปสู่เป้าหมายท่ีส าเร็จรว่มกัน

รางวัล The UN Women 2024 Asia-Pacific 
and Thailand WEPs Awards*

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้รับรางวัลชนะเลิศ WEPs Awards 
2024 ระดับเอเชียแปซิฟคิ สาขาความโปร่งใสและการรายงาน 
เพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ จาก UN Women ซ่ึงเป็น
รางวัลส าหรับองค์กรท่ีมีการช้ีวัด วิเคราะห์ และท ารายงาน
ก าหนดตัวช้ีวัดเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของนโยบายและการ
ด าเนินงานขององค์กรในการส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ 
และเพ่ิมศักยภาพสตรี โดยมีการก าหนดเป้าหมายและการ
รายงานผลอย่างโปร่งใส ชัดเจน และสม ่าเสมอ

(*การประกวดจัดทุก 2 ปี)



รางวัลองค์กรต้นแบบส่งเสริมการสร้างงาน สร้างรายได้ผู้สูงอายุ

บริษัทฯ สนับสนุนการสร้างงาน สร้างอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุในทุกมิติ ผ่านโครงการ “60 ยังแจ๋ว” ประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 

1. การจ้างงานผู้สูงอายุปฏิบัติงานในสาขาของแม็คโคร และ โลตัส 

2. “เถ้าแก่วัยเก๋า” ฝึกอาชีพ สร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุท่ีต้องการท างานอิสระ หรือมีธุรกิจของตนเอง 

3. “ตลาดสุขใจวัยเก๋า” เปิดพ้ืนท่ีจ าหน่ายสินค้าในแม็คโคร-โลตัส ให้กับพ่อค้าและแม่ค้าท่ีสูงวัยได้น าสินค้ามาออกบูธ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

โครงการน้ีสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งม่ันอันแน่วแน่ของเราในการสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีครอบคลุมทุกภาคส่วน และการส่งมอบผลกระทบ
เชิงบวกต่อสังคม และจากความพยายามดังกล่าว บริษัทจึงได้รับการยกย่องให้เป็น 'องค์กรต้นแบบในการส่งเสริมการจ้างงานและสร้าง
รายได้ส าหรับผู้สูงอาย'ุ ซ่ึงมอบโดยอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

ลองดูคลิปน้ีใหจ้บ… แลว้คุณจะรู้วา่ “60ยงัแจ๋ว” หนา้ตาเป็นยงัไง😎💚 ย.ั.. | TikTokClick:

https://www.tiktok.com/@cp.axtra/video/7633842074361580820


แนวปฏิบัติด้านแรงงาน

โครงการ การด าเนินการ ผลลัพธ์

ดูแลการจ่ายค่าจ้างที่
เหมาะสม ในระดับเท่ากับ
หรือสูงกว่าการประเมินค่า
ครองชีพ หรือเกณฑ์
มาตรฐานค่าครองชีพ

ความมุ่งมั่นด้านค่าแรงทีเ่พียงพอต่อการด ารงชีพ: บริษัทมุ่งมั่นที่จะประเมินค่าแรงที่
เพียงพอต่อการด ารงชีพส าหรับพนักงาน ผู้รับเหมา และคู่ค้า (ซัพพลายเออร์) ทั้งหมด
ภายในปี 2025 เพ่ือรับรองว่าระดับรายได้จะสามารถรองรับความต้องการข้ันพ้ืนฐานของค่า
ครองชีพได้
ระเบียบวิธีของแองเคอร์ (Anker Methodology): ใช้กระบวนการค านวณ 3 ข้ันตอน 
ได้แก่ (1) ก าหนดค่าครองชีพของครัวเรือน ซ่ึงรวมถึงค่าอาหาร ค่าที่อยู่อาศัย ส่ิงจ าเป็น
พ้ืนฐาน และกรณีฉุกเฉิน (2) หารด้วยจ านวนคนท างานต่อครอบครัวเพ่ือให้ได้ค่าแรงสุทธิ  
(3) บวกภาษีและเงินหักต่าง ๆ เพ่ิมเข้าไปเพ่ือให้ได้ค่าแรงข้ันต้นที่เพียงพอต่อการด ารงชีพ

• 100% พนักงานประจ าได้รับการประเมินแล้ว

• 100% พนักงานสัญญาจา้งได้รับการประเมินแลว้

• 100% คู่ค้าส าคัญได้รับการประเมินแลว้

• 100% พนักงานประจ า ได้รับการปรับค่าจ้างสอดคล้อง
กับ Gross living wage

ตรวจสอบและควบคุม
ช่ัวโมงการท างาน รวมถึง
การท างานลว่งเวลา

ระบบติดตามช่ัวโมงการท างานด้วย AI :
ในปี 2025 บริษัทได้น าระบบจัดตารางงาน
อัตโนมัติด้วย AI มาใช้งาน โดยระบบนี้จะ
ท าการตรวจสอบ แจ้งเตือน และระงับการ
มอบหมายงานโดยอัตโนมัติ หากแนวโน้ม
ช่ัวโมงท างานลว่งเวลา (OT) ใกล้ถึงขีด
จ ากัดที่ก าหนด ซ่ึงถือเป็นมาตรการเชิงรุก
ในการควบคุมช่ัวโมงการท างานที่มากเกนิ
ไปอย่างเข้มงวด และช่วยให้มั่นใจว่า
พนักงานทุกคนได้รับการพักผ่อนทีเ่พียงพอ

• 100% พนักงานอยู่ภายใต้ระบบการตรวจสอบช่ัวโมง
การท างานและการท างานลว่งเวลา (OT) แบบอัตโนมัติ

• 0% พนักงาน ท างานเกินกวา่ช่ัวโมงการท างานสูงสุดที่
กฎหมายก าหนด

พนักงานได้รับ
ค่าตอบแทนส าหรับการ
ท างานล่วงเวลา (OT) 
อย่างถูกต้อง

• ข้อก าหนดเก่ียวกับการท างานล่วงเวลา (Provision for overtime work): บริษัทจัด
ให้มีค่าตอบแทนที่เป็นธรรมส าหรับการท างานล่วงเวลา (OT) ให้เป็นไปตามกฎหมาย
แรงงาน เพ่ือรับรองว่าพนักงานจะได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมส าหรับการขยายเวลา
ปฏิบัติงาน ตลอดจนรักษาแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเพ่ือป้องกนัการเอาเปรียบแรงงาน และ
ส่งเสริมความสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต (Work-life balance)

• 100% พนักงานที่ท างานล่วงเวลา ได้รับค่าตอบแทนอย่าง
ถูกต้องและครอบคลมุครบถ้วน"



แนวปฏิบัติด้านแรงงาน
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หารือร่วมกับผู้แทนพนักงาน
อย่างสม ่าเสมอเกี่ยวกับสภาพ
การจ้างและสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน

• หารือร่วมกับผู้แทนพนักงานอย่างสม ่าเสมอ: บริษัทรับรองว่าเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ 
ของพนักงานจะได้รับการตอบสนอง และสภาพการท างานจะเป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนด โดยการจัดการประชุมและหารือร่วมกบัคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน
ประกอบการเป็นประจ าทุกเดือน

• พนักงาน 2,030 คน ได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทน
พนักงานในนามคณะกรรมการสวัสดิการ และเข้าประชุม
ประจ าทุกไตรมาส

ติดตามส่วนต่างค่าจา้งระหว่าง
เพศ (Gender Pay Gap) 
อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายการจ่ายค่าตอบแทนที่
เท่าเทียมกันระหว่างชายและ
หญิง

• การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมกัน: บริษัทจ่ายค่าตอบแทนทีเ่ท่าเทียมกันระหว่าง
พนักงานหญิงและชายที่ปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบเทียบเท่ากัน 
ซ่ึงผ่านการทวนสอบจากผู้สอบทานภายนอกและมีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะเป็น
ประจ าทุกปี 

สามารถดูหนังสือรับรองประจ าป ี2025 ได้ที่ลิงก์: CIN template (GRI 405-2 
อัตราส่วนของเงินเดือนพ้ืนฐานและค่าตอบแทนของผู้หญิงต่อผู้ชาย) 

อัตราส่วนค่าตอบแทน พนักงานหญิง:พนักงานชาย
• ภาพรวมองค์กร: 0.99:1.00 (เฉพาะเงินเดือน) และ 
0.97:1.00 (รวมค่าตอบแทนอืน่)

• ระดับบริหาร: 0.90:1.00 (เฉพาะเงินเดือน) และ 
0.89:1.00 (รวมค่าตอบแทนอืน่)

• ระดับปฏิบัติการ / ทั่วไป : 1.02:1.00 (เฉพาะเงินเดือน)

ขยายความคุ้มครองทางสังคม
ให้แก่พนักงาน นอกเหนือไปจาก
โครงการหรือสวัสดิการของ
ภาครัฐ

การยกระดับความคุ้มครองทางสังคมและความม่ันคงทางการเงิน:
• ประกันสุขภาพและประกันชีวิตกลุ่มที่ครอบคลมุส าหรับพนักงาน นอกเหนือไปจากที่
กฎหมายก าหนด 

• สิทธิ์วันลาคลอดส าหรับมารดาและวนัลาเพ่ือดแูลบุตรส าหรับบิดาที่เกินกวา่ข้อก าหนด
ตามกฎหมาย 

• กองทุนส ารองเลี้ยงชีพเพ่ือสร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาวหลังการ
เกษียณอายุ 

• มอบทุนการศึกษาให้แก่ตวัพนกังานเองและบุตรของพนักงาน (รวมถึงบุตรที่บรรลุนิติ
ภาวะแล้ว) 

• การจัดสรรหุ้นให้แก่พนักงานผ่านโครงการสะสมหุ้นส าหรับพนักงาน (EJIP) 
• บริการรถทันตกรรมเคลือ่นที่ ตลอดจนการจดัให้มีแพทย์และพยาบาลประจ าการแบบ
เต็มเวลา และสวัสดิการอื่น ๆ

• 100% พนักงานประจ า ได้รับความคุ้มครองจากประกัน
สุขภาพและประกันชีวิตกลุ่มที่ครอบคลมุ นอกเหนือจาก
สวัสดิการภาครัฐ

• 100% พนักงานที่มีคุณสมบัติครบถ้วน ได้รับสิทธิ์ในการ
เข้าร่วมกองทุนส ารองเลีย้งชีพของบริษัท เพ่ือความ
มั่นคงในวัยเกษียณ

https://sustainability.cpaxtra.com/en/document/viewer/130/assurance-statement-2025
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ดูแลให้มั่นใจว่าพนักงานได้ใช้
สิทธ์ิวันหยุดพักผ่อนประจ าป ี
(วันลาพักร้อน) แบบได้รับ
ค่าจ้างครบถ้วนตามสิทธ์ิ

• วันหยุดพักผ่อนประจ าปีแบบได้รับค่าจ้าง:
บริษัทจัดให้มีสิทธ์ิวันหยุดพักผ่อนประจ าป ี(วันลาพักร้อน) ที่ครอบคลุมและสอดคล้องกับข้อก าหนดตาม
กฎหมาย เพ่ือเปดิโอกาสให้พนักงานมีเวลาที่เพียงพอส าหรับการพักผ่อน จัดการธุระส่วนตัว และการ
ท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ ควบคู่ไปกับการรักษาความต่อเนื่องในการด าเนินงานขององค์กร ตลอดจน
สนับสนุนสุขภาวะที่ดีของพนักงาน

• 100% พนักงานได้รับสิทธ์ิและ
เข้าถึงวันหยุดพักผ่อนประจ าปี
แบบได้รับค่าจ้างอย่าง
ครอบคลุมครบถ้วน

จัดให้มีการฝึกอบรมหรือการ
เพ่ิมทักษะใหม่ เพ่ือบรรเทา
ผลกระทบเชิงลบจากการ
เปลี่ยนแปลงทางอุตสาหกรรม 
หรือการเปลี่ยนผ่านด้านสภาพ
ภูมิอากาศ

การเพ่ิมทักษะและการเคล่ือนย้ายบุคลากรภายในองค์กร :
เพ่ือบรรเทาผลกระทบเชิงลบด้านการจ้างงาน (เช่น การสูญเสียงาน หรือภาวะทักษะล้นเกิน/ล้าสมัย) ที่เกิด
จากการเปลี่ยนผ่านของอุตสาหกรรมค้าปลีกไปสู่ระบบอัตโนมัติ บริษัทจึงได้ด าเนินมาตรการเชิงรุกในการเพ่ิม
ทักษะใหม่ (Reskill) ให้แก่พนักงานกลุ่มเส่ียง ผ่านแนวทางต่าง ๆ ดังนี้:
a) การเพ่ิมทักษะด้านดิจิทัล (Digital Reskilling): ร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญ (เช่น Skooldio, LinkedIn และ
อื่น ๆ) เพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านปญัญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ให้แก่
พนักงานที่ได้รับผลกระทบ เพ่ือเปลี่ยนผ่านจากการท างานแบบดั้งเดิม ไปสู่บทบาทหน้าที่ที่มีคุณค่าและสร้าง
มูลค่าได้มากกว่า
b) การเปลี่ยนผ่านสายงานข้ามฟงัก์ชัน (Cross-Functional Transition): พนักงานที่มีความเส่ียงจากภาวะ
ทักษะล้าสมัยจะได้รับการหลอมรวมเข้ากับทีมบริหารโครงการแบบคล่องตัว (Agile Project Teams) เพ่ือ
เปดิโอกาสให้พวกเขาได้ศึกษาและปรับตัวเข้าสู่ต าแหน่งงานใหม่ ๆ เช่น นักวิเคราะห์ข้อมูล การตลาดออนไลน์ 
หรือผู้เช่ียวชาญด้านอาหาร เปน็ต้น
c) การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management): ก าหนดให้หลักสูตรผู้น าเร่ือง "การรับมือ
และการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง" (Dealing and Managing Change) เปน็ข้อบังคับที่ต้องเรียน 
เพ่ือให้เกิดการปรับตัวที่ราบร่ืนท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว

• 100% พนักงานที่ได้รับ

ผลกระทบโดยตรงจาก

ระบบปฏิบัติการอัตโนมัติ 

(Process Automation) ได้

เข้าร่วมโครงการเพ่ิมทักษะด้าน

ดิจิทัล (Digital Reskilling)

• 100% เข้าร่วมการฝึกอบรมด้าน

การรับมือและปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(Climate Resilience 

Training)

แนวปฏิบัติด้านแรงงาน



ชมรมและกิจกรรมที่จัดข้ึนโดยคณะกรรมการสวัสดิการ



การดูแลสุขภาพ

นอกเหนือไปจากโครงการด้านสุขภาพและสังคมของภาครฐั บริษัทได้จัดให้มีระบบ
นิเวศการดูแลสุขภาพภายในสถานประกอบการ (On-site Healthcare 
Ecosystem) ท่ีเข้มแข็งและได้รบัทุนสนับสนุนเต็มจ านวนจากบริษทั โดยมีประกัน
สุขภาพกลุ่มท่ีเป็นรูปธรรม รวมถึงห้องพยาบาลประจ าสถานประกอบการ และรถ
ทันตกรรมเคล่ือนท่ี 

โดยห้องพยาบาลของเรามีแพทย์และพยาบาลวิชาชีพประจ าการแบบเต็มเวลาทุก
วันท าการ ณ ส านักงานใหญ่และส านักงานนวมินทร์ โดยไม่มีการเก็บค่าใช้จ่าย
พนักงานสามารถเข้ารับการรักษาพยาบาลและการดูแลทางทันตกรรมในระหว่าง
ช่ัวโมงท างานปกติ โดยถือเป็นเวลาท างานท่ีได้รับค่าจ้างเต็มจ านวน และไม่มีการ
หักค่าจ้างหรือหักวันลาใด ๆ ท้ังสิ้น 

โครงการดูแลสุขภาพท่ีครอบคลุมน้ี ได้เปล่ียนผ่านจากการปฐมพยาบาลในท่ี
ท างานแบบมาตรฐานท่ัวไป ให้กลายเป็นเครือข่ายการดูแลสุขภาพท่ีครอบคลุมทุก
ภาคส่วนซ่ึงสนับสนุนทุนโดยองค์กร เพ่ือสุขภาวะท่ีดีในระยะยาวของพนักงานทุก
คน



โครงการสะสมหุ้นส าหรับพนักงาน

เพ่ือส่งเสริมการรักษาบุคลากรในระยะยาวและขับเคลื่อนก าลังพลให้สอดคล้องกับ
กลยุทธ์การเติบโตทางธุรกิจและเป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กร บริษัทจึงได้
ด าเนินแผนงานจัดสรรหุ้นตามผลการด าเนินงาน (Performance Share Unit หรือ 
PSU) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ 'โครงการสะสมหุ้นส าหรับพนักงาน (EJIP)' โดย
ครอบคลุมสัดส่วนที่ส าคัญของพนักงานในระดับที่ต ่ากว่าผู้บริหารระดับสูง แผนงาน
จัดสรรหุ้นนี้มีเง่ือนไขระยะเวลาถือครองหุ้นก่อนได้รับสิทธ์ิจริง (Vesting Period) 
เป็นเวลา 3 ปี โดยอ้างอิงจากความส าเร็จของเป้าหมายผลการด าเนินงานของ
องค์กรที่ก าหนดไว้ ซึ่งรวมถึงดัชนีชี้วัดความส าเร็จ (KPIs) เฉพาะทางด้านธุรกิจและ
ความยั่งยืน

สิ่งที่โดดเด่นคือ เมื่อครบก าหนดเง่ือนไขการได้รับสิทธ์ิ (Vesting) ภายใต้โครงการ 
EJIP บริษัทจะสมทบเงินทุนเพ่ิมเติม (Matching Contribution) ร่วมกับเงินลงทุน
ภาคสมัครใจของพนักงาน พร้อมทั้งมีการจ่ายเงินปันผลทุก ๆ 6 เดือน ซึ่งกองทุน
เงินออมเพ่ือการเกษียณอายุส่วนเพ่ิมภาคเอกชน หรือกองทุนประกันทางการเงินที่
ได้รับการยกระดับนี้ ถือเป็นมาตรการเชิงรุกในการขยายขอบเขตความคุ้มครองทาง
สังคมให้แก่พนักงานของเรา นอกเหนือไปจากโครงการภาคบังคับของรัฐ"


