
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน

เป้าหมายระยะยาวปี 2573

ผลการด าเนินงานปี 2568:

คะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อประเด็นด้าน ESG ไม่ต ่ากว่า 80%

เป้าหมายปี 2568

คะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อประเด็นด้าน ESG ไม่ต ่ากว่า 80%

100%

88% ได้รับคะแนนความพึงพอใจประเด็น ESG จากผู้มีส่วนได้เสีย

• คะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 93%

• คะแนนความผูกพันของพนักงาน 85%

• คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 86%
ตามเป้าหมาย

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

(เปา้หมายป ี2567 และ 2573) 

80%

ผลการด าเนินงานปี 2568: 88%
ปฐีาน: 2563



ผลส ารวจความผูกพันของด้าน ESG ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จัดท าในช่วงเดือนมีนาคม 2568 จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี จ านวน 781 คน ดังน้ี

ความผูกพันของด้าน ESG ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2567

เป้าหมาย
ปี 2568
= 80%

2568

64% 27%
2% 2%

1%

1%
2%2% 0.5% 0.5%



การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relations Management)

Scope Action

ช่องทางส าหรับลูกค้าในการขอรับความช่วยเหลือ
และให้ข้อเสนอแนะ

• ระบบสนทนาอัตโนมัติ (AI-based chatbot) 

• โซเชียลมีเดีย (ช่องของบริษัท & ช่องสาธารณะ)

• การส่งผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ ที่เว็บไซด์ https://www.makro.co.th/en/contact-us
และ การส่ง e-mail ไปที่ customer-service@lotuss.com

• สายตรงรับเร่ืองร้องเรียน : 1430, 1432

• ติดต่อโดยตรง : แผนกบริการลูกค้า ประจ าสาขา

กระบวนการน าข้อเสนอแนะของลูกค้ามาใช้ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

กระบวนการประสานและท างานร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  (รายละเอียดเพ่ิมเติม หน้า 5)
• การส่งข้อร้องเรียนให้แก่ผู้รับผิดชอบโดยตรง (รายวัน)
• การสรุปข้อร้องเรียน สาเหตุ แนวทางการแก้ไขปัญหาและการป้องกนั เพ่ือแจ้งแก่หน่วยงานที่เกีย่วข้อง     

(รายสัปดาห์)
• Customer Care ประชุมร่วมกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการ ดังนี้

- ฝ่ายปฏิบัติการสาขาและร้านค้าเช่า …ทุกวันจนัทร์
- ฝ่ายก ากับดูแลร้านค้าออนไลน ์…ทุกวันพุธ
- ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ …. ทุกวันพฤหัสบดี
- ฝ่ายพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ ….. ทุกวันพฤหัสบดี
- คณะท างานร้านคา้ออนไลน์ ….. ทุกวันศุกร์

กลไกการยกระดับการให้บริการส าหรับลูกค้าคน
พิการหรือผู้สูงอายุ

• ให้ความส าคัญกับข้อเสนอแนะจากลูกค้าผู้พิการและผู้สูงอายุเป็นอันดับแรก เพ่ือน ามาใช้ขับเคลื่อนการปรับปรุง
และยกระดับการด าเนินงาน  (ตัวอย่างการปรับปรุง จากข้อเสนอแนะลูกคา้ผู้พิการ หน้า 6-8)

กระบวนการจัดการและแก้ไขข้อร้องเรียน

• กระบวนการการตอบรับและแจ้งยืนยันการรับข้อร้องเรียนแก่ลกูคา้ (ดูรายละเอียด หน้า 10-12)
 กระบวนการรับและจัดการเร่ืองร้องเรียน – กรณีปกติทั่วไป
 กระบวนการรับและจัดการเร่ืองร้องเรียน – กรณีเร่งด่วน
 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนจากช่องทางส่ือสังคมออนไลน์

• การเปิดเผยกรอบเวลาในการจัดการข้อร้องเรียนอย่างโปร่งใส  (ดูรายละเอียด หน้า 9)
 ระดับการให้บริการตามประเภทของข้อร้องเรียน

• อยู่ระหว่างกระบวนการทวนสอบส าหรับกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน โดยหน่วยงานภายนอก

https://www.makro.co.th/en/contact-us
mailto:customer-service@lotuss.com


ช่องทางติดต่อส าหรับลูกค้า (เมื่อต้องการความช่วยเหลือ ติชม จากสินค้าหรือบริการ)

Lotus’s Official : www.facebook.com/lotussth

Go Fresh Official : www.facebook.com/lotussgofreshth?locale=th_TH

Lotuss Shop Online Official : www.facebook.com/LotussShopOnlineOfficial

FB Lotus's Prive : www.facebook.com/lotussprive?locale=th_TH

https://www.instagram.com/lotuss

https://www.tiktok.com/@lotussthailand

https://x.com/LotussTh

https://www.youtube.com/c/Lotussth

โซเชียลมีเดีย (ช่องตนเอง)ระบบสนทนาอัตโนมัติ (AI-based chatbot)

• Makro : https://www.makro.co.th/en/contact-us

• My lotuss : https://my.lotuss.com/en/

• Lotus : https://www.lotuss.com/en/

https://www.makro.co.th/en/contact-us

เว็บไซด์ แบบฟอร์มออนไลน์

customer-service@lotuss.com

อีเมลล์

1430, 1432

สายตรงบริการลูกค้า

http://www.facebook.com/lotussth
http://www.facebook.com/lotussgofreshth?locale=th_TH
https://www.facebook.com/LotussShopOnlineOfficial
http://www.facebook.com/lotussprive?locale=th_TH
https://www.instagram.com/lotuss
https://www.tiktok.com/@lotussthailand
https://x.com/LotussTh
https://www.youtube.com/c/Lotussth
https://www.makro.co.th/en/contact-us
https://www.makro.co.th/en/contact-us
mailto:customer-service@lotuss.com
mailto:customer-service@lotuss.com


กระบวนการน าข้อเสนอแนะของลูกค้ามาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

ฝ่ายบริการลูกค้า รับ
เร่ืองจากลูกค้าจาก
ช่องทางต่าง ท าการ
ตอบกลับเบื้องต้นเพ่ือ
แจ้งรับทราบการรับเร่ือง

ฝ่ายบริการลูกค้าส่ง 
e-mail แจ้งไปยัง
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รับผิดชอบตอบกลับ 
e-mail  ชี้แจงส่ิงท่ีได้

ด าเนินการ

ฝ่ายบริการลูกค้า
โทร ัพท์ยืนยันกับ
ลูกค้าอีกคร้ัง

ปิดเคส 
ในระบบ

ประจ าวัน

สร ปแจ้ง
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
(รายสัปดาห์)

ทีมดูแลลูกค้าจัดท ารายงานเสียง
สะท้อนจากลูกค้าประจ าสัปดาห์ 
(VOC Weekly Report)  

 
(ทุกวันอังคาร)

ส่งให้ผู้รับผิดชอบ

ระบุประเภทปัญหาเพ่ือส่งต่อให้
ผู้รับผิดชอบแต่ละส่วนงาน วิเคราะห์
สาเหตุและก าหนดแนวทางการแก้ไข 

 
(ทุกวันอังคาร)

หลังจากได้รับการตรวจสอบแล้ว 
ผู้รับผิดชอบจะชี้แจงสาเหตุท่ีแท้จริง 
แนวทางการแก้ไข และแผนการ

ด าเนินงาน 
(ทุกวันพ หัสบดี)

รวบรวมเพ่ือส่งให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ท้ังหมดทราบ 

 
(ทุกวันพ หัสบดี)

ประช ม
ร่วมกับ  ายท่ี
เกี่ยวข้อง 
(รายสัปดาห์)

ข้อมูลเกี่ยวกับข้อร้องเรียนและประเด็นปญัหาที่ต้องอา ัยความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง  
ในการร่วมแก้ไขปัญหา ตลอดจนน าไปพัฒนาสินค้าและบริการ 

โดยน าเสนอในที่ประชุมของแต่ละฝ่าย ดังนี้

ฝ่ายปฏิบัติการ
สาขา 

ฝ่ายปฏิบัติการร้านค้า 
ออนไลน์ 

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์
ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์
คณะท างานร้านค้าออนไลน์ 

จ พ พ พ  



กลไกการยกระดับการให้บริการส าหรับลูกค้าคนพิการหรือผู้สูงอาย   – 1/3

Link: https://www.facebook.com/share/p/1JxtUou7qZ/

กรณีตัวอย่าง : ข้อเสนอแนะจากลูกค้าผู้พิการและการด าเนินการ 
โลตัสไฮเปอร์มาร์เกต หนองบัวล าภู

https://www.facebook.com/share/p/1JxtUou7qZ/


Link: https://www.facebook.com/share/p/1E8M5RQEge/

กลไกการยกระดับการให้บริการส าหรับลูกค้าคนพิการหรือผู้สูงอาย   – 2/3

กรณีตัวอย่าง : เสียงชื่นชมจากลูกค้า หลังการด าเนินการปรับปรุง
โลตัสไฮเปอร์มาร์เกต หนองบัวล าภู

https://www.facebook.com/share/p/1E8M5RQEge/


Link: https://www.facebook.com/share/p/1Bjaybk2HK/

กลไกการยกระดับการให้บริการส าหรับลูกค้าคนพิการหรือผู้สูงอาย   – 3/3

กรณีตัวอย่าง : ข้อเสนอแนะจากลูกค้าผู้พิการ  การด าเนินการและเสียงชื่นชม 
โลตัสโกเฟรช นามะเฟอืง



กระบวนการจัดการและแก้ไขข้อร้องเรียน - 1 / 4
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ปดิเคสในระบบ

โทร ัพทส์ายตรง 
อีเมลล์ 
โซเชียลมีเดีย (ช่องบริษัท & ช่องสาธารณะ)  

เว็บไซด์ (ติดต่อเรา  แบบฟอร์มออนไลน์) 

อื่น  

มีการติดต่อจากลูกค้าหลายครั้ง 
แต่ยังไม่มีการด าเนินการหรือ
การตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า

ประเภทท่ี 1 ประเภทท่ี 2 ประเภทท่ี 3 ประเภทท่ี 4 ประเภทท่ี 5

 
ลูกค้าปฏิเสธการวางสาย 

 

ลูกค้าไม่ได้รับการติดต่อกลับ
จากสาขาหรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง 

ลูกค้ามีแนวโน้มแจ้งความ 
ร้องเรียนต่อหน่วยงาน

ภาครั  หรือโพสต์ข้อความ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

 
ประเด็นท่ีเก่ียวกับสุขภาพและ
ความปลอดภัยของลูกค้า 

กระบวนการรับและจัดการเร่ืองร้องเรียน – กรณีเร่งด่วน   กเ ิน
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บ่งช้ีประเด็นความส าคัญด้านความยั่งยืนจากช่องทางต่าง ๆ

ข้อมูลป้อนกลับท่ีได้จากแหล่งต่าง   จะถูกน ามารวบรวมวิเคราะห์เป็นประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน แม้ว่าข้อมูลเชิงลบ เช่น ข้อร้องเรียน กรณีละเมิด 
สถิติอุบัติเหตุ ฯลฯ โดยถือเป็นประเด็นเชิงลบ ในขณะท่ีข้อมูลป้อนกลับเชิงบวก เช่น ข้อเสนอแนะ ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก จะได้รับ
การน ามาพิจารณาเป็นประเด็นเชิงบวกด้วยเช่นกัน ตัวอย่างเช่น ข้อแนะน าจากองค์กรอิสระ เพ่ือป้องกันขยะพลาสติกตกค้างในทะเล ได้รับการน ามา
พิจารณาเป็นประเด็นใหม่ในปีน้ี ตลอดจนการเปล่ียนแปลงด้านการด าเนินธุรกิจท่ีเริ่มมีแรงงานข้ามชาติมาปฏิบัติงานภายใน ูนย์จ าหน่ายสินค้า ซ่ึงเป็น
ประเด็นส าคัญจากความเปล่ียนแปลงรปูแบบการท างานท่ีต้องวิเคราะห์ความเสี่ยงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน และการไม่เลือกปฏิบัติ และความปลอดภยั
ในการท างาน เป็นต้น

ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการส่ือสาร ความคาดหวัง / การเปล่ียนแปลง / การด าเนินงาน ประเด็นความย่ังยืน

• การประชุมผู้ถือหุ้นประจ าปี
• การประชุมกับนักวิเคราะห์รายไตรมาส
• กิจกรรมนักลงทนุสัมพันธ์

• การเปิดเผยข้อมูลที่ถกูต้อง ครบถ้วน และทันต่อเหตุการณ์
• ความโปร่งใสในการบริหารจัดการ
• ปกป้องสิทธิผู้ถือหุ้น
•  ักยภาพการแขง่ขนั และการเติบโตทางธุรกจิ
• ปฏิบัติตามข้อก าหนดจากตลาดหลกัทรัพย์ดา้น CG และการ

เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

• การก ากับดูแลกจิการ
• การสร้างความผูกพันกบัผู้ส่วนได้เสีย
• สินค้า และบริการที่เป็นนวัตกรรม
• ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการ

ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

• การส ารวจความผูกพันดา้น ESG ประจ าปี
• ช่องทางส่ือสาร และรับข้อร้องเรียน 
กล่องเสนอแนะ เว็บไซต์ และสายด่วน

• การส ารวจความผูกพันของพนักงานประจ าปี
• การประชุมคณะกรรมการสวัสดิการรายไตรมาส

• ผลตอบแทน สวัสดิการ และการเติบโตในสายงาน
• สภาพแวดล้อมการท างานทีป่ลอดภยั และอุปกรณ์ เพ่ือความ
ปลอดภัย

• สมดุลการท างานและชวีิตส่วนตวั
• การพัฒนาทกัษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานในอนาคต
• ความเท่าเทียม การไม่เลอืกปฏิบัต ิการยอมรับ
ความหลากหลาย และการอยู่ร่วมกัน โดยเฉพาะแรงงานขา้ม
ชาติที่ท างานในสาขา

• สิทธิมนุษยชน – การไม่เลือกปฏิบัติ
• สุขภาพ และความปลอดภยั
• การพัฒนาทนุมนษุย์
• สิทธิมนุษยชน - แรงงานขา้มชาตใินงาน
บริการ (หัวข้อใหม่)

• สิทธิมนุษยชน - การเลือกปฏิบัติ 
(หัวข้อใหม่

• การส ารวจความผูกพันดา้น ESG ประจ าปี
• ช่องทางรับขอ้ร้องเรียน เว็บไซต์ และ ูนย์รับ
ข้อร้องเรียน

• การจัดส่งที่ตรงเวลา สินค้ามีคุณภาพ ปลอดภัย และสร้างสุข
ภาวะที่ดีของผู้บริโภค

• ราคาเหมาะสมต่อภาวะเ รษ กิจ 
• มีปริมาณเพียงพอ ไม่ขาดแคลน
• ฉลากสินค้าทีม่ขีอ้มูลน่าเชือ่ถือ และสอบย้อนกลับได้
• การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
• สินค้า และบริการที่ส่งเสริม ักยภาพการแขง่ขนัของลกูค้า
กลุ่มผู้ประกอบการ

• การบริหารห่วงโซ่อุปทาน
• สินค้าส่งเสริมสุขภาพ และสุขภาวะ
• สินค้า และบริการที่มีนวัตกรรม
• ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และ

การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
• การ ึกษา และลดความเหลื่อมล ้า
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• การส ารวจความผูกพันดา้น ESG ประจ าปี
• การตรวจประเมินคู่คา้ และโปรแกรมพัฒนา

คู่ค้า
• การตรวจประเมินหน้างาน

• สนับสนุนสินค้าจากผู้ประกอบการรายงาน และเกษตรกรใน
ท้องถิ่น

• ขั้นตอนการคดัเลอืกคูค่า้อย่างโปร่งใส เป็นธรรม
• เพ่ิมความเข้าใจด้านขอ้ก าหนดด้านการรับรองสินค้าเกษตร

ย่ังยืน 

• สร้างงานแกผู่้รับเหมา และคนงานใน
ท้องถิ่น

• การบริหารห่วงโซ่อุปทาน
• การสร้างความผูกพันตอ่ผู้มีส่วนได้เสีย

• การส ารวจความผูกพันดา้น ESG ประจ าปี 
Complaint and suggestions channels

• ประชุมผู้รับเหมา
• การตรวจประเมินหน้างาน

• การคัดเลือกผู้รับเหมาอย่างโปร่งใส เป็นธรรม
• สร้างความเขา้ใจการปฏิบัติดา้นแรงงาน และสิทธิมนษุยชน 
ตามคู่มือการปฏิบัติของคูค่้า (Supplier Code of 
Conduct)

• ส่งเสริมความรู้การป้องกนัอุบัติเหตุระหว่างขนส่ง

• การสร้างงาน และอาชีพให้กับ
ผู้ประกอบการท้องถิ่น

• การบริหารห่วงโซ่อุปทาน
• สิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติด้านแรงงาน
• สุขภาพ และ ความปลอดภัย - อุบัติเหตุ
บนท้องถนน

• การส ารวจความผูกพันดา้น ESG ประจ าปี
• ช่องทางส่ือสาร และรับข้อร้องเรียน 
กล่อง เสนอแนะ เว็บไซต์ และ ูนย์รับข้อ
ร้องเรียน

• การพูดคยุ และพบปะกับตัวแทนชมุชน

• ร่วมมือกับองค์กรทอ้งถิ่นเพ่ือสนับสนุนกจิกรรมของชมุชน
• สร้างงาน และอาชีพให้กับสมาชกิในชมุชน
• ป้องกันอุบัติเหตุ และผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมต่อชมุชน
• ร่วมกิจกรรมชมุชน บริจาค และมอบอาหาร น ้าดื่มในชว่งภาวะ
วิก ต

• สนับสนุนการ ึกษาของนกัเรียนในชมุขน

• สร้างงาน และเ รษ กิจให้แก่ชุมชน
โดยรอบ

• ควบคุมน ้าเสีย และขยะ
• ป้องกันผลกระทบด้านความปลอดภยั 

และสุขภาพตอ่ชมุชน
• การเข้าถึงอาหาร และส่งเสริมโภชนาการ
• การ ึกษา เพ่ือลดความเหลือ่มล า้ของคน

ในชุมชน

• ช่องทางส่ือสารทางอีเมล
• การประชุมอย่างสม ่าเสมอ
• เอกสารรายงานผลการด าเนนิงาน เช่น รายงาน
ประจ าปี และงบการเงิน

• ปฏิบัติตามข้อก าหนดโดยยึดหลกัความถกูตอ้ง โปร่งใส
• การช าระหนี้ตรงตามเงือ่นไข และปฏิบัติตามสัญญา
• เพ่ิมการเปิดเผยข้อมลูเป้าหมาย และแผนงานด้านการ
เปลี่ยนแปลง ภูมิอากา 

• เพ่ิมกิจกรรมส่งเสริมด้านชุมชน สังคม และการสนับสนุน
เกษตรกร ท้องถิ่น

• การก ากับดูแลกจิการ
• การสร้างงาน และรายได้ให้ท้องถิ่น
• เป้าหมาย และแผนงานการปรับตัวตอ่ การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากา 
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• จัดการประชุมร่วมกบัหน่วยงานรั 
• การน าหน่วยงานภาครั เขา้เย่ียมชม

การปฏิบัติงาน
• การลงนามความรว่มมอืกับหน่วยงาน

ภาครั  (MOU)

• ด าเนินงานสอดคลอ้งตามกฎหมาย และข้อก าหนด
• สนับสนุนกิจกรรมทีเ่ป็นประโยชนต่์อชมุชน สังคม และ

ส่ิงแวดล้อม
• น าโมเดล BCG มาปฏิบัติ และปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ
• ส่งเสริม และปกป้องสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า
• ให้ความร่วมมือกับภาครั  เพ่ือป้องกันการขาดแคลนอาหาร 

จากอุปสงค์ และอุปทาน รวมถึงควบคุม หรือ ลดราคา เพ่ือ
ช่วยผู้บริโภคจากปัญหาเ รษ กิจ

• การก ากับดูแลกจิการ
• การบริหารห่วงโซ่อุปทาน
• สิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติด้านแรงงาน
• เ รษ กิจหมุนเวียน
• การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากา 
• การดูแลทรัพยากรน า้
• ความมั่นคงทางอาหาร และการเข้าถึง

โภชนาการ

• การส ารวจความผูกพันดา้น ESG ปรูมีจ าปี
• ช่องทางการส่ือสารภายนอก ได้แก่ เป็น
รัชต์ สังคมออนไลน ์อีเมล รายการโทรทั น์ 
ฯลฯ

• การแถลงขา่ว และให้สัมภาษณ์

• การส่ือสารที่ชัดเจน ข้อมลูทีถ่กูต้อง ทันต่อเวลา
• กลยุทธ์ของบริษัทฯ ที่อาจส่งผลกระทบต่อเ รษ กิจสังคม และ
ส่ิงแวดล้อม

• ความโปร่งใส ตรวจสอบได้
• การสร้างเ รษ กิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

• ประชุมหารือ และแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสาร
• การค้นคว้าวิจัย
• ร่วมโครงการเปิดเผยข้อมลู เพ่ือจัดอันดับ

• สิทธิมุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน
• การคัดเลือกคู่คา้ดว้ยเกณฑด์า้น ESG
• กลยุทธ์การลดการปล่อยคาร์บอนของบริษัทฯ รวมถึงห่วงโซ่
อุปทาน

• การเปิดเผยข้อมูลการเงนิทีเ่กีย่วข้องกบัความหลากหลายทาง
ชีวภาพ

• การป้องกันขยะพลาสติกในทะเล
• ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพ ของผู้ประกอบการในกลุม่คูค่้า

• การบริหารห่วงโซ่คุณค่า
• การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากา 
• บรรจุภัณฑ์ย่ังยืน
• การปกป้องระบบนิเว  และความ

หลากหลาย ทางชีวภาพ
• สิทธิมนุษยชน - ชนเผ่าพ้ืนเมือง (หัวข้อ

ใหม่)
• สิทธิมนุษยชน - การเลือกปฏิบัติในห่วงโซ่

อุปทาน (หัวข้อใหม่)



การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า %

การขยายฐานลูกค้าออนไลน์

เป้าหมายปี 2568 :  ลูกค้าออนไลน์ และ รายได้จากช่องทางออนไลน์ ไม่น้อยกว่า 20%

รายได้จากช่องทางออนไลน์
(ล้านบาท)

สัดส่วนลูกค้าออนไลน์
(%)

บริษัทฯ ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงเข้าสู่สังคมดิจิทัล และสังคมไร้เงินสด รวมถึงสถานการณ์ระบาด ของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซึ่งส่งผลให้
พ ติกรรมการซ้ือสินค้าของลูกค้าเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง และ คาดหวังความสะดวกสบาย และความรวดเร็วในการท าธุรกรรมซ้ือขายและใช้
บริการ โดยช่องการจัดจ าหน่าย ออนไลน์ มีความเติบโตอย่างรวดเร็วท้ังในแง่จ านวนลูกค้า และยอดขาย
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