
รายงานประเมินส าคัญด้านความยั่งยืน
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(2024 Double Material Analysis Report)



สรุปผลการวเิคราะห์ประเดน็ดา้นความยัง่ยนื (ประจ าปี 2567)
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ความเสีย่ง และโอกาสตอ่คณุคา่ทางธรุกจิ

การก ากับดูแลกิจการ 
สิทธิมนษุยชน - พนักงาน 
สิทธิมนษุยชน – ผู้รับเหมา/คู่คา้ 
สุขภาพ และความปลอดภัย – พนักงาน
สุขภาพ และความปลอดภัย - ผู้รับเหมา/คูค่า้ 
การพัฒนาผู้น า
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการปกปอ้งข้อมลู
การปรับตัวตอ่การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 
ขยะอาหารไปหลมุฝังกลบ
ขยะพลาสตกิ (เศรษฐกิจหมุนเวียน)
การดูแลทรัพยากรน  า 
ความหลากหลายทางชวีภาพ
การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ
การศึกษาและลดความเหลือ่มล  าในสงัคม
สินค้าเพื่อสขุภาพ และสุขภาวะที่ดี
คุณค่า และการสร้างประโยชนท์างเศรษฐกิจ
ความปลอดภัยทางอาหาร และคุณภาพ (ใหม่)
นวัตกรรม
การสร้างความผูกพันต่อผู้มสีว่นได้เสยี 
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การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน
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การบ่งชี  และจัดอันดับส าคัญผู้มีสว่นได้เสีย

ตดิตาม ใหข้อ้มลูอยา่งตอ่เนือ่ง

สรา้งความพงึพอใจอยา่งตอ่เนือ่ง สรา้งการมสีว่นรว่มอยา่งตอ่เนือ่ง

ระดบัผลกระทบทีไ่ดร้บัจากการด าเนนิงานของบรษิทัฯ
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มีจ านวนผู้มีส่วนได้เสีย 276 คน เข้าร่วมโครงการ โดยสุ่ม
ตัวอย่างจากทุกกลุ่มของผู้มีส่วนได้เสยี ตามสัดส่วน ดังต่อไปนี การส ารวจความคิดเห็น

ของผู้มีส่วนได้เสีย
ประจ าปี 2567
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ล ำดับ ประเดน็ด้ำน ESG

ผลกระทบต่อธุรกิจ

คะแนน 1

ผลกระทบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม

คะแนน 2

คะแนนรวม
(1+2)ควำมเส่ียง / โอกำสทำงธุรกจิ โอกำสกำรเกดิ เชิงลบ / เชิงบวก โอกำสกำรเกดิ

1 การก ากบัดแูลกจิการ 

Medium 
(3)

Unlikely
(2) 6

Medium
(3)

Possible
(3) 9 15

2 สทิธมินุษยชน - พนักงาน 

Medium 
(3)

Possible
(3) 8

Medium
(3)

Unlikely
(2) 6 14

3 สทิธมินุษยชน – ผูรั้บเหมา/คูค่า้ 

Medium 
(3)

Possible
(3) 8

Medium 
(3)

Unlikely
(2) 6 14

4 สขุภาพ และความปลอดภัย – พนักงาน

Medium 
(3)

Unlikely
(2) 5

Medium 
(3)

Unlikely
(2) 6 11

5 สขุภาพ และความปลอดภัย - ผูรั้บเหมา/คูค่า้ 

Medium 
(3)

Possible
(3) 9

Medium 
(3)

Unlikely
(2) 6 15

6 การพัฒนาผูน้ า

Minor
(2)

Unlikely
(2) 4

Medium 
(3)

Possible
(3) 9 13

7 ความปลอดภัยทางไซเบอร ์และการปกป้องขอ้มลู

Medium
(3)

Possible
(3) 9

Major
(4)

Possible
(3) 12 21

8 การปรับตัวตอ่การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 

Medium 
(3)

Likely
(4) 12

Medium 
(3)

Likely
(4) 12 24

9 ขยะอาหารไปหลมุฝังกลบ

Medium 
(3)

Possible
(3) 9

Minor
(2)

Possible
(3) 6 15

10 ขยะพลาสตกิ (เศรษฐกจิหมนุเวยีน)

Medium 
(3)

Unlikely
(2) 5 Medium (3)

Possible
(3) 9 14

11 การดแูลทรัพยากรน ้า 

Major
(4)

Unlikely
(2) 7

Major
(4)

Possible
(3) 12 19

12 ความหลากหลายทางชวีภาพ

Minor
(2)

Unlikely
(2) 4 Medium (3)

Possible
(3) 9 13

13 การจัดการหว่งโซอ่ปุทานอยา่งรับผดิชอบ

Medium 
(3)

Possible
(3) 9 Medium (3)

Possible
(3) 9 18

14 การศกึษาและลดความเหลือ่มล ้าในสงัคม

Medium 
(3)

Possible
(3) 8 Medium (3)

Possible
(3) 9 17

15 สนิคา้เพือ่สขุภาพ และสขุภาวะทีด่ ี

Medium 
(3)

Unlikely
(2) 6

Major
(4)

Possible
(3) 12 18

16 คณุคา่ และการสรา้งประโยชนท์างเศรษฐกจิ

Medium 
(3)

Possible
(3) 9

Major
(4)

Unlikely
(2) 8 18

17 ความปลอดภัยทางอาหาร และคณุภาพ (ใหม)่

Major
(4)

Possible
(3) 12

Medium 
(3)

Likely
(4) 12 24

18 นวัตกรรม

Major
(4)

Possible
(3) 12 Medium (3)

Unlikely
(2) 6 18

19 การสรา้งความผกูพนัตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี

Major
(4)

Possible
(3) 12

Minor
(2)

Possible
(3) 6 18 11
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ผลการจดัอนัดบัประเดน็ด้านความยัง่ยืน
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ผลกระทบตอ่คณุคา่ทางธรุกจิ 
(ความเสีย่ง และโอกาส) 

การก ากบัดแูลกจิการ 

สทิธมินุษยชน - พนักงาน 

สทิธมินุษยชน – ผูร้ับเหมา/คูค่า้ 

สขุภาพ และความปลอดภัย – พนักงาน

สขุภาพ และความปลอดภัย - ผูร้ับเหมา/คูค่า้ 

การพัฒนาผูน้ า

ความปลอดภัยทางไซเบอร ์และการปกป้องขอ้มลู

การปรับตวัตอ่การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 

ขยะอาหารไปหลมุฝังกลบ

ขยะพลาสตกิ (เศรษฐกจิหมนุเวยีน)

การดแูลทรัพยากรน ้า 

ความหลากหลายทางชวีภาพ

การจัดการหว่งโซอ่ปุทานอยา่งรับผดิชอบ

การศกึษาและลดความเหลือ่มล ้าในสงัคม

สนิคา้เพือ่สขุภาพ และสขุภาวะทีด่ี

คณุคา่ และการสรา้งประโยชนท์างเศรษฐกจิ

ความปลอดภัยทางอาหาร และคณุภาพ (ใหม)่

นวัตกรรม

การสรา้งความผกูพนัตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี 
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สรุปอันดับประเด็นส าคัญ ผลกระทบ กลยุทธ และเป้าหมายเพ่ือตอบสนอง
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สรุปอันดับประเด็นส าคัญ ผลกระทบ กลยุทธ และเป้าหมายเพ่ือตอบสนอง (ต่อ)

14



สรุปอันดับประเด็นส าคัญ ผลกระทบ กลยุทธ และเป้าหมายเพื่อตอบสนอง (ต่อ)
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ประเด็นสาระส าคญั และการส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 3 อันดับแรก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ

16

ผลกระทบตอ่ธรุกจิ กลยุทธ และมาตรการจดัการความเสีย่ง

ภาวะวิกฤติด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ เป็นหนึ่งในความท้าทายส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจในทุกภาคส่วน บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบทีอ่าจ
เกิดขึ นต่อการด าเนินธุรกิจ การใช้พลังงาน และต้นทุนในการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวไม่เพียง
เพ่ิมแรงกดดันต่อการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยนื แต่ยังส่งผล
ต่อภาพลักษณ์องค์กรในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
เปล่ียนแปลงของกฎหมายและมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมยัง
สร้างความท้าทายในการปฏิบตัิตามข้อก าหนดใน
ระดับประเทศและสากล

เป้าหมาย: มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน ภายในปี 2573 และบรรลุการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ ภายในปี 2593 และมีเป้าหมายด้านพลังงานท่ีมุ่งสู่
การใช้พลังงานสะอาด ไม่ต่ ากว่า 25% ภายในปี 2573
กลยุทธ: เดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั งทางตรงและทางอ้อม ด้วยการใช้
พลังงานหมุนเวียน เช่น Solar Rooftop, Solar Thermal และเทคโนโลยีท่อน า
แสงอาทิตย์ รวมถึงการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 
และการปฏิบัติตามกฎหมายด้านพลังงาน นอกจากนี  บริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการ
อนุรักษ์พลังงาน และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น โครงการ Solar 
Rooftop ในศูนย์จ าหน่ายและกระจายสินค้า โครงการระบบท าความเย็นแบบ 
Water-Loop Cooling ซึ่งลดการใช้พลังงานไฟฟ้า และลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก รวมถึงโครงการส่งเสริมการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าในการขนส่งสินค้า และ
เปลี่ยนมาใช้รถยกไฟฟ้า 
นอกจากนี  บริษัทฯ ยังได้จัดตั งคณะกรรมการพลังงาน เพื่อสนับสนุน
งบประมาณ ปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน และติดตามความคืบหน้าของ
โครงการทุกไตรมาส รวมถึงฝึกอบรมและจัดกิจกรรมรณรงค์ด้านการประหยัด
พลังงาน พร้อมทั งมีการบันทึกและติดตามข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกในทุกขอบเขต โดยข้อมูลดังกล่าวได้รับการตรวจสอบและรายงานอย่าง
โปร่งใส เพื่อสร้างความม่ันใจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 16



ประเด็นสาระส าคญั และการส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ความปลอดภัยของอาหารและคุณภาพของสินคา้

ผลกระทบตอ่ธรุกจิ กลยุทธ และมาตรการจดัการความเสีย่ง

ความปลอดภัยของอาหารและคุณภาพของสินค้าเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพ ความพึงพอใจ และความ
เชื่อมั่นของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย และได้
มาตรฐานส่งผลต่อชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือของบรษิัทฯ และ
ความไว้วางใจจากกลุ่มลูกค้า นอกจากนี  การเกิดวิกฤตด้าน
ความปลอดภัยของอาหารอาจก่อให้เกิดความเสียหายทั งใน
แง่ของธุรกิจและความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เป้าหมาย: 70% ของยอดขายมาจากผลิตภัณฑ์และบริการแบบ B2B และ B2C ท่ี
ส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะท่ีดี ภายในปี 2573
กลยุทธ: พัฒนากระบวนการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของอาหารและ
คุณภาพของสินค้าให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เริ่มตั งแต่สรรหาวัตถุดิบ เลือก
ผู้ผลิต ไปถึงการขนส่งสินค้า โดยตรวจสอบและประเมินผู้ผลิตสินค้าและ
แหล่งที่มาอย่างเข้มงวด เพื่อให้ม่ันใจว่าสินค้าท่ีน ามาจ าหน่ายมาจากแหล่งผลิตท่ี
มีคุณภาพ บริษัทฯ ได้พัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภัยของอาหารตาม
แนวทางที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล เช่น GLP, Q Mark, GHP, HACCP, และ 
GMP Codex เพื่อให้ม่ันใจว่าผลิตภัณฑ์ทั งหมดมีความปลอดภัยและสอดคล้อง
กับมาตรฐานอาหารปลอดภัย เพื่อสร้างความม่ันใจให้กับผู้บริโภค 
บริษัทฯ ยังมีระบบตรวจสอบย้อนกลับ ชื่อว่า “i-Trace” ซึ่งใช้ QR Code แสดง
ข้อมูลต้นทางของสินค้า ลูกค้าสามารถสแกน QR Code ท่ีบรรจุภัณฑ์เพื่อ
รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งผลิต การตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานความ
ปลอดภัยของสินค้าได้โดยตรง ระบบนี ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและสร้างความม่ันใจ
ให้แก่ผู้บริโภคและผู้ประกอบการ

17



ประเด็นสาระส าคญั และการส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการปกป้องข้อมลู

18

ผลกระทบตอ่ธรุกจิ กลยุทธ และมาตรการจดัการความเสีย่ง
ในยุคที่ธุรกิจพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแกนหลักในการ
ด าเนินงาน การโจมตีทางไซเบอรแ์ละภัยคุกคามด้านความ
ปลอดภัยสารสนเทศกลายเป็นความเสี่ยงที่ทวีความรนุแรง 
มีความซับซ้อน และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความล้มเหลว
ในการปกปอ้งระบบสารสนเทศอาจส่งผลกระทบต่อข้อมลูที่
ส าคัญ ความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ และความ
น่าเชื่อถือขององค์กร นอกจากนี  ภัยคุกคามที่เกี่ยวข้องกับ
การโจมตีข้อมูล การรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล หรือการ
หยุดชะงักของระบบอาจสร้างความเสียหายทางการเงิน 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า และความมั่นคงขององค์กรในระยะ
ยาว บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ในการป้องกันความเสียหายดังกล่าว

เป้าหมาย:  ได้รับการรับรองด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูลตามมาตรฐานระดับสากล ภายในปี 2573
กลยุทธ: จัดตั ง Cyber Security Department ท าหน้าท่ีดูแลและก ากับความ
ปลอดภัยของข้อมูลท่ัวทั งองค์กร มีหน่วยงาน Security Operation Center 
เฝ้าระวังภัยตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมใช้เทคโนโลยีขั นสูง เช่น AI และ Machine 
Learning มีการทดสอบ Cyber Simulation ฝึกอบรม Phishing Campaign น า
เครื่องมือป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล ระบบป้องกันการโจมตีแบบ
รุกล้ํา (Web Application Firewall และ Intrusion Prevention System) มาใช้
เพื่อปกป้องข้อมูล ไปพร้อมกับการส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยทางไซ
เบอร์ ผ่านการสื่อสารและการฝึกอบรมพนักงานในทุกระดับ โดยให้ความส าคัญ
กับการสร้างความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ทั งในรูปแบบ 
Phishing Testing, Phishing Training และ Security Email Alert รวมถึงจัดท า
แนวทางปฏิบัติท่ีครอบคลุมทั งการปฏิบัติงานในองค์กรและการสื่อสารข้อมูลสู่
ภายนอก และน า ISO 27001 กับระบบ Information Security Management 
Systems มาใช้ก ากับดูแลและตรวจสอบการด าเนินงาน นอกจากนี  ยังมีการ
จัดท า Disaster Recovery Plan เพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดความเสียหาย
หรือหยุดชะงักทางธุรกิจ
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กลยุทธและตัวชี วัดของประเด็น เพื่อสนับสนุน SDGs
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