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นโยบายสุขโภชนาการ และการตลาดอย่างมีความรบัผิดชอบ   

1. หลกัการ 
ด้วยวิสัยทัศน์ “มุ่งเป็นที่หนึ่งในอาเซียน เรื่อง การจัดหาสินค้าเพื่อธุรกิจอาหารแบบครบวงจร ส าหรับ

ผู้ประกอบการมอืาอาชพี” และในฐานะผู้น าธุรกิจค้าส่ง ค้าปลกี บรษิัท ซีพ ีแอ็กซ์ตร้า  จ ากดั (มหาชน) (“บรษิัทฯ”) 
ตระหนักดวี่าทุกวนิาทขีองการด าเนินงาน คอื ความปลอดภยัในชวีติและการมสุีขภาพดขีองผูบ้รโิภคทัว่โลก บรษิทัจงึ
มุ่งมัน่น าเสนอผลติภณัฑ์ คุณภาพทีม่คีุณค่าทางโภชนาการ คุณภาพด ีปลอดภยัต่อการบรโิภค และสามารถตรวจสอบ
ย้อนกลบัได้ในราคาที่เหมาะสม ผ่านการทดสอบและพฒันาโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ผลิตชัน้น า จากวตัถุดบิที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพอย่างเป็นระบบ และด้วยกระบวนการผลิตที่มปีระสิทธภิาพตามมาตรฐานสากล ควบคู่ไปกบัการ
สื่อสารและการด าเนินกจิกรรมดว้ยความรบัผดิชอบ 
2.   ขอบเขต 

       นโยบายฉบบันี้ใช้กบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัท ซีพ ีแอ็กซ์ตร้า จ ากดั (มหาชน) บรษิัทย่อย ทัง้ในประเทศไทย 
ต่างประเทศ และตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
 
3.   นิยาม  
    บริษทัฯ หมายถงึ บรษิทั ซพี ีแอก็ซ์ตรา้ จ ากดั (มหาชน)  

 
4.   นโยบาย และแนวปฏิบติั 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ใหร้ายไดร้อ้ยละ 70 มาจากของผลติภณัฑ ์ และบรกิารส่งเสรมิสุขภาพ และสุขภาวะทีด่ ี ภายในปี 2573 
รวมถงึการปรบัปรุงดา้นสุขภาพและโภชนาการของผลติภณัฑใ์หม้รีาคาทีจ่บัตอ้งได ้ และเขา้ถงึไดง้า่ย พรอ้มด าเนินงาน
ดา้นการตลาดอย่างมจีรยิธรรม สื่อสารขอ้มลูทีถู่กตอ้งครบถว้น สอดคลอ้งกบัลกัษณะของผลติภณัฑ ์ โดยใหข้อ้มลูดา้น
สุขภาพและโภชนาการ และสรรพคุณทีอ่ยู่บนพืน้ฐานทางวทิยาศาสตร ์ขนาดบรโิภคทีเ่หมาะสม และบรบิทเพื่อป้องกนัการ
บรโิภค หรอืไดร้บัสารอาหารเสรมิทีเ่กนิพอด ี ซึง่การแสดงขอ้มลูโภชนาการน้ี มผีลบงัคบัใชค้รอบคลุมทุกผลติภณัฑ ์ และ
ทุกช่องทางจดัจ าหน่าย โดยมกีรอบการด าเนินงานดงันี้ 

4.1   การพฒันาผลติภณัฑท์ีด่ตีอ่สุขภาพและโภชนาการ 

เป้าหมายดงักล่าวครอบคลุมถงึยอดขายจากผลติภณัฑ์อาหารทีม่กีารเสรมิเพิม่คุณค่าทางโภชนาการ และสอดคลอ้งกบั
ค่าก าหนดระดบัคุณค่าทางโภชนาการในดา้น ไขมนั เกลอื น ้าตาล และวตัถุเจอืปนอาหาร ของแต่ละประเภทผลติภณัฑ์ 
ตามแนวทางขอ้ก าหนดดา้นโภชนาการของตราสญัลกัษณ์ “ทางเลอืกสุขภาพ” (Guidelines for applying the “Healthier 
Choice” nutritional logo) 

เพื่อให้เกิดความสม ่าเสมอในการแสดงข้อมูลและความโปร่งใส บริษัทฯ ด าเนินการประเมินข้อมูลโภชนาการของ
ผลิตภัณฑ์อย่างสม ่าเสมอ โดยอ้างอิงเกณฑ์ของตราสญัลกัษณ์ทางเลือกสุขภาพ และรายงานความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายด้านสุขภาพและโภชนาการเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้มัน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ของบรษิัทฯ มีความ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสุขภาพและโภชนาการทีไ่ดร้บัการยอมรบั และมพีฒันาการในเชงิบวกอย่างต่อเนื่อง 

ดว้ยการใชร้ะบบการจดัท าโปรไฟลท์างโภชนาการ (Nutritional Profiling System - NPS) เพื่อค านวณขอ้มลูโภชนาการ 
และใช้วธิมีาตรฐานในการเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ์ สนับสนุนการใชต้ราสญัลกัษณ์อาหารทางเลอืกเพื่อสุขภาพ และเป็น
แนวทางในการปรบัปรุงสตูรผลติภณัฑ ์บรษิทัฯ ไดก้ าหนดนิยามของผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพและโภชนาการไวด้งันี้ 

• ผลติภณัฑอ์าหารทีม่กีารลดปรมิาณไขมนั เกลอื น ้าตาล หรอืวตัถุเจอืปนอาหาร 
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• ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิที่มกีารเพิม่สารอาหารทีม่ปีระโยชน์ เช่น ใยอาหาร วติามนิ แร่ธาตุ ไฟโตเคมคิอล 
หรอืสารเตมิแต่งอาหารทีม่หีน้าทีเ่ฉพาะ 

• ผลติภณัฑอ์าหารทีป่ลอดภยัส าหรบัผูบ้รโิภคทุกกลุ่ม และมุ่งเน้นการเขา้ถงึของประชากรกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
ทารกและเดก็เลก็ หญงิตัง้ครรภแ์ละใหน้มบุตร ชุมชนรายไดน้้อย และผูท้ีม่ปัีญหาสุขภาพเรือ้รงั 

• ผลติภณัฑอ์าหารทีไ่ดร้บัการปรบัสตูรหรอืพฒันาใหม่ใหเ้ป็นอาหารทีด่ตี่อสุขภาพมากยิง่ขึน้ 

 
บริษัทมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง (Renovation) และการพัฒนานวัตกรรม (Innovation) ด้วย

การศกึษาและวเิคราะหเ์ชงิลกึถงึความตอ้งการดา้นสุขภาพและโภชนาการของผูบ้รโิภค โดยทมีงานนักวจิยัอาหาร 
เชฟมอือาชพีของบรษิทั ทัง้นี้ บรษิทัมุ่งสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคผ่านการสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑห์ลากหลาย
กลุ่ม เช่น 
• ตลาดกลุ่มสุขภาวะ: หรอืการมสุีขภาพดอีย่างสมดุล มุ่งเน้นการพฒันาผลติภณัฑ์เพื่อลดความเสีย่งของกลุ่ม

โรคตดิต่อ 3 โรค คอื โรคความดนัโลหติสูง ภาวะไขมนัในเสน้เลอืดสูง และโรคเบาหวาน ทีม่ผีลกระทบอย่าง
มากกบัสุขภาพผู้บรโิภค ซึ่งมสีาเหตุหลกัมาจากโรคอ้วน นอกจากนี้ นวตักรรมด้านอาหารเพื่อส่งเสริมสุข
ภาวะที่ดียงัมุ่งเป้าหมายที่จะเพิ่มผลิตภัณฑ์ที่มีราคาการจบัต้องได้และเพิ่มการเข้าถึงของกลุ่มประชากร
เป้าหมายหลกั (Priority populations) ซึ่งรวมถึง เด็กเล็ก สตรตีัง้ครรภ์และสตรใีห้นมบุตร ชุมชนที่มรีายได้
น้อย และกลุ่มอื่นๆ 

• ตลาดอาหารสดอนามัย : ให้ความส าคัญกับการผลิตและจัดจ าหน่ายอาหารสดอนามัยคุณภาพสูง โดย
กระบวนการด าเนินงานสอดคล้องตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัและมาตรฐานของประเทศไทยและประเทศ
คู่คา้ หรอืเหนือกว่าทีก่ าหนด 
 

4.2   การสื่อสารขอ้มลูและการตลาดอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

  บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการสื่อสารขอ้มูลผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีถู่กตอ้ง ชดัเจน และเพยีงพอต่อการน าไปใช้
ประกอบการตดัสนิใจเลอืกซื้อและการเขา้ถงึผลติภณัฑ ์โดย  
• บริษัทฯ ใช้ระบบการจดัท าโปรไฟล์ทางโภชนาการ (Nutritional Profiling System - NPS) ของผลิตภัณฑ์

ทัง้หมดของบรษิทัฯ ซึง่เป็นวธิกีารสื่อสารทีไ่ดม้าตรฐาน โดยขอ้มลูและฉลากผลติภณัฑท์ัง้หมดมคีวามชดัเจน
และโปร่งใส ให้รายละเอียดเพียงพอเพื่อสนับสนุนให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจเลือกซื้อได้อย่างมีข้อมูล
ครบถ้วน โดยฉลากผลติภณัฑ์ไดม้กีารแสดงขอ้มูลทีส่ าคญัไดแ้ก่ ส่วนประกอบฉลากทางโภชนาการ วธิกีาร
บรโิภค และค าแนะน าในการเก็บรกัษา เพื่อช่วยให้ผู้บรโิภคเขา้ใจคุณค่าทางโภชนาการ หลกีเลี่ยงสารก่อ
ภูมแิพ ้และรกัษาคุณภาพของผลติภณัฑไ์วไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 

• ขอ้มลูดา้นโภชนาการของผลติภณัฑท์ัง้หมดมพีืน้ฐานทางวทิยาศาสตรร์องรบัทีช่ดัเจน 
• ขอ้มูลขนาดบรรจุภณัฑ์ถูกสื่อสารอย่างถูกต้องและตรงไปตรงมา พรอ้มรายละเอยีดทีเ่กี่ยวขอ้ง สิง่นี้บรรลุผล

โดยการออกแบบบรรจุภณัฑ์ทีเ่ป็นนวตักรรมซึ่งรวมถงึตวัชี้วดัทีม่องเหน็ไดช้ดัเจน ส่งเสรมิขนาดหนึ่งหน่วย
บรโิภค (Single-serving size) หรอืขนาดผลติภณัฑ์ทีเ่หมาะสมต่อสดัส่วนการบรโิภคทีด่ ีและใชว้ธิกีารอื่น ๆ 
เพื่อส่งเสรมิการบรโิภคอย่างรอบคอบ แนวทางเหล่านี้ช่วยป้องกนัการบรโิภคเกนิควร เพิม่ความตระหนัก และ
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ส่งเสรมิการเขา้ถงึอาหารทีป่ลอดภยัและดตี่อสุขภาพการน าเสนอคุณลกัษณะของผลติภณัฑ ์และส่วนประกอบ
ส าคญัทางโภชนาการ ตลอดจนการแสดงขอ้มลูความสมดุลทางโภชนาการมคีวามถูกตอ้งและแม่นย า 

• ผลติภณัฑ์ทัง้หมดจะมฉีลากขอ้มูลโภชนาการ และมกีารน าเสนอขอ้มูลลกัษณะผลติภณัฑ์ คุณลกัษณะของ
ผลติภณัฑ ์องคป์ระกอบทางโภชนาการ รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบัความสมดุลทางโภชนาการอย่างถูกตอ้งแม่นย า 
 

4.3   การตลาด และการจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอลอ์ย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
เพื่อให้การท าการตลาด การสื่อสาร และการจดัจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์สอดคล้องกบัขอ้ก าหนดทาง
กฎหมาย และตอบสนองต่อมาตรฐานความยงัยนืระดบัสากล (FTSE Russel) บรษิทัฯ ไดก้ าหนดแนวปฏบิตั ิ
ดงันี้:  

• หา้มมใิหม้กีารออกแบบสื่อโฆษณา จดักจิกรรมทางการตลาด หรอืใช้พืน้ทีแ่สดงสนิคา้ทีด่งึดูดหรอืมุ่งเป้าไปที่
กลุ่มผูม้อีายุต ่ากว่าเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนด 

• ไม่สื่อสารในลกัษณะทีเ่ชื่อมโยงการบรโิภคแอลกอฮอล์เขา้กบัความส าเรจ็ทางสงัคม ความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน ความดงึดดูใจทางเพศ และหา้มกล่าวอา้งสรรพคุณทางสุขภาพใดๆ ทีเ่กดิจากการดื่มแอลกอฮอล ์

• ส่งเสรมิให้มขีอ้ความรณรงค์เรื่องการดื่มอย่างมคีวามรบัผดิชอบ หรอืค า เตือนตามทีก่ฎหมายก าหนดแสดง
อย่างชดัเจน ณ จุดขายและช่องทางการสื่อสาร 

• จ าหน่ายอย่างมีความรบัผดิชอบ เช่น ปฏิเสธการจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ใหก้บับุคคลที่มอีายุต ่ากว่า
กฎหมายก าหนดอย่างเคร่งครดั และงดเวน้การจดัท าโปรโมชัน่ส่งเสรมิการขาย ส าหรบัเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ในทุกช่องทางทัง้ทีส่าขา และการขายออนไลน์ 

• ปฏบิตัติามกฎหมายการควบคุมชว่งเวลาและพืน้ทีจ่ าหน่ายอย่างเคร่งครดั โดยควบคุมการจ าหน่ายทัง้ทีส่าขา 
และช่องทางออนไลน์ใหส้ามารถท ารายการซื้อขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ไดเ้ฉพาะช่วงเวลาทีก่ฎหมายอนุญาต 
รวมถึงปฏบิตัติามขอ้ก าหนดเรื่องพื้นทีค่วบคุม (Zoning) โดยงดจ าหน่ายในสถานที่หา้มจ าหน่าย หรอืพื้นที่
ใกลเ้คยีงสถานศกึษา ตามระยะทีก่ฎหมายก าหนด 
 

4.4   การส่งเสรมิการเขา้ถงึอาหาร 

บริษัทฯ มุ่งพัฒนา มีส่วนร่วม และสนับสนุนการด าเนินโครงการและกิจกรรมที่ช่วยบรรเทาปัญหา และ
ผลกระทบอนัเกดิจากขอ้จ ากดัในการเขา้ถงึอาหาร รวมถงึการบรโิภคอาหารทีไ่ม่ถูกหลกัโภชนาการ โดยร่วมกบั
หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และองค์กรอสิระ สรา้งกระบวนการเรยีนรูเ้กี่ยวกบัการผลติอาหารดว้ยตนเอง และ/
หรอืการบรโิภคทีถู่กหลกัโภชนาการ ตลอดจนสนับสนุนผลติภณัฑ์อาหารคุณภาพทีม่รีาคาจบัต้องไดท้ัง้ในภาวะ
ปกติและภาวะวกิฤต เพื่อสร้างความมัน่คงทางด้านอาหาร และพฒันาความรู้ความเขา้ใจให้แก่ผู้บรโิภคในการ
บรโิภคอาหารทีด่ตี่อสุขภาพ 

 
 

 
          นายศุภชยั เจยีรวนนท ์

                   ประธานกรรมการ  



 

บริษทั ซีพี แอก็ซ์ตร้า จ ากดั (มหาชน)   

 

 
นโยบายสุขโภชนาการ และการตลาดอย่างมีความรบัผิดชอบ   

 


