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Supplier Code Of Conduct



วิสัยทัศน์

น าความเปล่ียนแปลงมาสู่กซารเติมเต็มคณุภาพชวีิต

สุขภาพ ความรักซ ความสุข และคุณภาพความเป็นอยู่

ของชีวิตทีด่ีข้ึน

พันธกิจ

มุ่งเป็นองค กซรผู้น าอนัดับหนึง่ในเอเชยี 

ด้านแพลตฟอร มทีผ่สานทกุซชอ่งทาง B2B และ B2C

ที่ไร้รอยต่อ เพ่ือเติมเต็มความต้องกซารลูกซค้า

ที่ดีข้ึนในทกุซวัน ด้วยเทคโนโลยี นวัตกซรรม

และความเป็นเลิศ ขับเคล่ือนโดยบุคลากซรที่เป็นเลิศ

และเชื่อมโยงพันธมติรด้วยวิถแีห่งความย่ังยืน

คู่มือจรรยาบรรณธุรกซิจส าหรับคู่ค้า 2
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สารจากประธาน

บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (จากนี ้เรียกแทนด้วยค าว่า “บริษัทฯ”) 
มุง่สูอ่งคก์รแหง่ความยั่งยืน ภายใตก้รอบการท างาน ทัง้ดา้นการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี การตอ่ตา้นทจุรติ 
ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม และสิง่แวดลอ้ม  ผา่นโครงการต่าง ๆ ที่สอดคลอ้งกบัหลกัสากล 10 ประการ
และเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ

บริษัทฯ เช่ือมั่นว่าการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบตลอดห่วงโซ่อปุทาน ผ่านความร่วมมือกับ
คูค่า้อยา่งใกลชิ้ด จะเพิ่มความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และสรา้งความเช่ือมั่นในกลุ่มลกูคา้ คู่คา้ และ
ผูม้ีสว่นไดเ้สยี จึงพฒันาคู่คา้ทั่วทัง้ห่วงโซ่อปุทาน ใหม้ีความเขา้ใจในหลกัการด าเนินธุรกิจที่ดี มีความ
โปร่งใส ยึดหลกัจริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน และขอ้ปฏิบัติดา้นแรงงาน รวมถึงส่งเสริม ใหคู้่คา้
พฒันาสนิคา้ และบรกิารท่ีมีคณุภาพ เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม

ในนามของบริษัท ซีพี แอ็กซต์รา้ จ ากัด (มหาชน) ขอขอบคุณ คู่คา้ทุกท่านที่ไวว้างใจ และใหค้วาม
รว่มมือปฏิบตัิตามนโยบายของบริษัทฯ ดว้ยดีเสมอมา บริษัทฯ เช่ือมั่นว่าความรว่มมืออย่างต่อเนื่องนี ้
จะเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยขบัเคลือ่นใหธุ้รกิจของบรษัิทฯ รวมถึงคูค่า้ เติบโตไปพรอ้มกนัอยา่งมั่นคงและ
ยั่งยืน

คู่มือจรรยาบรรณธุรกซิจส าหรับคู่ค้า



บทน า

บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (จากนี ้เรียกแทนด้วยค าว่า “บริษัทฯ”) 
ยดึมั่นรกัษามาตรฐานคณุภาพสนิคา้ และบริการในทกุกระบวนการ ตัง้แต่การคดัเลือกคู่คา้ การจดัหา
สนิคา้ ไปจนถึงการน าเสนอสนิคา้แก่ผูบ้รโิภค เพื่อสรา้งคณุคา่รว่มกนัในหว่งโซอุ่ปทาน

บริษัทฯ จึงจดัท าคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจส าหรบัคู่คา้ (Supplier Code of Conduct) ฉบบันี ้เพื่อเป็น
แนวทางปฏิบตัิใหคู้่คา้สามารถปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจที่บริษัทฯ ก าหนด ตลอดจนใชส้ื่อสารกับ
ผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งใหท้ราบถึงแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยครอบคลุมหัวขอ้ส าคัญ
หลายดา้น เช่น หลกัปฏิบตัิตอ่แรงงานอย่างเป็นธรรม การใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานเด็ก และสตรี หลกั
สิทธิมนุษยชน ความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม เช่น การป้องกันมลภาวะ และการใชท้รพัยากรอย่าง
คุม้ค่า รวมถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งสอดคลอ้งตามหลกัมาตรฐานสากล หลกัการขอ้ตกลงโลก
แห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UN Global Compact) หลกัปฏิบตัิของ
สหประชาชาติวา่ดว้ยธุรกิจและสิทธิมนษุชน (United Nations Guiding Principles on Business and
Human Rights: UNGPs) รวมถึงกฎหมาย ขอ้ก าหนดดา้นสิง่แวดลอ้ม และมาตรฐานแรงงาน  

บริษัทฯ คาดหวังใหคู้่คา้ปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไวใ้นคู่มือนีอ้ย่างเคร่งครัด เพื่อใหเ้กิดความ
ร่วมมือที่ แข็งแกร่งตลอดห่วงโซ่อุปทาน และส่งผลดีต่อทั้งธุ ร กิจ  สังคม และสิ่ งแวด ล้อม 
ทัง้ในระดบัประเทศ และระดบัสากล
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ใบลงนามรบัทราบและยึดถือปฏิบติัตามคู่มือจรรยาบรรณธรุกิจส าหรบัคู่ค้า

คู่มอืจรรยาบรรณธุรกิจส าหรบัคู่ค้า (“คู่มอื”) ฉบบันี้ เป็นหนึ่งในมาตรการการลดความเสี่ยงทางธุรกิจ
ตลอดจนสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกจิทีป่ระสบความส าเรจ็ อนัเกดิจากการสื่อสารอย่างโปรง่ใส เปิดเผย
ตรงไปตรงมา บนพืน้ฐานการด าเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ 

วตัถุประสงค์

บรษิทัซพีแีอก็ซต์รา้ จ ากดั มหาชน (“บรษิทัฯ”) มุง่มัน่ใหเ้กดิการด าเนินธุรกจิที่ปกป้องสทิธมินุษยชน 
ความปลอดภยั ของผูป้ฏบิตังิานตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตัง้แต่กระบวนการผลติ แปรรปู หรอืเก็บเกีย่วสนิคา้ 
ไปพรอ้มกบัใหค้วามเคารพต่อความแตกต่างทัง้ดา้นวฒันธรรม และขอ้ก าหนดกฎหมายทัว่โลก โดย

- ต่อตา้นการใชแ้รงงานทาสยคุใหม ่รวมถงึการใชแ้รงงานเดก็ทีผ่ดิกฏหมาย การคา้มนุษย ์และการท ารา้ย
รา่งกาย บบีบงัคบั กกัขงัเพื่อใชแ้รงงาน
- ก าหนดใหคู้่คา้ธุรกจิทุกราย ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นแรงงาน และสิง่แวดลอ้ม ใน
ประเทศทีคู่่คา้ด าเนินธุรกจิ หรอืผลติสนิคา้ ;

ขา้พเจา้ ซึง่ในฐานะคู่คา้ของบรษิทัฯ ไดอ้่านและเขา้ใจขอ้ความในคู่มอืฉบบันี้โดยตลอดแลว้ และยนืยนัว่า
นิตบิุคคล ทีข่า้พเจา้เป็นตวัแทนนัน้จะปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทีม่อียูใ่นหลกัปฏิบตัฉิบบัน้ีอย่างเตม็
ความสามารถ ทัง้นี้ ขา้พเจา้รบัทราบว่า การละเมดิขอ้ก าหนดใด ๆ ในคู่มอืนี้ เป็นเหตุใหบ้รษิทัฯ มสีทิธิ
บอกเลกิสญัญาซือ้ขาย ขอ้ตกลงทางการคา้ หรอืยตุคิวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบัขา้พเจา้ได ้

เพื่อเป็นหลกัฐานขา้พเจา้จงึไดล้งลายมอืชื่อ และประทบัตรานิตบิุคคล* ไวเ้ป็นส าคญั

ช่ือนิติบคุคล: ........................................................................................................................... ..............

ท่ีอยู่: ........................................................................................................................... ..........................

……………............................................................…………..................................................................

ช่ือ-สกลุ ผู้มีอ านาจลงนาม: ................................................................................................................ 

…………….....................................................................…………........................................................

ต าแหน่ง: ........................................................................................................................... ..................

ลงช่ือและประทบัตรานิติบคุคล: …………………………………………………………………………..…

วนัท่ี: ………....................................................

* หมายเหต:ุ กรณีไม่มีตรานิติบคุคล ให้แนบหนังสือจดทะเบียนนิติบคุคล ออกโดยกรมพฒันาธรุกิจการค้า กระทรวงพาณิชยแ์ทน

5

บริษัท ซีพี แอ็กซซ ตร้า จ ากซัด (มหาชน)

คู่มือจรรยาบรรณธุรกซิจส าหรับคู่ค้า



ยทุธศาสตรค์วามยัง่ยืนสู่ปี 2573
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มาตรฐานและข้อก าหนด

1. จรรยาบรรณ

1.1 การตอ่ตา้นทุจริตคอรร์ปัชัน และการติดสนิบน

บริษัทฯ ยึดมั่นในการประกอบธุรกิจ โดยปราศจากการกรรโชก การติดสินบน และกิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย
กิจกรรมท่ีผิดจรรยาบรรณ หรือการฉ้อโกงทัง้ปวง คู่คา้ของบริษัทฯ จะตอ้งไม่เสนอ หรือสญัญา หรืออนญุาต
การใหส้ินบน ของขวญั เงินกู้ ค่าธรรมเนียม รางวลั หรือผลประโยชนใ์ดๆ แก่หน่วยงานราชการ หรือขา้ราชการ
ลกูคา้ พนกังานของบริษัทฯ หรือบคุคลอื่นใด เพ่ือท่ีไดม้าซ่ึงความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ หรือเพ่ือสรา้งอิทธิพล
ท่ีไม่เหมาะสมตอ่การกระท าหรือการตดัสินใจใดๆ นอกจากนี้ คู่คา้ของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑ์
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

1.2 การปอ้งกันความขัดแยง้ทางผลประโยชน์

คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องหลีกเลี่ยงสถานการณ์หรือความสัมพันธ์ใด  ๆท่ีอาจเก่ียวกับการขัดแย้งท่ีไม่เหมาะสม
หรือการขัดแยง้ทางผลประโยชนข์องบริษัทฯ โดยคู่คา้ของบริษัทฯ จะตอ้งไม่เสนอหรือใหข้องขวัญ การบริการ 
หรือความบนัเทิงท่ีมีมลูคา่เกินความเหมาะสมตอ่พนกังานหรือสมาชิกในครอบครัวของพนกังานของบริษัทฯ 

คู่คา้ของบริษัทฯ ต้องไม่มีความสัมพันธ์ท่ีเขา้ข่ายความขัดแยง้ทางผลประโยชนก์ับพนักงานของบริษัทฯ หรือ
สมาชิกในครอบครวัของพนกังานบริษัทฯ หรือกบับคุคลใด หรือหน่วยงานใด ท่ีประกอบธุรกิจกบับริษัทฯ

ทัง้นี ้คู่คา้ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลใหบ้ริษัทฯ ทราบ หากมีความสมัพันธ์กับหน่วยงานใด หรือบุคคลใดท่ีเก่ียวขอ้งกับ
คูค่า้ เช่น ครอบครวั โดยความสมัพันธ์นัน้อาจมีโอกาสน าไปสูค่วามขัดแยง้ทางผลประโยชน์

1.3 การตอ่ตา้นแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม

คู่คา้ของบริษัทฯ ตอ้งไม่เสนอหรือท าสญัญากับคู่แข่ง เพ่ือท่ีจะก าหนดราคาขายสินคา้ หรือบริการ หรือผลก าไร 
หรือเง่ือนไขตายตัว หรือแบ่งแยกตลาด หรือลูกค้า หรือเสนอหรือท าสัญญา หรือท าข้อตกลงอื่น ใด อันเป็น
การจ ากดัราคาขาย

1.4 การติดตอ่ธุรกิจอยา่งซ่ือสตัย์

คู่คา้ของบริษัทฯ ตอ้งไม่แถลงขอ้ความท่ีไม่เป็นความจริงเก่ียวกับธุรกรรมใด  ๆของบริษัทฯ รวมถึงแต่ไม่จ  ากัด
เพียงการให้ขอ้ความเท็จโดยวาจา การส่งเสริมการขายหรือการปลอมแปลงเอกสาร เช่น ค าสั่งซ้ือของลูกค้า
ท่ีไม่เป็นความจริง เอกสารสัญญาปลอมหรือสัญญาท่ีเกิดจากการฉ้อฉล การปลอมแปลงเอกสารท่ีส่งผล
ในทางเสยีหาย และหรือบนัทึกอื่นๆ ท่ีคลาดเคลือ่นหรือไม่เป็นความจริง

1.5 การใช้ขอ้มลูภายใน (Insider Trading)

คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องไม่น าข้อมูลท่ีไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะท่ีตนได้รับในระหว่างท่ีท า ธุรกรรมกับบริษัทฯ 
ไปใช้เพ่ือผลประโยชนส์ว่นตวัคูค่า้เอง หรือพนกังานของคูค่า้หรือบคุคลอื่นใด

7

บริษัท ซีพี แอ็กซซ ตร้า จ ากซัด (มหาชน)

คู่มือจรรยาบรรณธุรกซิจส าหรับคู่ค้า



1.6 ทรพัยส์ินทางปัญญา

คู่คา้ของบริษัทฯ ตอ้งใช้ขอ้มูลการคา้ ลิขสิทธ์ิ และเคร่ืองหมายการคา้ของบริษัทฯ ตามวิธีการท่ีไดร้บัอนุญาต
ภายใตส้ัญญาท่ีไดท้ าขึน้กับบริษัทฯ เท่านัน้ และไม่อาจยักยอก หรือฝ่าฝืนข้อมูลการค้า งานท่ีมีลิขสิทธ์ิ หรือ
เคร่ืองหมายการคา้ของบุคคลอื่น นอกจากนี ้คู่คา้ของบริษัทฯ ตอ้งไม่ใช้ความลบัทางการคา้ ข้อมูลท่ีมีกรรมสิทธ์ิ 
หรือข้อมูล ท่ีเป็นความลับของผู้อื่ นใ นทาง ท่ีผิด เ พ่ือประ โยชน์ของตน หรือเปิดเผยข้อมูลดั งกล่า ว
ต่อบุคคลภายนอกท่ีไม่ได้รับอนุญาต ทั้งนี้คู่ค้าของบริษัทฯ จะต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบใ นกรณี ท่ีพบว่า
มีบุคคลภายนอกใช้ความลับทางการค้า ตราผลิตภัณฑ์ เคร่ืองหมายการค้า โลโก้ หรือข้อมูลท่ีเป็นความลับ 
โดยท่ีไม่ไดร้ับอนญุาต

1.7 การรกัษาความลบั

คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องปกป้องข้อมูลของบริษัทฯ และ คู่ค้ารายอื่นท่ีเก่ียวข้อง โดยไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าว
ตอ่บคุคลภายนอกท่ีไม่ไดร้ับอนญุาต และจะใช้ขอ้มลูดงักลา่วเพ่ือธุรกิจของบริษัทฯ เท่านั้น

1.8 ความน่าเช่ือถือทางการเงิน และการเปิดเผยขอ้มลู

คู่คา้ตอ้งรกัษาความน่าเช่ือถือทางการเงิน โดยบนัทึกและเปิดเผยรายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย และ
ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ขอ้มลูท่ีแสดงในรายงานทางการเงินของคู่คา้ตอ้งมีคาวมถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐาน
การบญัชีท่ีรบัรองโดยท่ัวไป รวมถึงคู่คา้ตอ้งตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าไม่มีธุรกรรม หรือการด า เนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัรายช่ือท่ีถูกมาตรการคว ่าบาตรทางเศรษฐกิจ

2. ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์

คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องรักษาและปกป้องข้อมูล เครือข่ายและระบบออนไลน์ท่ีใช้ในการด าเนินธุรกิจให้ปลอดภัย 
ป้องกันการสญูหายของขอ้มูล ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์
โดย

- ฝึกอบรม และสร้างความตระหนักแก่พนักงานเร่ืองความปลอดภัยของข้อมูล ความปลอดภัยออนไลน ์
การปกปอ้งตนเองจากภัยไซเบอร ์และไมเ่ปิดเผยรหัสการเขา้สูร่ะบบ/ขอ้มลูใหแ้ก่บคุคลอื่น

- จดัท าระบบปอ้งกนัการเขา้ถึงเครือข่ายของบริษัทโดยไม่ไดร้ับอนญุาต หรือการบกุรุกระบบจากบุคคลอื่น 

- มีแผนรบัมือเหตกุารณท์างไซเบอรท่ี์สามารถจดัการกับการละเมิดขอ้มลูและรายงานภัยคกุคามท่ีอาจเกิดขึน้ได้

3. คณุภาพและความปลอดภยั

คู่ค้าสร้างสรรค์หรือจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัย และ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้ อมผ่าน
วิธีการควบคุมและบริหารจัดการอย่างเหมาะสม เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑแ์ละบริการท่ีตรงตามขอ้ก าหนดของบริษัทฯ 
และค ารบัรองท่ีคูค่า้ใหไ้ว้

4. การตรวจสอบย้อนกลบั

คูค่า้สามารถแสดงหลกัฐานหรือเอกสารรบัรองแหลง่ท่ีมาของผลิตภัณฑแ์ละบริการรวมถึงมาตรฐาน ดา้นคณุภาพและ
ความปลอดภัยของ กระบวนการผลติแก่บริษัทฯ และผูเ้ก่ียวขอ้งหากไดร้บัการรอ้งขอระหว่างการตรวจประเมิน
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5. การปรบัปรงุประสิทธิภาพ / การพฒันานวตักรรม

คู่ค้า ร่วมคิดด า เนินการตลอดจนแลกเปลี่ ยนความ รู้แล ะ ประ สบการณ์ เพ่ือให้เ กิดการปรับปรุงพัฒ นา
กระบวนการท างานอยา่งตอ่เน่ือง อนัน ามาซ่ึงการเพ่ิมประสทิธิภาพหรือนวตักรรมในธุรกิจ

6. การบริหารความเส่ียง

คู่ค้าต้องติดตามสถานการณ์และ ปัจจัยเสี่ยงทางด้านเศรษฐ กิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และอื่น  ๆอย่างใก ล้ชิด 
พร้อมประ เมินผลกระทบและ ก าหนดแนวทางบริหา รความเสี่ ยง  ส  าหรับการด า เนินธุรกิจ ทั้งระ ยะ สั้น
และระยะยาว อาจรวมถึงแผนบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ ฯลฯ

7. หลกัปฏิบติัด้านแรงงาน

คู่ค้าต้องไม่ละเมิดการปฏิบัติดา้นแรงงานตามมาตรฐานของกฎหมายแรงงานของประเทศไทยและประเทศท่ีคู่ค้า
ด าเนินธุรกิจรวมทัง้ขององคก์รการแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ดงัตอ่ไปนี้

7.1 แรงงานเด็ก / แรงงานอายตุ ่ากว่าเกณฑ์

คู่คา้ปฏิบัติตามกฎหมายและหลกัสากลด้านแรงงาน โดยตอ้งมั่นใจว่าไม่มีการใช้แรงงานท่ีมีอายุต ่า กว่าเกณฑ ์
ในการผลิตหรือจัดจ าหน่ายสินคา้หรือบริการของตน รวมถึงมีระเบียบปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพในการทวนสอบ
อายขุองผูป้ฏิบติังาน และจดัเก็บหลกัฐานเพ่ือการตรวจสอบ

ทัง้นี ้ผูเ้ยาว ์หมายถึง ผูใ้ดก็ตามท่ีมีอายตุ ่ากว่าอายขัุน้ต ่าตามท่ีกฎหมายแรงงานของประเทศท่ีคูค่า้ด าเนินธุรกิจได้
ก าหนดไว ้เช่น ประเทศไทย ก าหนดใหคู้ค่า้ตอ้งไมจ่า้งลกูจา้งท่ีมีอายตุ ่ากว่า 15 ปี และตอ้งมั่นใจว่า ลกูจา้งท่ีมีอายุ
ต ่ากว่า 18 ปี จะไมท่ างานอนัตรายตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยท างานไม่เกินวนัละ 8 ช่ัวโมง และไม่ท างานใน
ช่วงเวลากลางคืน (ระยะเวลาตัง้แต ่22.00 น. - 06.00 น.) กรณีท่ีกฏหมายของประเทศท่ีคูค่า้ด าเนินธุรกิจ ก าหนด
อายขัุน้ต ่า หรือเง่ือนไขของการจา้งงานแตกตา่งจากประเทศไทย / คูม่ือฉบบันี ้ใหคู้ค่า้สง่เอกสารกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัตา่ง  ๆท่ีเก่ียวขอ้งกับประเด็นดงักลา่ว ใหแ้ก่บริษัทฯ เพ่ือทบทวน และพิจารณา

นอกจากนีคู้ค่า้ตอ้งก าหนดอายขัุน้ต ่าในการจา้งงาน และตอ้งไม่ใหแ้รงงานเหลา่นี้ ท างานซ่ึงเป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 
หรือสง่ผลกระทบตอ่สภาพจิตใจ พัฒนาการ การศกึษาภาคบงัคบั หรือ ผิดศีลธรรม

7.2 แรงงานสตรี

คู่ค้าต้องมั่ นใจ ว่าลูกจ้างสตรีและสตรีมีครรภ์จะต้องไม่ท างานในพื้นท่ีอันตราย สตรีมีครรภ์ต้องท างาน
ไม่เกิน 8 ช่ัวโมงต่อวัน และตอ้งไม่ท างานในช่วงเวลากลางคืน (22.00 น.–06.00 น.) คู่ค้าตอ้งไม่เลิกจ้างงาน 
ลดต าแหน่งงาน หรือลดผลประโยชนล์กูจา้งอนัเน่ืองมาจากการตัง้ครรภ์

7.3 การใช้แรงงานบงัคบั

คูค่า้ตอ้งไมใ่ช้แรงงานบงัคบัทุกรูปแบบ ไม่กระท าการบงัคบั ท ารา้ยร่างกาย ลงโทษ หรือสญัญาฝึกงานโดยไม่รบั
คา่จา้ง คูค่า้ตอ้งมั่นใจว่าการจา้งงานเป็นไปอยา่งสมคัรใจ คูค่า้ตอ้งไม่รอ้งขอใหล้กูจา้งปฏิบติังานโดยไมส่มคัรใจ 
และตอ้งอนุญาตใหส้ามารถลาออกไดเ้มื่อลกูจา้งตอ้งการ คูค่า้จะตอ้งไมเ่รียกเก็บเงิน หรือเอกสารราชการ เอกสาร
ทางกฎหมายของลกูจา้ง (เช่น บตัรประชาชน หนงัสอืเดินทาง หรือใบอนุญาตการท างาน) เพ่ือเป็นหลกัประกนัการ
ท างาน เวน้แต ่เป็นการด าเนินการท่ีไม่ขัดตอ่กฎหมาย รวมถึงไมใ่ช้แรงงานทาสยคุใหม ่ แรงงานเด็กท่ีผิดกฏหมาย 
การคา้มนษุย ์และการท ารา้ยร่างกาย บีบบงัคบั กกัขังเพ่ือใช้แรงงาน
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7.4 สถานะการจา้งงาน

คูค่า้ตอ้งมีการจา้งแรงงานท่ีไดร้ับอนญุาตการท างานในพืน้ท่ีตามกฎหมาย และมีหลกัฐานท่ีสามารถพิสจูนยื์นยนัได้

7.5 ช่ัวโมงการท างาน และสภาพการท างาน

คู่คา้ตอ้งก าหนดช่ัวโมงการท างานปกติไม่เกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนดไว ้และดูแลใหช่ั้วโมงการท างานล่วงเวลา
ของพนักงานเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมถึงควบคุมใหส้ภาพการท างานท่ีไม่เป็นเกินก าลงัทางกาย หรือ
สขุภาพจิตของลกูจา้ง เช่น มีมาตรการลด หรือปอ้งกันการท างานท่ีมีจ  านวนช่ัวโมงการท างานท่ีมากเกินไป

7.6 คา่จา้งและผลประโยชน์

คา่ตอบแทนท่ีจ่ายใหแ้ก่ลกูจา้งตอ้งเป็นไปตามกฎหมายคา่จา้งท่ีมีผลบงัคบัใช้ ซ่ึงรวมถึงค่าแรงขั้นต ่า และ
พิจารณาคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอตอ่ความจ าเป็นในการด ารงชีพขั้นพืน้ฐานของลกูจา้ง รวมถึงการจ่ายคา่จา้ง คา่
ท างานลว่งเวลา และผลประโยชนอ์ื่น  ๆตามท่ีกฎหมายก าหนด ขอ้มลูเก่ียวกับคา่จา้ง ผลประโยชน์ และ
สวสัดิการตอ้งแจง้แก่ลกูจา้งทุกคนเป็นลายลกัษณอ์กัษร และตอ้งจดัท าขึน้ในภาษาท่ีลกูจา้งทุกคนเขา้ใจ

7.7 การไม่เลอืกปฏิบติั

คู่ ค้า ต้องไม่ เลือกปฏิบัติต่อแรงงานตั้งแต่กา รสรรหา  กา รจ้า งงาน รวมถึงเ งินเดือน ผลประ โยชน ์
การเลื่อนต าแหน่ง การลงโทษ การเลิกจ้าง หรือการเกษียณอายุการท างาน โดยปราศจากอคติดา้น เชือ้ ชาติ 
ศาสนา อาย ุสญัชาติ ถ่ินก าเนิดของชาติพันธุ์และสงัคม รสนิยมทางเพศ เพศ การตัง้ครรภ ์ฯลฯ

7.8 การปอ้งกนัการคกุคามและการลว่งละเมิด

คู่คา้ตอ้งไม่ละเมิด และป้องกันการคุกคามทุกรูปแบบ ทัง้ทางร่างกาย และวาจา รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศ 
ควบคู่กับส่งเสริมการท างานร่วมกัน และใหโ้อกาสบุคลากรสามารถพัฒนาตนเองอย่างเท่าเทียม ตลอดห่วงโซ่
คณุคา่

7.9 เสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาตอ่รอง

คู่คา้ตอ้งยอมรบัและเคารพสิทธิของลูกจ้างในเสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรองตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด

8. อาชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดล้อม

บริษัทฯ ตระหนกัถึงคุณค่า และความส าคญัของทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นปัจจัยตน้ทางและ
พืน้ฐานของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร จึงส่งเสริมให้คู่ค้าด าเนินงานภายใต้แนวทางการปฏิบัติตา มระเบียบ
ขอ้บงัคบั และกฎหมายอย่างเคร่งครดั การบริหารจัดการทรพัยากรในกระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชนส์งูสดุ รวมถึงการพัฒนานวตักรรมการผลติในแนวทางท่ีเป็นมิตรกับสิง่แวดลอ้ม
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8.1 อาชีวอนามยั และความปลอดภัย

คู่คา้ตอ้งจัดใหล้กูจา้งของตนมีสภาพการท างานและสถานท่ีท างานใหอ้ยู่ในสภาพท่ีปลอดภัยและมีอาชีวอนามยั
ท่ีดีโดยมีสวสัดิการพืน้ฐานดงันี ้น า้ดื่มท่ีสะอาดถูกสขุอนามยั หอ้งสขุาท่ีสะอาดและเพียงพอ มีการระบายอากาศท่ีดี 
มีทางหนีไฟและอุปกรณ์ความปลอดภัยท่ีจ าเป็น อุปกรณ์ปฐมพยาบาล การเขา้ถึงการรักษาพยาบาลในกรณี
ฉุกเฉิน สถานท่ีรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ และสถานท่ีท างานท่ีมีแสงสว่างเพียงพอ อีก ทั้งจัดให้มี
สาธารณูปโภคและมีการบ ารุงรักษาเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดโดยกฎหมาย และข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง
ลกูจา้งจะตอ้งไดร้บัความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ตลอดจนไดร้บัการอบรม
เร่ืองความปลอดภัยและสขุอนามยัในการท างาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีตอ้งท างานเก่ียวกบัเคร่ืองจักรโดยตรง ตอ้ง
มีอปุกรณใ์นการปอ้งกันอนัตรายจากการท างาน

8.2 การปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม

คู่ค้าต้องปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎหมายสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับประเทศ และท้องถ่ิน รวมถึ งสนับสนุน
การด าเนินงานท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม โดย

- บริหารจดัการทรพัยากรพลงังานน า้ และของเสยีอยา่งมีประสทิธิภาพ

- มีส่วนร่วมในการบรรเทาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ลดปลดปล่อยคารบ์อน และการใช้พลังงาน
ให้ได้ตามเป้าหมายตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานร่วมกัน ตลอดจนการลดมลพิษ ควบคู่กับการอนุรัก ษ์
ทรพัยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือรกัษาความสมดลุของระบบนิเวศ

- สารเคมีและวสัดอุื่น  ๆท่ีมีผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม จะตอ้งมีการชีแ้จง และจดัการตามท่ีกฎหมายก าหนด

8.3 การปอ้งกันมลภาวะ การจดัการขยะ และการใช้ทรัพยากรอยา่งคุม้คา่

ขยะทุกประเภท รวมถึงน า้และพลงังาน ตอ้งมีระบบจดัการโดยลดการใช้จากตน้ทาง หรือมีแนวทางปฏิบติั
ท่ีเหมาะสม เช่น การปรบัปรุงกระบวนการผลิต การบ ารุงรกัษาและการจดัการสาธารณปูโภค การใช้วสัดุทดแทน
การอนุรกัษ์ทรพัยากร การลดขยะ ขยะพลาสติก การน าวสัดมุาใช้แบบหมนุเวียน น า้ทิง้ตอ้งไดร้บัการบ าบดัเพ่ือ
ลดปริมาณสารปนเป้ือนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีกฎหมายก าหนดก่อนท่ีจะปลอ่ยสูส่ิง่แวดลอ้ม ขยะท่ีมสีารพิษตอ้งมีการ
จดัเก็บและท าลายตามวิธีท่ีกฎหมายก าหนด อากาศท่ีเป็นมลพิษตอ้งไดร้บัการบ าบดัดว้ยวิธีท่ีเหมาะสมก่อนปลอ่ย
สูส่ิง่แวดลอ้มเพ่ือลดสารปนเป้ือนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีกฎหมายก าหนด

8.4 ความรบัผิดชอบตอ่ชุมชน และสงัคม

คู่คา้ตอ้งมีจิตส  านึก และปฏิบติัตนเป็นพลเมืองบรรษัทท่ีดี ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสงัคม 
และตอ้งเคารพในความหลากหลายทางวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน รวมถึงใหค้วามร่วมมือกับชุมชน และร่วมเป็น
สว่นหน่ึงในการพัฒนาชุมชนและสงัคม
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8.5 การเคารพตอ่สิทธิในท่ีดินและทรพัยากรธรรมชาติ

คู่คา้ตอ้งเคารพสิทธิชุมชน คนในทอ้งถ่ิน และชนพืน้เมือง ทัง้นีก้ารไดม้าซ่ึงท่ีดินและเข้าถึงทรพัยากรธรรมชาติ
ตอ้งเกิดจากความยินยอมอย่างเต็มใจ เป็นอิสระ มีการบอกกล่าวล่วงหน้าและชอบธรรมตามกฎหมาย และ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง การเขา้ใช้ท่ีดินและเขา้ถึงทรพัยากรธรรมชาติตอ้งไม่กระทบต่อวิถีชีวิตและอตัลกัษณข์อง
คนในท้องถ่ิน รวมถึงคู่ค้าต้องมีสิทธิในท่ีดิน (Land Rights) และกรรมสิทธิท่ีถูกต้องตามกฎหมายบนท่ีดิน
ท่ีประกอบการ เช่น เอกสารสิทธิตามกฎหมาย สญัญาเช่า ค าสั่งศาล เป็นตน้

8.6 การจดัหาอยา่งยั่งยืน

คู่ค้าต้องจัดหาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตรงตามคุณสมบัติ มีคุณภาพ ปลอดภัย ไม่ส่ งผลกระทบ
ต่อชุมชน สงัคม สิ่งแวดลอ้ม และไม่ถูกควบคุมทางการคา้ตามกฎหมาย โดยมีกระบวนการตรวจสอบในการ
คดัเลอืกคูค่า้รายอื่นและผูร้บัเหมาช่วง ตลอดจนแหลง่ท่ีมาของวตัถุดิบท่ีอาจมีสว่นประกอบของแร่ธาตท่ีุไดม้าจาก
ความขัดแยง้ การกระท าท่ีผิดกฎหมาย หรือ การละเมิดสทิธิมนษุยชน 

รวมทัง้คู่คา้ตอ้งมีนโยบายการจัดหาอย่างยั่งยืน ไปเป็นหน่ึงในเกณฑก์ารคดัเลือกคู่คา้ของตน เพ่ือคดักรองไม่ให้
องคก์รหรือบุคคลท่ีมีความเสี่ยงเขา้มาในห่วงโซ่คุณค่า  ทัง้นีเ้กณฑใ์นการคดัเลือกดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้ง และ
ไม่ขัดกับขอ้ปฏิบติัจรรยาบรรณของคูค่า้ตามคูม่ือฉบบันี้

9. การส่ือสารและฝึกอบรม

คู่ค้าต้องสื่ อสา รเนื้อหาสาระ ของคู่มื อฉบับนี้ให้พนักงาน แรงงาน คู่ค้า  และ ผู้รับจ้า ง ช่ว งของท่าน 
เพ่ือยกระดับการจัดซ้ือ จัดหาตลอดห่วงโซ่อุปทานอย่างมีจ ริยธรรมและยั่ งยืน คู่ค้าต้องจัดฝึ กอบรม
ในสว่นท่ีเก่ียวกับคูม่ือฉบบันีใ้หแ้ก่พนกังาน แรงงาน คูค่า้ และผูร้บัจา้งช่วงของท่านตามความเหมาะสม

10. การรอ้งเรียนและการแจ้งเบาะแส

คู่คา้ตอ้งจดัใหม้ีช่องทางการรอ้งเรียนและแจง้เบาะแสใหแ้ก่ผูม้ีสว่นไดเ้สีย รวมทัง้ ใหม้ีนโยบายการไม่ตอบโตแ้ละ
กระบวนการจัดการกับเร่ืองรอ้งเรียนและแจ้งเบาะแสท่ีโปร่งใส เขา้ใจง่าย มีมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนและผู้
แจง้เบาะแส

คู่คา้สามารถรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแส เมื่อพบเห็นการกระท าท่ีเช่ือไดว่้าไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณธุรกิจ มีความ
เสี่ยงท่ีจะไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือจากการปฏิบัติหนา้ท่ีของบุคลากรของบริษัทฯ 
เก่ียวกบัการกระท าผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริต โดยการกระท าดงักลา่ว
ตอ้งเขา้ข่ายการกระท าท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบของรฐั หรือนโยบายก ากับดแูลกิจการ 
หลกัการก ากับดแูลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจและระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษัทฯ การกระท าท่ีอาจส่อถึงการทุจริต 
ซ่ึงหมายถึง การกระท าใด  ๆเพ่ือแสวงหาประโยชนท่ี์มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัตนเองหรือผูอ้ื่น เช่น 
การยกัยอกทรพัย ์การคอรร์ปัชัน การฉ้อโกง เป็นตน้  

คู่คา้ตอ้งรายงานสถานการณท่ี์อาจส่งผลกระทบจากการไม่ปฏิบติัตามคู่มือฉบบันีใ้หบ้ริษัทฯ ทราบ คู่คา้หรือผูม้ี
ส่วนไดเ้สียใดท่ีไดร้บัผลกระทบ หรือผูพ้บเห็นเหตุการณ์ดังกล่าว สามารถแจ้งเร่ืองผ่านช่องทางรบัขอ้รอ้งเรียน
และแจง้เบาะแส โดยปฏิบติัตามแนวทางของนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการแจง้เบาะแสของบริษัท
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